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CATALUNYA fff 28-N

ADMINISTRACION PUBLICA
Baja efectividad

El indicador agregado de efectividad de la Adminis-
tracion del Banco Mundial mide percepciones so-
bre la calidad de los servicios publicos, la calidad
de la funcion publica y su grado de independencia
de las presiones politicas, la calidad de la formula-
cion e implementacion de las politicas y la credibili-
dad del compromiso del gobierno con dichas politi-
cas (World Bank, The Worldwide Governance Indi-
cators, Methodology and Analyticas Issues, septiem-
bre 2010). El grifico nos muestra el indicador co-
rrespondiente al 2009 de diez paises de la Unién
Europea, asi como la posicion que corresponderia
tedricamente a cada pais si la efectividad de la Ad-

LA EFECTIVIDAD EN LA ADMINISTRACION
02 05 075 1 125 15 175 2

Suecia 1
Holanda 1
Reino Unido 1
Alemania 1
Irlanda []
Francia 1
Portugal 1

| Espana | 1
Grecia 1
Italia [ ]

renta per capita. Como se ve, Espaia supera sélo la
efectividad de Grecia e Italia y queda, ademas, bas-
tante por debajo del nivel que corresponderia a su
posicionamiento econémico. En definitiva, se evi-
dencia, por una parte, una baja efectividad de la
Administracion, en términos comparados, y por
otra, el riesgo de que este hecho pueda actuar co-
mo rémora para el desarrollo del pais.

La falta de indicadores referidos a Catalunya nos
ha forzado al uso de este indice estatal agregado.
No obstante, lo consideramos bisicamente extrapo-
lable a la Administracién ptiblica catalana, ya que
esta generalmente aceptado entre los expertos que
las normas, estructuras y pricticas de esta han veni-
do reproduciendo -en ocasiones de forma obligada,
por imposicion legal, y otras veces por decisiones
estrictamente voluntarias- las instituciones forma-

ministracion se relacionara directamente con su
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a baja efectividad de

nuestra Administra-

cidn no es culpa de

los funcionarios que

son, en su mayoria,
profesionales competentes y con
actitud de servicio. Se debe, so-
bre todo, a la omnipresencia del
paradigma burocritico. En reali-
dad, si bien fuimos capaces de
construir un Estado de bienes-
tar, nunca tuvimos una adminis-
tracion del bienestar. Durante
los afios 80 y primeros 90 del si-
glo XX, el gasto publico sobre
PIB subi6 en Espaia 15 puntos,
reflejando una expansion de
servicios puiblicos como la sani-
dad, la educacién y las pensiones
que nos homologaba con los so-
cios europeos. Sin embargo, la
Administracion continué rigién-
dose por los patrones burocrati-

Los politicos copan
un sector de la alta
direccion publica, que
deberia reservarse

a profesionales

cos heredados del franquismo,
mads adecuados para la gestién de
tributos, la concesién de licen-
cias o el mantenimiento del or-
den puiblico que para la provision
masiva de bienes y servicios. La
Generalitat, que acabaria absor-
biendo la mayor parte de las nue-
vas competencias, se limité a co-
piar el modelo. Hoy puede y de-
be acometer su reforma.

De entrada, es urgente superar
la uniformidad del modelo buro-
critico-funcionarial. Por poner

F. LONGO, director del Instituto de Gober-
nanza y Direccion Publica. Fsade, URL
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Un modelo burocratico heredado del franquismo
lastra la eficacia de la Administracion

Tiempo de reformas
en el sector publico

La Administracion se convierte a veces en un laberinto

un ejemplo, la mejora de los po-
bres resultados de nuestro siste-
ma educativo serd imposible sin
reformas que -en la linea de las
propuestas de la OCDE- refuer-
cen la autonomia de los centros,
modifiquen la organizacion de
las profesiones docentes, trans-
formen los mecanismos de ads-
cripeion de los profesionales v ha-
gan posible el papel del liderazgo
escolar. Igualmente, es necesaria
mayor flexibilidad en la sanidad,
la ciencia e investigacion, los
servicios sociales, la promocion
econdmica o las politicas activas
de empleo. En campos como es-
tos, la continuidad de los funcio-
narios en el puesto y su progre-
sion salarial debieran vincularse
a la evaluacion del rendimiento,
como reclamaba hace poco el Ins-
tituto de la Empresa Familiar.
Hay que superar un gran défi-
cit de management. Un amplio
sector de la franja de alta direc-
cion, colonizada hoy por los par-
tidos, y ocupada por perfiles de
operador politico, debiera reser-
varse, como en otros paises del
mundo anglosajon o del norte de
Europa, a una direccion publica
profesional. En la Generalitat, la
mayor parte de los cargos de di-
rector general y todos los de di-
reccion de centros y empresas
publicas debieran profesionali-

les e informales de la Administracion del Estado.

zarse. La introduccion de la ges-
tién por resultados y otros incen-
tivos a la eficiencia, la mejora de
la transparencia y la rendicion
de cuentas tendrian que acompa-
nar a estas iniciativas.

En el empleo publico, el pro-
blema principal es de productivi-
dad. La factura salarial del sector
publico, ponderada respecto al
PIB, estd por encima de la media
de la OCDE. La compensacion
por empleado publico con rela-
cidon al ingreso per cipita es, tam-
bién, mas alta. Por el contrario,
nuestros empleados puablicos tra-
bajan menos horas que en el res-
to de Europa, 300 horas anuales
menos, en promedio, que en Ale-
mania y Reino Unido. La princi-
pal explicacion de este deterioro
son unas relaciones laborales des-
equilibradas. En los Gltimos diez
aios, los ciudadanos hemos care-
cido de patronales puiblicas capa-
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no es culpa de los
funcionarios, en su
mayoria profesionales
competentes

citadas y decididas a defender
nuestros intereses en la negocia-
cidn colectiva con los sindicatos
de funcionarios. Cuadros sindica-
les altamente profesionalizados v
dispuestos a usar todo el instru-
mental de presion a su alcance
han negociado con politicos afi-
cionados y temerosos del conflic-
to. Reequilibrar este marco de re-
laciones es la prioridad si quere-
mos recuperar al menos una par-
te de la productividad perdida.e
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