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La productividad de los funcionarios

FRANCISCO
LONGO

a intencion del Gobierno, anun-

ciada por el vicepresidente Cha-

ves, de estudiar la vinculacién

de los sueldos de los funciona-
rios a la productividad ha producido un
cierto revuelo. Algo curioso si se piensa
que, como reconocia después el ministro
Jauregui, se trata de una modalidad de
retribucién contemplada por la legisla-
cion funcionarial desde hace mas de 25
afos. Parece que quiere el Gobierno me-
jorar su aplicacion, y hara bien en inten-
tarlo porque, a lo largo de estos afios, su
puesta en practica ha derivado casi siem-
pre hacia la consolidacién como salario
fijo (“café para todos™), perdiendo asi
cualquier carécter de estimulo para me-
jorar.

El anuncio ha suscitado la perpleji-
dad de algunos, a quienes la vinculaciéon
de funcionarios y productividad les sue-
na, de entrada, a oximoron. Se equivo-
can. La mayoria de los servidores publi-
cos son, individualmente considerados,
personas competentes y esforzadas. El
problema surge cuando contemplamos
el empleo publico en forma agregada.
Algunos datos: la factura salarial del sec-
tor publico relacionada con el PIB esta
por encima de la media de la OCDE y
supera a la de paises como Reino Unido,

Francia, Holanda y Alemania. Los sala-
rios han crecido, entre 2000 y 2008, por
encima del promedio. La compensacién
por empleado piiblico en relacién con la
renta per capita es, también, relativa-
mente mas alta. Por el contrario, el total
de horas trabajadas es el mas bajo de la
Unién Europea, situandose en 300 horas
anuales menos que en Alemania o Reino
Unido.

Este deterioro obedece, sobre todo, a
unas relaciones laborales desequilibra-
das. Podemos decirlo asi: en los tltimos
diez afios, los ciudadanos espaioles no
hemos tenido patronales ptiblicas capaci-
tadas y dispuestas a defender nuestros
intereses en la negociacién colectiva con
los sindicatos de funcionarios. El ama-
teurismo de los politicos y su aversion al
conflicto han caracterizado habitual-
mente estas negociaciones, del lado pa-
tronal. Enfrente, cuadros sindicales alta-
mente profesionalizados han ejercido to-
do el instrumental de presién a su alcan-
ce. Reequilibrar este marco de relacio-
nes es la primera prioridad si se quiere
recuperar al menos una parte de la pro-
ductividad perdida.

Ahora bien, este reequilibrio seria so-
lo un primer paso. Haria falta, sobre to-
do, implantar en las organizaciones pu-
blicas una adecuada gestion de recursos
humanos, de la que deberia formar par-
te la evaluacién del trabajo desarrollado.
Hoy por hoy, la evaluacion es algo ajeno
a la mayor parte del empleo publico. Y
no hay motivo para que el trabajo de los

funcionarios no sea evaluado. ;No seria
légico evaluar a los docentes, entre otras
cosas, por los resultados académicos ob-
tenidos por sus alumnos? ;No deberia-
mos evaluar a quienes ejecutan politicas
activas de empleo en funcion del éxito de

La factura salarial del
sector publico en Esparia
respecto al PIB supera

la media de la OCDE

El total de horas trabajadas
es el mds bajo de la UE. 300
horas menos al afio que en
Alemania o Reino Unido

Introducir la cultura y la
prdctica de la evaluacion
en el empleo ptiblico

es una tarea imprescindible

su trabajo de mediacién laboral? La eva-
luacién es, en el sector piblico como en
el privado, imprescindible para apren-
der, para orientar, para mejorar el rendi-
miento y también para pagar, cuando re-
sulte conveniente, un incentivo variable.

Pretender hacer lo tiltimo sin lo primero
es poner el carro delante de los bueyes.

Introducir la cultura y la practica de
la evaluacién en el empleo ptiblico es
una tarea tan exigente como imprescin-
dible. Obliga, sobre todo, a una decidida
inversion en management, déficit endé-
mico de las organizaciones piiblicas. La
crisis pone de manifiesto que las Admi-
nistraciones Publicas espafolas necesi-
tan con urgencia un verdadero “choque
de gestion”. Hacen falta reformas capa-
ces de poner fin a las holguras autocom-
placientes del periodo anterior, de intro-
ducir la conciencia de coste, de orientar
el servicio publico a la produccién de
resultados, de impulsar la medicién y
mejora de la eficiencia, de incrementar
la transparencia y la rendicién de cuen-
tas.

Y como no hay management sin mana-
gers, para todo lo anterior resulta im-
prescindible profesionalizar la direccion
publica. Todavia un segmento excesiva-
mente amplio de la direccion, especial-
mente en los niveles autonémico y local,
se halla a disposicion de los partidos.
Miles de cargos directivos son ocupados
por operadores politicos sin procesos
que acrediten de algin modo la cualifica-
cion necesaria. Crear una direccién pi-
blica profesional, alejada por igual de la
petrificacion burocratica y la coloniza-
cién partidista, es urgente y necesario.
:0 hemos de resignarnos a seguir vien-
do cambiar a los gerentes de hospital
cuando cambia el color politico del Go-
bierno? m
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