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Angel Castifieira y Josep M. Lozano

La educacion de lideres y gestores

oy abundan las referencias a
los lideres y al liderazgo. Se
ha convertido en la manera
de volver a hablar de los valo-
res, el proposito v la razon de ser de las
organizaciones, especialmente en los pro-
gramas de formacion, y en lo que se refie-
re al desarrollo personal. Parece que, con
el término liderazgo, las propuestas educa-
tivas se venden mejor porque se ha trans-
formado en un sefiuelo imprescindible.
En 1977, A. Zaleznik publico el articulo
Managers and leaders: are they different? y
consolidd una separacion en el discurso so-
bre unoes y otros. Ahora bien, cuando ve-
mos determinadas contraposiciones de
los dos perfiles siempre nos preguntamos:
después de esto, ja quién le quedarin ga-
nas de ser gestor? Si ya se ve que lo que
tiene gracia, densidad e interés es ser li-
der..., lo mds razonable es concluir que
son gestores, simplemente, los que no pue-

El gestor va detras del lider,
como instrumento necesario
para que las cosas funcionen
en la direccion marcada

den llegar a ser lideres. El lider es el que
tiene vision, proyecto, compromiso, valo-
res, iniciativa e impulsa propuestas de fu-
turo que van mads alld de la realidad presen-
te. Y el gestor es el que va detrds, como el
instrumento necesario para que las cosas
funcionen en la direccion marcada. Y, cla-
ro, quien es visto o concebido como un
instrumento actia instrumentalmente y
lo instrumentaliza todo.

Rakesh Khurana, en un libro impresein-
dible, cita un adjunto al decano de Har-
vard que en 1926, en medio del debate so-
bre si las universidades debian acoger es-
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cuelas de negocios, decia que si sélo se tra-
taba de formar técnicos o gente exitosa en
hacer dinero (money-makers), estos cur-
sos no debian estar en una universidad.
Muchas de las mds importantes escuelas
de negocios nacieron no para formar sim-
plemente gestores, sino personas capaces
de gestionar. Personas. Personas con un
sentido profesional que tuvieran horizon-
tes amplios y que, a través del ejercicio de
su profesion, contribuyeran a mejorar las
organizaciones e hicieran un servicio a la
sociedad. Se trataba de hacer mejores em-
presas para hacer una sociedad mejor.
:Qué pasaria si alguien hoy entrara en mu-
chas escuelas de negocios y dijera que si
se trataba de formar exitosos mo-
ney-makers la escuela no tenia nin-
guna razon de ser? Quizas haria
reir y le preguntarian si sabia en
qué mundo vivia y si tenia alguna
nocién de lo que eran una empre-
sa y una escuela de negocios.

La pregunta, pues, es si el énfa-
sis en el liderazgo esconde la re-
nuncia a una aproximacion a la
educacion del management que
no sea meramente instrumental
v no desconecte la gestion ni de la
pregunta por su contribucién a la
sociedad, ni de la pregunta por los
valores intrinsecos al ejercicio de
la profesion ni de la pregunta por
las consecuencias de sus acciones.
Hoy la narracion y la imagen do-
minantes sobre la gestion es la de
unos individuos comprometidos
fundamentalmente con su propia
carrera profesional, para los que
las empresas en las que trabajan
no son mas que instrumentos o
etapas de esta carrera mientras,
correlativamente, las empresas
los utilizan para mejorar la cuenta
de resultados y sélo los valoran en
funcion de ello.

No hay mejor metifora de este
reto que la dictadura de los ran-
kings a la que estin sometidas las

escuelas de negocios. Unos rankings que
miden por encima de todo el incremento
salarial que obtienen los participantes,
que identifican la educacién con una inver-
sién que rentabilizar lo antes posible, y
que, en definitiva, legitiman -y reducen-
el paso por las escuelas de negocios como
la manera mads rdpida de incrementar los
ingresos personales y la red de relaciones.
Al fin y al cabo, nada més peligroso, como
se puede comprobar reiteradamente, que
gente muy inteligente gobernada por
ideas mediocres v simplistas.

Diferenciar entre gestion y liderazgo es
adecuado, estd bien, ningun problema.
;Donde esta el problema?

El problema es si la diferenciacion en-
tre gestion v liderazgo a favor del buen li-
derazgo es una huida hacia delante. Es de-
cir, que permite no afrontar ni cuestionar
el triunfo de una cierta vision del manage-
ment, tanto por parte de algunas empresas
(no todas, ni mucho menos) como por par-
te de algunos profesionales (no todos, ni
mucho menos), puramente instrumental,
desprovista de cualquier vinculo con un
propdsito que vaya mas alla de ser exito-
sos money-makers. Si el compromiso con
valores, la vinculacién responsable a pro-
vectos, la disposicion a conectar con las
propias y mis profundas aspiraciones y a
involucrarse en una comprension del mun-
do y de la vida mas grande que
ellos mismos no forman parte de
la educacion y el mensaje que
transmiten las escuelas de nego-
cios a los que serdan gestores, ya
pueden venir después detrds los
magnificos lideres tocando el vio-
lin, que, por mucho que hayan tra-
bajado motivacion e inteligencia
emocional, esto también acabara
siendo instrumental. Gestores y li-
deres pueden ser diferentes.

Pero si hablamos de educacion,
hay dimensiones personales que
han de trabajar y profundizar to-
dos ellos precisamente por eso,
porque antes que gestores o lide-
res son personas. Y salir ahora
con un discurso que focaliza el de-
sarrollo personal sélo en el lide-
razgo es una manera elegante de
renunciar a considerar el desarro-
llo y la profundizacion personales
como un elemento estructurador
y vertebrador de la educacion pa-
ra la gestion; o la dimision de pro-
poner una vision compleja, rica,
responsable y no meramente ins-
trumental y autointeresada de la
gestion. Es el anuncio, por tanto,
de que si esto no se cambia tam-
bién se fracasard en lo que ataie
al liderazgo.e
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