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Dues menes de problemes

ivim temps dificils.

Podriem fer una bona

llista de dificultats,

perotalvegadaunade
les més caracteristiques és la
que es refereix a l'estat d’anim
amb que les vivim. I en aquest
estat d’anim hi predomina la
incertesa. Laincertesa engran-
deix els problemes amb els
quals ens enfrontem o empeti-
teix el nostre coratge per a es-
cometre’ls. Perd en aquests
temps dificils és molt impor-
tant distingir entre dos tipus
de problemes: aquells que re-
quereixen solucio i aquells que
requereixen que ens solucio-
nem a nosaltres mateixos. Els
primers reclamen canviar l'en-
torn; els segons, que canviem
les nostres vides.

QUINS SON ELS PROBLEMES (ue
requereixen soluci6? Ho sa-
bem perfectament, perque son
el tipus de problemes en els
quals estem habitualment ins-
tal-lats: I'atur, els accidents, el
nivell de productivitat... Potser
la solucié és molt dificil, i és
lluny del nostre abast, de les
nostres capacitats o dels nos-
tres recursos. Perd, en qualse-
vol cas, la solucid se situa en
T'horitzo del que sabem fer (o
hauriem de saber fer o podriem
saber fer). Son problemes que
requereixen un major i millor
saber técnic o operatiu. I fins i
tot un major i millor saber
practic. Pero hi ha un altre ti-
pus de problemes que requerei-
xen que ens solucionem a nos-
altres mateixos. Es a dir, pro-
blemes que no es poden afron-
tar simplement millorant i in-

crementant el que ja sabem fer.
Siné que el que demanen és que
transformem o canviem elsnos-
tres habits, les nostres pautes
de conducta, les nostres mane-
res de pensar i de percebre...
So6n problemes que requereixen
una major i millor consciéncia.
Que requereixen transformar i
reordenar els nostres sistemes
de valorsi els nostres criteris de
referéncia. Obviament, aquests
dos tipus de problemes no estan
contraposats, no se separen de
manera clara i distinta amb un
ganivet. Pero, en el limit i en el
fons, convé diferenciar-los cla-
rament, perqué confondrells
ens duu ineludiblement al blo-
queig i al fracas. 1, per tant, sa-
ber destriar davant de quin ti-
pus de problemes estem és deci-
siu per a tenir éxit a l’hora
d’afrontar-los.

HEM DIT SOVINT QUE NO ESTEM
en una época de canvis sin6 en
un canvi d’época. [ en un canvi
d’'época sobreabunden els pro-
blemes del segon tipus. I, per
descomptat, la inseguretat i la
incertesa. La literatura apoca-
liptica de tots els temps esta tru-
fada de narracions en les quals
es mostra com, en aquests can-
vis d’época, es multipliquen les
crisis, els enfonsamentsiles no-
vetats sobtades..., perd la mane-
ra de viure els moments més o
menys apocaliptics també és
distinta segons la percepcio,
lanalisi i el diagnostic que en
fem. Per a algn instal-lat en el
primer enfocament davant els
problemes (com el podem solu-
cionar?), aquests moments sén
angoixants i cadtics. Per a algi

amb capacitat de percebre el se-
gon enfocament dels problemes
(i d’adonar-se que ens hem de
solucionar a nosaltres), aquests
moments sén dificils, perd per
damunt de tot s6n una oportu-
nitat de canvi i transformacio.

MOLTS DELS PROBLEMES (ue te-
nim plantejats avui sén proble-
mes del segon tipus: problemes
que requereixen que ens solu-
cionem a nosaltres si volem so-
lucionar el problema. Des del
canvi climatic fins a les pautes
de consum; des de la recons-
truccio dels sistemes publics de
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benestar fins a formes d'orga-
nitzacio del temps i del treball
en les quals predomina I'estrés,
T'ansietat i la por; des de les no-
ves demandes d’'espiritualitat i
sentit fins als nous reptes de la
cohesi6 social; des de determi-
nades maneres de viure les rela-
cions personals fins ala manera
d’aproximar-nos a la cultura.
S6n problemes que no s'esdeve-
nen “aqui fora”, sind que sén el
resultat de la nostra problema-
tica (pero no problematitzada)
manera de viure, sigui enl'ordre
personal, professional, organit-
zatiu o social. I més encara: el

camimeés segur al fracas ésvoler
solucionar problemes del segon
tipus amb les maneres de proce-
dir amb que solucionem els del
primer tipus. I per aixo el pri-
mer repte és desenvolupar les
capacitats d’adonar-nos que si
no ens solucionem també a nos-
altres mateixos, individual-
ment i collectiva, dificilment
moltes situacions que vivim tin-
dran soluci6.

AIXO NO ES FACIL DE VEURE ni
d’acceptar, perqué és més co-
mode creure que tota la proble-
matica és fora d'un mateix i
creure que, com que s’ha d’abor-
dar només en clau técnica i ope-
rativa, tot esredueix a unalluita
pels recursos, metodes o formu-
les disponibles. No deixa de ser
sorprenent la constatacié que
molts dels qui parlen de la ne-
cessitat de canvis (i ja no di-
guem els que pretenen “gestio-
nar-los”) sembla que estan dis-
posats a canviar-ho tot, menys a
ells mateixos. I si és veritat que
avui hi ha problemes que no te-
nen solucio si no ens solucio-
nem a nosaltres mateixos, pot-
ser ha arribat I'hora d’afrontar
els canvis en les maneres de
pensar, sentir i actuar que ens
calen, encara que pugui ser de
vegades dolords i ens faci sentir
més vulnerables. Perqué és veri-
tat que hem de solucionar mol-
tes coses. Pero encara ho és més
que ens hem de solucionar a
nosaltres mateixos en el que
pertoeca a molts valors, priori-
tats, actituds i maneres de fer. |
aixo afecta tant les persones,
com les organitzacions, com el
pais.



