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Mintzberg, el lideratge i la crisi

mb la seva habitual

desimboltura i sense

peéls alallengua, Hen-

ry Mintzberg, un dels

enfants terribles dels
estudis de management, acaba de
publicar a la revista The Econo-
mist un d’aquells escrits que et
reconcilien amb el mon acade-
mic. El titol de I’article és ben elo-
gqiient: “Com les empreses han
destrossat I'economia”. Hi ha
tres tesisde l'article que crec que
valdria la pena comentar i que
—totireferir-se expressamentals
Estats Units- poden tenir una
aplicacio directa sobre la nostra
realitat empresarial.

Les tesis de Mintzberg son
aquestes: 1) El problema actual de
I’economia no és ’economia, sino
les empreses. 2) Els EUA s’han ob-
sessionat amb un tipus de liderat-
ge empresarial erroniipernicios
que elshaportatal desastre.13) El
lideratge de debo, el que necessi-
ten les empreses avui, és molt més
compartiticomunitariiinvolucra
de manera positiva treballadors,
clients i proveidors.

Al meu parer, Mintzberg des-
placa encertadament el focus ac-
tual d’atencid sobre el debat de la
crisi de I'economia a I’empresa.
Sonlesempreses les que juguen el
jocdels negocisinoels economis-
tes. Aquests, com a molt, s’han de-
dicat a portar els comptes. El pro-
blema greu s’ha creat en el mon
empresarial, especialment en el
de les grans corporacions, i és aqui
on haura de ser resolt. En conse-
gliencia, cap mena d’intervencio
econdmica miraculosa posarafia
P’actual recessid. Aixo té, com a mi-
nim, un parell d’implicacions. No
s’hival voler internalitzar els be-
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neficis cap a 'empresa en temps
de bonancaiexternalitzar les pér-
dues cap a la societat en temps de
crisi. Cada palha d’aguantarla se-
va vela. En segon lloc, ens torna-
rem a equivocar si pretenem fer
retocs només en el marc de joc
econodmic i no canviem a fons la
conducta dels jugadors d’empresa.

Aix0 connectaamb la segonade
les reflexions de Mintzberg. La
mala conducta dels jugadors em-
presarials és conseqiiencia direc-
ta d’afavorir de manera reiterada
ellideratge heroic per damunt del
management compromes. Els em-
presaris dels EUA estan obsessi-
onats amb aquest model de lide-
ratge, fins al punt d’haver entrat
enun cercle vicios. Com menys re-
ben d’aquests liders superherois,
més s’escarrassen per trobarun li-
der de debo i encara augmenten
més les seves remuneracions. Les
conseqliéncies han estatiencara
son destructives. La cerca de re-
sultats immediats portaal’explo-
tacio del valor de 'empresaidels
seus treballadors, a practicar aco-
miadaments en massa i a aficio-

Solucionar la crisi no
depén d’una intervencio
miraculosa dels governs

sino d’humanitzar el

lideratge de les empreses

nar-se ala comptabilitat creativa.
Com també passa en alguns clubs
de futbol, la urgéncia dels resul-
tats immediats i el desig d’assoli-
ment de I'éxit a qualsevol preu
acaben per provocar el trenca-
ment de I'equip, la compra de
cracsapreus desorbitatsil’aboca-
ment irracional d’expectatives en
la tasca de 'entrenador. Com que
aixo, a lallarga, és impossible que
funcioni, I’any segiient es torna a
repetir la jugada: acomiadament
dejugadors, nova comprade cracs
i, un altre cop, ’expectativa il-lu-
soria que el nou entrenador fara
miracles.

Ellideratge de veritat consisteix
a transmetre senyals que involu-
cren totes les persones de 'em-
presa. Sino hi haprojecte compar-
titiidentificacié amb la missio de
I’'empresa, si tot depén només del
director executiu, I'empresas’aca-
bara ensorrant. Mintzberg cita
unaexpressid d’'Israel que diu que
“el peix es podreix des del cap”. Si
només el director executiu és
I’empresa, tots els altres es con-
verteixen en un recurs huma, en
quelcom prescindible i secundari,
un simple instrument d’un sol Gs.

Una empresa robusta és una
comunitat d’éssers humans, d’hu-
mans amb recursos, que és una
cosa ben diferent. Es dels equips
humans altament motivats d’on
prové avui la innovacié i I'exit.
Aquests equips necessiten sentir-
se implicats i compromesos, sen-
tir-se importantsivaloratsirebre
un tracte decent. La lli¢cd, doncs,
és ben clara: el problema el tenim
ales empreses ilasevaactuacio.
Aquesta actuacio depén del model
lideratge. I aquest model jano pot
ser heroic, visionari o messianic.



