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Una apuesta llamada sostenibilidad

La responsabilidad social de la empresa (RSE) se inventd como una herramienta empresarial, con el objetivo de identificar
y medir impactos, y tomar medidas para gestionarlos eficientemente. Ahora, las empresas mas avanzadas hablan mas de
sostenibilidad que de responsabilidad. La sostenibilidad, como estrategia de gestion, ha ido incorporando temas mas sociales

ANALISIS Josep M. Lozano y Marc Vilanova

El nuevo reto
de las empresas

arece que nos cae encima unanueva Oleﬂ'

da de encuestas sobre la responsabilidad

social de la empresa (RSE). Consultoras,

universidades, oenegés, prensa, sindica-
tos, empresas publicas... todo el mundo exhibe al-
guna. Pero no se crean que sus responsables son
grupos antiglobalizacion o activistas, en muchos
casos los realizan organizaciones importantes den-
tro del mundo de los negocios como McKinsey,
IBM o PriceWaterhouseCoopers.

Las encuestas concuerdan en dos cosas: (1) la
RSE es un tema central en la agenda corporativa; y
(2) la RSE sigue creciendo en importancia. Por
ejemplo, la asociacion norteamericana de directi-
vos considera que en el 2015 la RSE serd uno de los
tres temas prioritarios para la gestion de cualquier
umpl‘esa.

La guerra ha terminado y la responsabilidad so-
cial de la empresa ha ganado. ;0 no? Desde que en
1970 Milton Friedman afirmo que la responsabili-
dad social de la empresa es aumentar sus benefi-
cios, se ha generado un debate en los medios, en
las empresas, en las universidades y en la sociedad
civil sobre el alcance conceptual y prictico de la
RSE. Algunos se preguntaban si era una moda,
otros si era una solucion cosmética, otros si consis-
tia en una nueva forma de denominar a la filantro-
pia de toda la vida. Habia quién defendia que la
RSE era la forma que tenian las empresas de evitar
cambios legislativos, y en cambio otros argumenta-
ban que en realidad era un tema estratégico. No
queda claro quién ha ganado cada una de las bata-
1las y, por consiguiente, si la RSE es un tema estra-
tégico o cosmético. No obstante si es evidente que
la responsabilidad social de la empresa se ha con-
vertido en uno de los temas centrales para la ges-
tién de algunas empresas.

La RSE emergio con fuerza en Espafa a partir
del afio 2000, para abordar todos aquellos temas
de impacto social de los que no se ocupaban las
politicas de sostenibilidad, mds centradas en te-
mas ambientales. Empezaron a surgir productos y
servicios para ayudar a las empresas a desarrollar
politicas de RSE. Asi pues la RSE, a veces, era un
complemento a la sostenibilidad. En muchas em-
presas ambas funciones se dirigian desde departa-
mentos diferentes. La RSE trataba de temas como
los derechos humanos, los derechos laborales en

Una empresa solo serd sostenible
si entiende la dimension social

y medioambiental como eje
estratégico del modelo de negocio

terceros paises, la transparencia, la gobernanza o
la reputacion. Y empezaron a surgir productos y
servicios para ayudar a las empresas a desarrollar
politicas de RSE. Kaplan y Norton, reeditaron el
“cuadro de mando” para integrar los temas de
RSE, dentro de lo que denominaban “mapas estra-
tégicos”. Lo mismo ocurrid con iniciativas de cali-
dad como el EFQM. Y ahora la 150, que lanza la
18026000 centrada en la RSE.

Sin embargo, las empresas mds avanzadas en es-
te campo cada vez hablan menos de RSE y mas de
sostenibilidad. Esto se debe a que la sostenibili-
dad, como estrategia de gestion, ha ido incorporan-
do temas mas sociales. Hoy, empresas reconocidas
como lideres en la responsabilidad social de la em-
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presa, como British Telecom, Danone, Interface,
Novo Nordisk, Unilever o Vodafone, desarrollan
“planes estratégicos de sostenibilidad”. Algunos ar-
gumentan que la RSE sigue existiendo, pero que
cambia de nombre. Otros dicen que sencillamente
se deben fusionar los dos conceptos, y como en mu-
chas fusiones, uno de los nombres gana. Pero nos
preguntamos si en el fondo el cambio no es sélo
terminoldgico.

La responsabilidad social de la empresa se in-
ventd como una herramienta empresarial, con el
objetivo de identificar y medir impactos, y tomar
medidas para gestionarlos eficientemente. Por tan-
to, al pensar en la RSE muchas empresas buscaban
mejorar lo que hacian. Contrariamente, la sosteni-
bilidad naci6 a partir de una identificacién de un
problema social (el desarrollo sostenible). La pre-
gunta desde la sostenibilidad no era tnicamente
como mejorar lo que la empresa hace, sino mas
bien si debe cambiar y como, para contribuir a un
objetivo socialmente compartido, que se sitia mds
alld de los de la misma empresa. Es decir, sitiaala
empresa en una perspectiva sistémica y de gober-
nanza social.

El debate gira sobre el propésito y la contribu-
cion de la empresa. Asi pues, en los préximos
afios, seguirdn existiendo empresas que hablardn
de responsabilidad social de la empresa, pero se-
ran empresas mas focalizadas en filantropia, ac-
cién social y en gestion de riesgos. Por otro lado,
aquellas empresas que centren sus politicas socia-
les y medioambientales en sus procesos de innova-
cién, en todo el catdlogo de productos y servicios,
en su cadena de suministros o en sus procesos, co-
mo se hace ahora con la calidad, lo entenderdin co-
mo politicas de sostenibilidad. Entre otras razones
porque una empresa solo puede ser sostenible a
largo plazo si entiende las dimensiones sociales y
medioambientales como eje estratégico del mode-
lo de negocio.e
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Sociedades
mas sostenibles

esde hace una década se vienen

desarrollando estrategias de

Responsabilidad Social Empre-

sarial, integrandolas en la cultu-
ra, gestion y procesos empresariales. Si
bien, en un principio, las organizaciones
que incorporaron la RSE en su estrategia
han sido principalmente grandes empre-
sas, en los ultimos anos el nimero de em-
presas de menor tamaio estd ganando rele-
vancia en el ambito de la RSE.

Las empresas han mejorado de forma
significativa los esquemas de didlogo con
sus grupos de interés, desarrollando proce-
sos cada vez mas estructurados y sistemati-
cos para identificar sus necesidades y ex-
pectativas sociales y ambientales. Basando-

La innovacion sostenible
pasa a ser un elemento clave
para desarrollar productos y
servicios que mejoren la vida

se en los resultados de este didlogo, las em-
presas han desarrollado procesos internos
para definir, priorizar e informar sobre las
actuaciones acometidas para satisfacer di-
chas necesidades.

Estamos asistiendo a una evolucion ha-
cia un enfoque que implica un avance signi-
ficativo en este ambito de la gestion empre-
sarial: las empresas, ademas de abordar los
impactos sociales y ambientales de sus acti-
vidades, estdn llevando a cabo también ac-
tuaciones para contribuir con sus propios
productos y servicios a crear sociedades
mads sostenibles, de forma que estos pro-
ductos v servicios, desarrollados bajo el
concepto de innovacion responsable o sos-
tenible, generen beneficios econdmicos, so-
ciales 0 medioambientales,

Se estd empezando a evolucionar de mo-
do natural desde un marco enfocado prin-
cipalmente en la gestion de los impactos
sociales y ambientales propios, hacia otro
que, ademas, tiene como objetivo ofrecer
mayores beneficios sociales y ambientales
para la sociedad en su conjunto a través de
sus actividades, productos y servicios.

Conel fin de acometer y acelerar el cam-
bio y los beneficios que las empresas pue-
den aportar tanto a la sociedad como a su
propio negocio (lo que se denomina crea-
c¢ion de valor compartido), algunas empre-
sas estan ampliando el alcance de su estra-
tegia en esta materia a través de la aplica-
cion del concepto y los principios de la sos-
tenibilidad a sus actividades, productos y
servicios. Por ello, el cambio hacia el enfo-
que de sostenibilidad no es un cambio me-
ramente terminoldgico, va mucho mas
alld. La innovacion responsable o sosteni-
ble se convierte de esta forma en un ele-
mento clave para desarrollar productos y
servicios que mejoren el entorno y la cali-
dad de vida de las personas, contribuyen-
do, por tanto, a un futuro y sociedades mas
sostenibles.e
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