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La polémica sobre el estatus de los funcionarios

Otra funcion publica es posible

En la Administracion, necesitamos mas cerebro que musculo, pero ahora la situacion es la inversa

FRANCISCO e
Longo -l

Y,

uen revuelo han arma-
do las declaraciones del
conseller del Gobierno ca-
taldn Andreu Mas Co-
lell y las del presidente
de la CEOE, Juan Rosell, sobre los
funcionarios. Suaves las primeras,
en el fondo y en la forma, mas con-
tundentes las segundas, ambas vuel-
ven a cuestionar la productividad
de un sector del empleo (12,5% del
PIB espanol) crucial para la compe-
titividad del pais. éCon razén? An-
tes de contestar, introduzcamos un
matiz. Entre los empleados publicos
espafioles abundan los profesiona-
les competentes y guiados por un es-
piritu de servicio publico. No es eso
lo que estd en discusion. No se tra-
ta de analizar comportamientos in-
dividuales ni de establecer compa-
raciones entre esas conductas y las
que cabria encontrar en otros secto-
res. Lo que importa es saber si el fun-
cionamiento del conjunto del sis-
tema —eso que llamamos genérica-
mente funcién publica- responde a
las exigencias de unasociedad como
lanuestra.

Formulada la cuestién en estos
términos, hayqueresponderconcla-
ridad que no es asi. El empleo puibli-
co espanol adolece de serios proble-
mas de rigidez, de alejamiento del
mercado y de los referentes interna-
cionales comparados, de deterioro
de la productividad. Muestra paten-
tesdesequilibrios enlacomposicién
desus plantillas, en sus mecanismos
decompensaciényreconocimiento,
ensussistemasderelacioneslabora-
les. Sufre de una incapacidad endé-
mica paradiferenciarniveles deren-

dimiento y para premiar
o sancionar en funcion
de ellos. Abandonada
desde hace décadas a sus
propias inercias, nues-
tra funcion piiblica exhi-
be, en definitiva, un alar-
mante déficit de gestion.
Y el problema es que se
trata de un componente
esencial de la gobernan-
za en una democracia.
Por eso, lo inteligente es
reinventarla. Afrontar
con la radicalidad nece-
saria reformas que persi-
gan, entre otros, los obje-
tivos siguientes:

1. Adaptarla a una
grandiversidad de entor-
nos. Las reglas de la buro-
cracia weberiana no sir-
ven para aplicarlas a la
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salud, la educacién, la
promocién econémica o
la produccién cientifica.

2. Mejorar la dota-
cion de talento. En la Ad-

Elegir la mera conservacion
en los tiempos que corren Nos
conduce al recorte sin reforma

ministracion, necesita-

mos concentrar mds cerebro que
musculo y la composicién actual es
la inversa. Una gran parte del traba-
jo de ejecucion podria y deberia ser
trasladado al mercado.

3. Introducir flexibilidad. No tie-
ne sentido que la misma estructura
—cuantitativa y cualitativa- que ser-
via supuestamente hace cinco anos
para gestionar politicas activas de
empleo con cifras proximas ala ple-
naocupacion, deba servir ahora con
un paro superior al 20%.

4. Aproximarla a la sociedad,
ajustando las plantillas, los salarios
v lajornada de trabajo seglin pautas
homologables con el resto de la ac-

tividad productiva, La timida pro-
puesta de Mas Colell de aumentar
los horarios se queda, en este senti-
do, cortisima si comparamos la jor-
nada media con la del sector priva-
do o con el resto de administracio-
nes europeas.

5. Introducir incentivos al ren-
dimiento, vinculando premios y
sanciones —incluida la desvincula-
cion- al desempeno y a los resulta-
dos obtenidos,

6. Descentralizar la gestion, do-
tando alas organizaciones y centros
publicos de capacidades propias pa-
ra gestionar su capital humano, lo
que exige el fortalecimiento y profe-

sionalizacién de sus direcciones.

Las declaraciones que comenta-
mos han suscitado en los tiltimos
dias un torbellino de criticas. Una
parte de estas han coincidido, co-
mo viene siendo habitual, en atri-
buira sus autores maléficos propé-
sitos de desmantelamiento de lo
ptiblico.

Este tipo de respuesta defensiva
es un grave error, desde el dngulo
de quienes ~como es mi caso— de-
fienden un Estado fuerte y activo
y atribuyen a los servidores publi-
cos un papel central. No es este un
buen momento para el repliegue
tribal o la defensa corporativa. Por
el contrario, la funcién piiblica es-
td necesitada de liderazgos inter-
nos que enarbolen desde dentro la
bandera de la reinvencion.

Creo que muchos funcionarios
se sentirian razonablemente c6-
modos y seguros en un marco de
empleo estable, pero menos prote-
gido, mds flexible, mds estimula-
dor de talento, de innovacidn, de
esfuerzo. Con evaluacion del tra-
bajoyrendiciéon de cuentas. Capaz
de diferenciar la contribucion de
unos y otros, de reconocer los lo-
gros y de corregir —y expulsar, si
es necesario— a los incumplidores.
Menos uniforme y mejor adapta-
do a las diferencias de profesion y
entorno. Menos privilegiadoy mas
comprensible y préximo para el
resto de sus conciudadanos.

Este es el camino deseable, Ele-
gir, en los tiempos que corren, la
mera conservacion de lo existen-
te nos conduce al recorte sin refor-
ma, al descrédito progresivo de lo
publico, a una Administraciéon re-
sidualy a una funcién publica con-
vertida en refugio paraquienesop-
tan por defenderse del futuro en
vez deliderarlo.=
Director del Instituto de Gobernanza
y Direccién Publica de Esade.



