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é " garece un titulo de P.D. James, pevo, 4 dife-
e vencia de las novelas de la octogenaria es-
critora nglesa, no son las dotes detectives-
cas del comandante Dalgliesh las que precisamos
para desentrafiar la trama. La cadena de suicidios
en France Télécom responde a claves alejadas del
género policiaco v nos remite a fendmenos socia-
les denuestro iempo v & su impacto sobre la rela-
ciondelas personasconel trabajo.

$induda, una partedelaexplicaciénresponde a
caracteristicas inherentes al proceso de privatiza-
cion de la compaia francesa de telecomumnicacio-
11€8, ¥ Presertta rasgos COmunes Con otros proce-
sos similares vividos en diferentes paises durante
las vltirmas décadas. La transformacion de una bu-
rocracia pablica enun negocio obligado asobrevi-
viren uno delos mercados més duros y competiti-
vos de nuestro tempo, donde la irmovacion tec-
nelégica obliga a veloces procesos de adaptacidny
reorganizacion interna, no es, desde luego, un es-
cenario cdmodo para nadie. Bs facl imaginar la
dureza que ese proceso ha representado para mi-
les de empleados acostumbrados a la estabitidad
del funcionario, y también las dificultades que han
debido afrontar los directivos para conducir con
éxitolos carmbios, Ahorabien, pese a sus peculiari-
dades, no setrata deun casoaistado o excepcional.
Por el contrario, puede ser visto como la metifora
~alpo exagerada pero lhustrativa- de una tenden-
cia de fondo que afecta a miles de empresas con-
temporaneas y que ne es otra que la ruptura del
contrato psicoldgico que, desde la revolucion n-

NN

dustrial a nuestros dias, ha venideo vinculando a
empleadores yempleados.

Ese contrate psicologico tradicional implicaba
lealtad a cambio de seguridad. Las buenas empre-
sas facilitaban a losbuenos trabajadores -aquellos
que responcian a las demandas exigidas por sus
tareas— un alto grado de conirol sobre su futuro y
el de sus familias. Eltranscurso del iempo eraun
aliade, ya quelaexperiencia incrermentabaelvalor
deltrabajador al tiempo que evidenciabasu perte-
nencia y compromise. En nuestros diss, ese con-
trato psicolégico esta siendo dinamitado per el
conjuntode fuerzas econdmicasy sociales gue he-
mos dado en Hamar globalizacion, La mayer parte
de las empresas de hoy necesitan, para competir,
dosis de flexibilidad incompatibles con aquellos
marcos de emplec, Come consecuencia, muchos
trabajadores contempordneos no reciben ya de
sus empresas estabilidad, seguridad y futuro; sino
movilidad, incertidhumbre y temor a la exclusion
por envejecimiertto u obsolescenicia. Més alla de
su dimension tragica v extrema, la cadena de
muertes en France Télécom parece surgidade Ia
aprension que produce, en palabras de Richard
Sennet, el hecho de que la experiencia pasada no
sirvayacomo guia para el presente.,

Liderazgoy paradoja

Habra quien diga que todo esto no es sino Ia con-
secuencia inevitable de un cambio en el entorno
empresarial. Se equivocan, En realidad, es tam-
bién un problertta de calidad del management, La
conduccion adecunada delos proceses adaptativos
resultantes de 1a ruptura del contrato psicologico
de Iz era industrial es uno de los desafios mds im-
portantes del liderazgo empresarial de nuestro
tiempo. Lo que hay en juego no es, simplemente,
labuena conciencia de quienes dirigen o evitar es-
candalos como el de France Télécom. En realidad,
se trata de afrontar una paradoja fimdamental de
los escenarios laborales actuales; minca, como
hoy, las empresas han necesitado del compromiso
de las personas que trabajan en ellas, y nunca, co-
1o hoy, les han dade tan poco a carnbic.

Como diria Charles Handy, las paradojas no se
resuelven, simplemente se gestionan, Gesticnar
ésta exige recuperar una vision hamanista de la
empresa, educar a Jos directivos en la gestion de
sus equipos humanos, corbatir el acoso y preve-
nir la ansiedad laboral, renunciar a practicas que
cosifican el trabajo ~como el programa de France
Télécom Hamado time fomove, consistente en ro-
tar cada poco tiempo a los mandos intermedios
para evitar fa aparicion de lazos personales entre
equipos- v definir politicas que se cormprometan
de verdad con la empleabilidad y el futuro de los
trabajadores. No es solo un imperativo ético, sino
también de cuenta de resultados, siempre que sea-
mos capaces de mirar éstos s alla del corto pla-
20y PENSEMos en proyectos empresariales dota-
dosdela ambicién de mantenerse enel dempo.
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