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Introduccio
NataliaCanto
Angel Castifeira

L’OBSERVATORI DELS VALORS de la Fundacié Lluis
Carulla, en col-laboracié amb la Catedra LideratgeS i
Governanca Democratica d’ESADE, reuneix en aquest
volum les principals aportacions de la seva segona edi-
ci6 d’informes sobre els valors dels catalans i les catala-
nesd’avui. L’any 2007, aquest Observatori va estrenar-se
presentant quatre volums centrats, concretament, en la
relacié entre els joves i els valors, el valor de la partici-
paci6 ciutadana, els valors de la identitat i la diversitat
i, finalment, el valor de la qualitat humana. Aixi, enca-
ravem tres temes que tot sovint trobavem (i seguim
trobant un any després) en multiples estudis i debats, i
feiem, alhora, una clara aposta per un tema absent d’a-
quests debats més publics, com €s el tema de la qualitat
humana que, aix0 no obstant, a nosaltres ens semblava
la clau sense la qual no podriem resoldre bé els reptes

o
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plantejats en els ambits que analitzaven els tres estudis
d’aquestaprimeraedicié. Veurem, després de revisar els
resultats dels estudis d’enguany, que lanostraaposta per
la qualitat humana (aixi com els seus motius de ser) no
ha canviat.

Fajust un anyja varem anunciar la intencié d’aquest
Observatoride posarlasevamirada, en cadascunadeles
seves edicions, en quatre temes diferents relacionats
amb la realitat dels valors a Catalunya.

Enguany presentem amb satisfaccié la continuacio
d’aquesta iniciativa i els quatre nous treballs que I’han
fetrealitat. Aquests treballs enfoquen de prop ’estat de
la quiesti6 dels valors dels catalans i les catalanes en els
ambits que de seguida explicarem, sense oblidar, pero,
una darrera mirada al mateix tema, a manera de con-
clusio, que conté aspectes propositius, continuant aixi
la linia ja iniciada en I’edici6 anterior.

Cadascun dels informes realitzats, tant en ’actual
edicié com en la del 2007, presenta, doncs, una breu
revisi6 de la literatura recent que s’ha escrit sobre el
tema. Aquesta recapitulaci6 del que s’ha dit fins ara va
seguida d’una diagnosi sobre I'estat de la qiiestié que,
finalment, deriva en tota una serie de reflexions sobre
I’evoluci6 dels valors concrets analitzats i, alhora, en
una valoracié6 tant d’aquesta mateixa evoluci6 com de
la linia que creiem que pot prendre amb vista al futur.
La finalitat d’aquestes valoracions és anar més enlla de

o
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I’analisi, fent propostes per redrecar o bé reforcar la
direcci6 presa, depenent de la valoracié realitzada.

Tal com varem establir en I’edici6 anterior, acompa-
nyant els quatre volums dedicats a tractar d’aspectes i
arees clau dels valors dels catalans, es publica un cinque
volum, el que ara teniu a les mans, que recull, de forma
sinteética i a manera de resum executiu, les principals
aportacions dels estudis i en fa al mateix temps una esti-
maci6 global. Evidentment, aquest volum no pot subs-
tituir la lectura dels volums individuals. Pero si que pot
oferir una visi6 de conjunt i una valoraci6 general de
leslinies de convergenciaidivergencia entre els distints
ambits de valors tractats.

Els temes escollits per a aquesta edici6 han estat: el
valor del treball, la relacié dels mitjans de comunicaci6
amb la creaci6 i la transmissié de valors, el valor de la
familia i la relacié que la familia té amb els valors i
la seva transmissio, 1, finalment, I’exclusio social i la re-
laci6 de la seva problematica amb els valors avui.

Mésenlladelacontinuitatgeneral delainiciativa, vol-
driem destacar que els quatre enfocaments tematics que
hem escollit per a aquest any es deriven dels resultats
dels informes de 1’edicié anterior i, alhora, hi estan
enllacats. Recordem que en I’ambit de la diagnosi dels
valors dels catalans destacavem els importants canvis
soferts en el context social catala, dins el qual es creen
i s’articulen els valors sobre els quals ens centravem.

o
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Els quatre estudis realitzats apuntaven el fet que Cata-
lunya, en els darrers trenta anys, haviscut canvis moder-
nitzadors i una transicié cap a una democracia plena;
canvis 1 transicions que, en altres contrades europees,
s’havien experimentataunritme moltmenysrapidicol-
pidor. Aixi, afirmavem que Catalunya viu des de fa tres
décades un ritme freneétic de canvis socials, economics,
politics i culturals, un ritme que a voltes estripa estruc-
tures de sentit i realitats donades per descomptat.
Mentre les antigues queden suspeses, no hi ha hagut,
pero, temps de crear-ne de noves.

Dels canvis accelerats que s’han produit en les darre-
res decades, els quatre estudis coincidien a destacar els
processos d’individualitzacié com a factor explicatiu
clau de moltes de les transformacions viscudes en I’am-
bit dels valors. En concret, destacaven que aquests pro-
cessos modifiquen de forma important les relacions
entre I'individu i la societat a través d’una creixent
“desincrustaci6” de la persona respecte de ’entorn
social que caracteritzavalasocietatindustrial moderna.
Aquesta desincrustacié s’ha produit en les darreres
decades sense que, insistim, hagin sorgit alhora noves
formes de “reincrustacié” que permetin mantenir ade-
quadament el vincle individu-societat tot modificant-lo

(o malgrat que el modifiquin).
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Aquesta diagnosi anava acompanyada de I’observa-
ci6 que les institucions socialitzadores i atorgadores de
sentit tradicionals, com la familia, I’escola o el mon del
treball remunerat, entraven en unacrisidelaqual enca-
ranoalbiravem capsortida. Sosteniem, aixi mateix, que
sorgien rapidamentnoves entitats socialitzadores (com
els mitjans de comunicaci6 o la publicitat) que, malgrat
no tenir-ne la vocacio6 directa, exercien una influéncia
creixent sobre la nostra forma de relacionar-nos, amb
nosaltres mateixos, amb els altres i amb I’entorn.

Seguint les directrius marcades per aquests primers
resultats, la segona edici6 de I’Observatori dels Valors
s’ha centrat tant en dues de les institucions socialitza-
dores “tradicionals” en procés de crisi i transformacié
(lafamiliaiel mon del treball-remunerat—) com en allo
que semblaques’ha convertitenlanovainstanciasocia-
litzadora per excel-léncia: els mitjans de comunicacio
de masses. Alhora, aquesta edici6 s’ha centrat també
—recollint la tesi de la creixent desincrustacié de I'indi-
vidu de les estructures socials que I’ancoraven en el seu
entorn— en el fenomen de I’exclusié social, potser la
cara més crua de ’esmentada “desincrustacio social”.

11
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I. FAMILIA I TREBALL

En el seu estudi sobre Familia i valors, Lluis Saez desta-
ca dues tesis que ens semblen fonamentals. D’una ban-
da, el fet que un nombre important de families s’hagin
retirat de la tasca socialitzadora, esdevenint el que el
socioleg Javier Elzo anomena “families nominals”. D’al-
tra banda, el fet que les parelles es constitueixin i es
reconstitueixin a gran velocitat, deixant, en més casos
dels desitjats, uns fills darrere que en podran patir les
consequiéncies si aquestes separacions consecutives no
es porten amb respecte, saviesa i dignitat. Sdez demana
en el seu treball un major grau de racionalitat i saviesa
al’horad’escollir parellaiestablir relacions per tal d’e-
vitar dolors posteriors, sobretotdolorsa tercers. Aquesta
apel-lacié que fa Sdez a la racionalitat té molta relacio
amb I’apel-laci6 a treballar i millorar la qualitat huma-
na que ja haviem fet nosaltres en el volum nimero qua-
tre d’aquestamateixa col-leccié. Aquestaqualitatrepre-
senta per a nosaltres la clau de volta sense la qual I’edi-
fici que anem construint no se’ns aguantara.
Enelmoéndel treball, d’altrabanda, i tal com ens mos-
tra Carlos Obeso, també trobem canvis lents, tan lents
com els que sofreixen els corrents profunds d’un riu.
Aquests canvis fan que el treball, per a alguns, es man-
tingui com I’eix central de la construcci6 de la nostra
identitat, pero que per a molts altres esdevingui cada
vegada menys una “obligacié moral” respecte de la

12
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col-lectivitat. Entre alguns col-lectius, el treball ha per-
dut el seu valor intrinsec, i allo que més compta és allo
que esté, no pasallo que esfa. Aquests canvisimpliquen,
al mateix temps, que la cultura del treball deixi de ser
col-lectivistai passi, progressivament, a ser individualis-
ta. La cultura de I’esfor¢ ésalhorasubstituida perla dels
resultats ose supeditaaella. Larelaci6é de’empresaamb
el treballador és com més va més efimera, mobil, utili-
tarista, parcial. La del treballador amb I’empresa (pot-
ser de retruc?), també. Aixi, en I’empresa, en el treball
quotidia, ja no trobem un “esperit comunitari” de per-
sones exercintdiverses tasques, pero totes elles compro-
meses amb la mateixa entitat. Aquesta cultura ha anat
desapareixent de manera progressiva donant pasa una
cultura molt més fragmentada i individualista que con-
sisteix a veure “que es pot treure”, tant del treballador
com de I’empresa on es treballa.

Aixi, a la crisi de la tasca socialitzadora de la familia
(que ha estudiat Lluis Saez) iala crisi socialitzadora de
I’escola (que deixem per aun estudi posterior), trobem
també que s’hi afegeix la crisi de 'entitat socialitzado-
ra de joves i adults per excel-léncia: el treball. Insistim,
no és una crisi d’avui a dema, no és una crisi que hagi
esborrat totes les marques d’un temps anterior. Pero si
que ésuna crisi constant, que canviaamb lamateixalen-
titud i persisténcia, com deiem seguint Carlos Obeso,
que el corrent profund d’un riu.

13
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Avui, doncs, adquireix preeminéncia com a entitat
socialitzadora (sobretot en la socialitzacié secundaria)
la cultura del consum. Ja no ens unim per treballar o
per produir, ens unim per consumir.

Familia i treball, com a grans institucions socialitza-
dores, comparteixen alhora en aquests moments un
conjunt de linies transversals coincidents:

1. En cap dels dos casos no podem parlar de ruptura
de la institucio, pero si de canvi en la seva continui-
tat. Aquest canvi és de vegades lentiimperceptible a
simple vista, pero real i ben present, sobretot en la
sensibilitat de les noves generacions.

2. Aquest canvi que hem assenyalat vaacompanyat tam-
bé de la coexisténcia de diversos models o corrents
de reconfiguraci6 de la institucié. Ni hi ha un anic
model de familia vigent, malgrat el predomini enca-
ra d’algun d’ells, ni hi ha una tnica valoraci6 del
paper del treball en les nostres vides, ates que les
posicions varien des de les que accentuen la gran
rellevancia que té fins a d’altres que ja el consideren
perfectament periféric. La pluralitzaci6 de models
és, doncs, una constant.

3. Totes dues institucions comparteixen, sobretot a
Catalunya,laperduaoeldesplacamentdelasevacen-
tralitat. Sense que aixo representi la seva desapari-
cio, si que podriem dir que avui molts catalans han

14
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optat per atorgar més importancia a altres elements
que fins ara havien estat considerats secundaris. Dit
d’una manera molt generalista i poc matisada, men-
tre que a Espanya encara semblen predominants les
relacions entre el treball, la familia, I’empresa i la
comunitat, d’una banda, i la seguretat vital, de I’al-
tra, a Catalunya comenca a detectar-se que es posa
un ¢emfasimés gran en el projecte personal, elsamics,
I’ociiel consum. En el context cultural on encara pre-
dominen elsvalors de la modernitat, el treball és una
via peralarealitzacio6 socialde la persona, peral com-
pliment del seu deure civic, per a 'adhesi6é a 'em-
presa on ha anat progressant, i sobretot per demos-
trar la seva responsabilitat amb la familia. En el nou
context cultural postmodern, en canvi, el treball és
unaviamés per alarealitzacio personali professional;
I’empresa és un simple instrument per assolir aquest
objectiu, i el consum, un factor tant o més rellevant
que la cerca de la seguretatvital o que el sacrifici per
la familia.

4. En coheréncia amb el que acabem de dir, es confir-
ma una tendeéncia creixent cap ala individualitzacio
il’autorealitzaci6, tanten la (re)definici6 del projec-
te familiar com en la concepci6 de la funci6 del tre-
ball. Ambdues institucions continuen essent valides,
previament readaptades, en la mesura que contri-
bueixen als objectius o als anhels individuals.

15
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5. L’estudidelareorganitzaciéinternade totes duesins-
titucions permet també concloure que estem assistint
alafidelasevagesti6 autocratica. Hihaunrebuig clar
i majoritari de 'autoritarisme com a forma d’enten-
dre el rol patern/matern a la familia o el rol directiu
a I’empresa. L’autoritat esdevé ara un punt d’arri-
bada aconseguit mitjancant formes deliberatives i
democratiques d’exercir les respectives funcions,
familiar i laboral.

6. Es detecta, aixi mateix, la funcionalitzaci6é o des-
institucionalitzaci6 del paper atribuit a la familiai el
treball. La vella concepcié d’'una familia o un treball
per a tota la vida és com més va més quiestionada.
Assistim ala construccio ila deconstruccio de les for-
mes institucionals familiars i professionals d’acord
amb els momentsiles situacions vitals dels individus.

7. AT4ltim, i inevitablement, aquesta “plasticitat” ins-
titucional genera la relativitzacié dels vincles. En el
mon del treball, el pas de I’estabilitat a la flexibilitat
potconduirnosfacilmentala precarietat. En elmén
del matrimoni i la familia hem passat també de la
indissolubilitat del vincle a la seva provisionalitat.
Segurament, és aquesta relativitzacio dels vincles la
que 3juda a comprendre la substituci6 de valors com
ara el compromis o la lleialtat per valors com la tran-
sitorietat o la voluntarietat.

16
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II. DE LA DESINCRUSTACIO A L’EXCLUSIO SOCIAL

Anna Jolonch destaca, en el seu treball sobre I’exclusio
social, com, sota aquest terme, trobem fenomens tan
diversos com la pobresa material tradicional i alhora
noves formes de pobresa (nonomés material) derivades
del trencamentdevincles personals (sobretotfamiliars)
iderivades també delseguitde transformacions que han
succeit en el mén del treball remunerat, que han com-
portat que el fetde tenir un contracte laboral jano sigui
avui dia cap garantia per sortir del risc de la pobresa
i de la manca d’accés a recursos i possibilitats que es
“donen per descomptat” en el si de la nostra societat.
Hi ha, per tant, un fil conductor que connecta els can-
visesmentats, degutsal’afeblimentdelsvinclesfamiliars
ilaborals, amb el perill d’agreujament del fenomen de
I’exclusié. Sino anem amb compte, doncs, elsnous pro-
cessos de transformacio social poden esdevenir també
nous processos d’exclusio.

Enlapitjor de les hipotesis, hi podriem dibuixar una
escaladebaixada on cada esgla6 ensapropariamésimés
a I'exclusié. Aixi, per exemple, els canvis familiars i
comunitaris podrien afavorir I’atomitzacio, la vulne-
rabilitat, la desafiliaci6 i I’aillament de les persones.
Els deficits sociopolitics continuarien sense resoldre els
problemes de desigualtat d’oportunitats i de discrimi-
nacio. Els canvis laborals i economics accentuarien els

17
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problemes derivats de la precarietat. I, com a darrer
esglad i com a consequiencia dels fenomens anteriors,
aixo es traduiria en ’ambit axiologic de la persona en
una progressiva perdua de sentit vital i autoestima.
Jolonch argumenta la necessitat de reconstruir una
solidaritat, de construir una “interdependéncia solida-
ria” que il-lumini novament el “vincle social” i ens resti-
tueixi els valors de I'alteritat, la gratuitat i la sol-licitud.
Per fer-ho, ens caldria invertir I’escala de baixada que
acabem de descriure. Aixo voldria dir recuperar les ca-
pacitats individuals, la dignitat i el sentit vital de les per-
sones (ambit axiologic); igualar les oportunitats vitals i
afavorir la cohesié social (ambit sociopolitic, laboral
i economic);ireparar i reforcar els vincles comunitaris i
de solidaritat (ambit familiar i comunitari). ElIs proces-
sos d’inclusi6, doncs, hauran de ser integrals, adrecats
simultaniament a la millora de la vida en comu (orga-
nitzacié familiar i comunitaria), ala millora de les opor-
tunitats vitals (les politiques de benestarilaborals) iala
millora del desenvolupament huma (des d’un procés
d’individualitzacié6 inseparable de la qualitat humana).

18
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III. ELS MITJANS DE COMUNICACIO: LA NOVA
INSTANCIA SOCIALITZADORA EN VALORS?

Finalment, el treball de Ferran Saez es planteja i els mit-

jans de comunicaci6 de masses poden assumir la tasca
socialitzadora en valors que aparentment sembla que
hagin de tenir, atesa la seva puixant emergencia.

Saez adverteix de la diferéncia existent entre (rans-
metre valors i mostrarvalors. La transmissié de valors va
lligada a les tasques interpersonals d’acompanyament,
de mediaci6 directa, de contextosvitalsid’experiéncies
presencials. Aquests elements sovintsén absentsdel’am-
bit comunicatiu de masses. No hauriem de confondre,
doncs, el fet de viure els valors amb el fet de veure’ls re-
flectits en una série televisiva.

Tanmateix, el pontque s’aixecaentre transmissio vital
iretransmissi6 audiovisual de valors generaavui un nom-
bre important de friccions en les nostres vides. Saez
detecta I’origen d’aquestes friccions en les modernes
formes de retransmissié avuiimperants, basades enlains-
tantaneitat, el momentisme, I’hiperemotivisme, la cul-
tura de la novetat ila transgressio.

La barreja de valors premoderns (en els programes
d’esports, per exemple), moderns (en els noticiaris, do-
cumentals o programes d’analisi) i majoritariament post-
moderns (en els programesd’entretenimentipublicitat)
crea turbuléncies, pertorbacions, col-lisions, tensions i
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malestar entre el sistema de valors del receptor (la per-
sona) i el garbuix de valors proposat per I’emissor (els
mitjans). El resultat final afavoreix I’heterogeneitat, la
fugacitat, la banalitat, ’emotivisme i la fragmentacio.

D’aqui es deriven un advertiment i una constatacio.
L’advertiment és clar: les atomitzacions culturals que
esta generant la xarxa porten a una societat balcanitza-
da que comenca a ser incapac de compartir referents.
Lluny d’homogeneitzar la societat, els mitjans contri-
bueixen a fragmentar-la.

Aquesta constatacié ens ajuda a entendre ’actual
tendéncia emotivista. Segons Michel Lacroix, autor citat
per Sdez, les mobilitzacions emocionals s’expliquen
millor si les resituem en el context de la crisi de la cohe-
si6 social. Davant un vincle social que es disgrega, exer-
ceixen una funcio6 reparadora, perque les antigues soli-
daritats del treball, de la parroquia, del poble, de lafami-
lia es descomponen. En aquestes condicions, qué que-
da per assegurar la permanencia del vincle social?
L’emoci6, justament. I aquest és avui el combustible
fonamental de queé es nodreixen els mitjans de comu-
nicaci6. Una de les conclusions de Sdez és precisament
aquesta: els principals valors a que aspiren els adoles-
cents catalans (personalitat, amabilitat, simpatia) sén
exactament els mateixos que es premien als reality shows
espanyols de més exit. Son, en efecte, els trets personals
relacionats amb I’esfera emocional.
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Enun temps en el qualles entitats socialitzadores tra-
dicionals perden pes progressivament, els missatges
emesos des dels mitjans cauen en un terreny especial-
ment fertil i assedegat de “missatges”. Ens sembla clar
que des dels mitjans es pugui respondre que aquest no
és un problema dels mitjans ni que els mitjans hagin
de resoldre’l. Es un problema de les entitats socialitza-
dores, que ja no compleixen (o no poden complir) la
seva tasca. Vist, pero, des d’una perspectiva més global,
creiem que no es tracta tant d’assenyalar “qui té la cul-
pa de tot plegat”, sin6 de prendre consciéncia col-lec-
tivament dels resultats que estem produint com a so-
cietat (i no com a sector) i assumir com a col-lectiu (i
també com a sector) responsabilitats que segur que no
ensseran comodes, segur que no ens faran lafeinafacil,
pero que poden contribuir a dibuixar entre tots una
cara més humana per a la Catalunya de dema.
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Mitjans de comunicacié i valors
Ferran Saez

1.1 LA TRANSMISSIO DELS VALORS
I LA COMUNICACIO DE MASSES

Els mitjans transmeten valors o bé es limiten a mostrar
models/personatges que, suposadament, portenimpre-
sos o contenen uns determinatsvalors? Aquesta pregun-
tacomplicaun discurs que, moltsovint, tendeix alasim-
plificacié conceptual i al lloc comd. I és que no és de
cap manera el mateix transmetrevalors —com qui trans-
met, tant se val, una heréncia o un virus— que mostrarla
conductad’uns personatges, lanaturalesa dels quals no
té per que ser forcosament imitada o refusada, ni tam-
poc interpretada amb una mirada critica.

En la transmissi6 de valors és més important I’acom-
panyament de practiques exemplars que les simples
enunciacions. Quan parlem de mitjans de comunicacié
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de masses i valors, cal partir de la base que som davant
d’un tipusde mediaci6é complexa, no pasdirecta. Es trac-
ta d’'una mediaci6 especifica, que no es pot equiparar o
transposar amb altres. Viure determinades actituds en
el sidelafamilia no és de cap manera el mateix que veu-
re-les en una serie televisiva. Malgrat que a nivell intui-
tiu pugui semblar el contrari, tots els estudis rigorosos
sobre valors confirmen que el mecanisme de transmis-
si6 familiar o el que es produeix en altres contextosvitals
(I’escola, el cercle d’amics, etc.) no té res a veure amb
el mediatic.

Els valors existeixen des que la consciéncia i el llen-
guatge articulat permeten ferjudicis sobre lanostra con-
ducta i la conducta dels altres. Aquests valors, obvia-
ment, es transmeten. En cas contrari, el taranna d’una
determinada cultura o la idiosincrasia que caracteritza
una determinada eépoca resultarien inintel-ligibles. Els
valors varien ¢ les formes de transmetre’ls també. E1 nostre
context cultural s’emmarca en quelcom que ja estava
perfilat nitidament en el primer quart del segle XX: la
comunicaci6é de masses.

L’impacte sociocultural de la televisi6 ha estat, i con-
tinua essent, extraordinari. La revolucié digital de la
década del 1990 va fer que el flux informatiu ja es pro-
duis en un marc total de dislocaci6 del temps i I’espai,
amb totesles conseqiiencies politiques, socials, culturals
i economiques que aixo suposa.
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Emparada per les noves tecnologies, la cultura de
masses ha generat un espai on tots aquests valors, si més
no, coexisteixen. Estem referint-nos a productes comer-
cials de consum massiu que estan a I’abast de {ots els
estrats de la poblacio.

Quines son les condicions de possibilitat en la transmissio
devalors en el context de la comunicacio de masses ?Hi ha tres
punts que semblen evidents:

® En primer lloc, 'acceptacié o I'assumpcié gene-
ralitzada, tant per part dels emissors/productors com
dels receptors/consumidors, de I’existéncia de valors
entesos com a realitat diferenciada d’altres (coneixements,
costums, modes, etc.).

* En segon lloc, la idea que transmetre’ls d’'una ge-
neracio6 a la segtient té algun sentit—o, fins i tot, alguna
finalitat instrumental, ni que sigui difusa.

eEntercerlloc,ifinalment,implical’existénciad’ins-
titucions i de mitjans técnics que permetin dur a terme
aquesta transmissié d’una manera efectiva.

En realitat, el problema és molt més complex. Diu
Jérome Bindé: “Vivim en la fugacitat, I’obsolescéncia
accelerada, el caprici subjectiu, com si els valors més sa-
grats s’haguessin tornat infundats [...]. Aquesta mane-
ra conjuntural, momentista i especulativa de concebre

els valors remet a una gran quantitat de fenomens étics
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o estetics del mon contemporani. El rol de la informacio i
dels mitjans de comunicacio refor¢a aquesta orientacio, perque
la logica borsaria dels valors, igual que la de la moda i
les tendéncies efimeres, implica tenir en compte molts
indicadors passatgers que cal captar a I'instant, ja que
la informacié instantania ha substituit el sentit de la
Historia”.

No confonguem I'hiperemotivisme en que es basen
els programes de més exit de la comunicaci6 de masses
amb una suposada nova centralitat dels valors en els mit-
jans. Aquesta percepcid, molt atractiva per a determi-
nats comunicolegs, no s’ajusta en absolut a la realitat.

Passem a la segona pregunta que ens hem fet abans:
la idea de transmetre valors d’una generacié a la
seglient, ¢té encaraalgunsentiten el contextdelacomu-
nicaci6 de masses? Pel que acabem de veure, no: en la
majoria dels contextos mediatics, I’esfera dels valors es
juxtaposa confusament amb I’esfera emotiva (de vega-
des, finsitotambl’estetica), cosaque coartad’arrel qual-
sevol projecte serios de transmissio de valors. Pero I'hi-
peremotivisme no és pas I'tinica clau de la questi6. Hi
ha un altre paradigma mental que cal tenir en compte:
la cultura de Ia novetati de la transgressio. La idea que
transmetre valors d’una generaci6 a la segiient tenia
algun sentit va desapareixer al final dels anys seixanta i
fousubstituida perlaideadelacontracultura. Trencada
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la cadena, la seva recomposici6é sembla ara més aviat
quimericao,simésno,forcada. Quan una culturaentro-
nitza la transgressié com a valor-guia fonamental, esta,
tard o d’hora, condemnada a la contradiccié.

Els valors fonamentals no s’han de veure: s’han de
viure. Per aixo I’entorn familiar entes en un sentitampli
és, sense remei, ’ambit natural d’aquesta transmissio.
Des dels anys seixanta, pero, la familia (vegeu, sobre
aquesta questio, I’altre llibre d’aquesta mateixa col-lec-
cio, Familia i valors) té a Catalunyaiarreu del mén occi-
dental un inevitable nou membre: la tele, els mitjans de
comunicacié de masses. La funcié prioritaria de la tele,
pero, no és la transmissié de valors fonamentals.

La nostra primera conclusi6é (provisional) és que
sembla que, en I’actual context comunicatiu, no es do-
nen les condicions de possibilitat optimes per ala trans-
missi6 de valors fonamentals; pero, a la vegada, també
sembla que existeix una visible preocupacié social per
les actuals disfuncions que afecten aquesta transmissio.

Tota forma de transmissio de valors esta emmarcada
en una esfera comunicativa, pero és evident que I’esfe-
ra comunicativa en si mateixano esta relacionada forco-
sament amb la transmissio de valors. Per tant, una cosa
és retransmetre (en un sentit purament tecnologic) dis-
cursos que contenen valors, i una altra de molt diferent
transmetre’ls en un sentit propiament axiologic.
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1.1.1 Models mediatics i valors

Tot just al comencament de la pel-licula Lawrence
d’Arabia, hi ha una breu escena que potarribar a passar
desapercebuda. En tot cas, conté la clau dltima per
entendre la conducta del personatge principal. EnI’es-
cena al-ludida es representa el militar anglés Thomas
Edward Lawrence (1888-1935) conversant distesament
amb altres oficials. Mentre parla, Lawrence encén un
llumi i 'acosta molt a prop dels seus dits durant una
bonaestona; ésevidentques’esta cremant. Elsseus com-
panys1l’observen ambunrictus d’estupefaccié. Intrigats
perquenosemblaque esfacimal, und’ellsrepeteix’ac-
ci6 i, evidentment, es crema. Li pregunta a Lawrence:
“Quin és el truc, doncs?” I ell respon, sense afectacié ni
grandiloquiéncia, referint-se al dolor que indubtable-
ment acaba de sentir: “El truc és que no t’'importi...”
Val a dir que sense aquesta curta i en aparenca in-
transcendent escena la resta de la pel-licula no tindria
sentit. L’actitud del personatge protagonista seria in-
intel-ligible o, simés no, poc creible. La pel-licularetra-
ta d’una manera historicament forca aproximada un
episodi real dut a terme per una persona també real.
Efectivament, T. H. Lawrence protagonitza una gesta
épica que encara avui provoca desconcert: va unificar
les tribus beduines arabs, secularment enfrontades en-
tre si; i amb uns mitjans materials irrisoris, gairebé al
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marge de ’estructura logistica de ’exércit angles, va
conquerir I’estrategica ciutat fortificada d’Aqaba i pos-
teriorment, I'any 1918, ja a la fi de la Primera Guerra
Mundial, va ocupar Damasc. Les espantoses penalitats
que van acompanyar I'episodi, T. H. Lawrence les va
narrara TheSeven Pillars of Wisdom, un titol que al-ludeix
directamenta una determinada actitud intel-lectual, la
recerca dels fonaments de la saviesa, més que no pas a
un conjunt d’episodis bél-lics. Aixo és ben significatiu,
i ens remet de nou a I’estranyada pregunta de 1’oficial
angles que vaobservar com Lawrence es cremava els dits
sense fer cap expressio de dolor.

What’s the trick, then? Quin és el truc, doncs? Inevita-
blement, aqui apareixla paraula que déna titolaaquest
estudi i que en vertebra el contingut: valors. Quan
T. H. Lawrence respon allo d’“el truc és que no t'impor-
ti”, no diu cap boutade. Ben al contrari, al-ludeix als fona-
ments dltims de la conducta humana. La seva finalitat
instrumental és1’exercicidel’autodomini, sense el qual
no podria consumar determinades expectatives vitals
moltambicioses.

L’impacte inaudit, sense precedents, dels mitjans de
comunicaci6 de masses en la nostra cultura fa que les
questions axiologiques ja no puguin ser circumscrites
només als seus ambits —diguem-ne- tradicionals, sobre-
totdesdel’estandarditzacié social delatelevisi6. Lacon-
solidacio de la comunicacio de masses, en definitiva,
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suposa un canvi de paradigma cultural que afecta direc-
tament la transmissi6 de valors.

1.1.2 Lesfera axiologica i Uesfera mediatica

Els mitjans de comunicacié de masses, i molt especial-
ment el cinema i la televisio, no transmeten valors d’ una
manera directa. El que transmeten sén imatges, trames
narratives, etc. que soén interpretables des d’una pers-
pectivaaxiologicaperl’espectador. Elsmitjans de comu-
nicacié de masses no “llancen” valors al mercat, sin6
pel-licules, séries de televisio, programes radiofonics,
articles periodistics, etc. De tots aquests productes,
se’n poden desprendre uns determinats valors, pero, en
si mateixos, aquests programes, aquestes pel-licules,
aquestes séries, etc. no s6On —ni, per norma general,
volen ser— mers “contenidors axiologics”. Es I'especta-
dor qui els interpreta com a tals i els incorpora —o no—
ala seva conducta habitual.

L’explicacié del mecanisme de transmissi6 de valors
que s’opera en els mitjans de comunicaci6é de masses
no ha de partir de la insensata pressuposicié6 d’una
tabula rasa axiologica prévia en el conjunt dels espec-
tadors/receptors. Els mitjans no “omplen” de valors
persones que no en tenien cap préviament, siné que
generen friccions—grans o petites—entre el sistema axio-
logic proposat per ’emissor i el que ja té el receptor.
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Una serie de televisio, la lletra d’una canc¢6 o les parau-
les d’un amic tenen unainfluéncia en lanostra conduc-
ta; fins i tot poden fer donar un tomb radical a la nos-
tra vida. Pero aixo no significa que existeixi un mecanisme
de transmissio controlat a voluntat per Uemissor i, en conse-
quiencia, descodificat univocament pel receptor. “La socialit-
zaci6 mediatica—argumenta Albert Saez Casas—no pro-
porciona experiéncies de la mateixa naturalesa i signi-
ficaci6 queles experiéncies presencials. Un pare no apa-
reix davant del seu fill en un mateix pla d’igualtat que
qualsevol dels seus herois dels dibuixos animats. S6n
percebuts per 'infant en un ordre distint. Berger i
Luhmann han definitel concepte d’altressignificacions
perferveure que no toteslesnostresinteraccionssocials
ens afaiconen de la mateixa manera, no tot ens influeix
igual, perque les nostres relacions cognitives i afectives
amb els altres no s6n iguals.”

Actualment, la televisio exerceix, entre altres fun-
cions, la de construir models per mitja de la captacio,
la recodificaci6 i la proposicio de valors. Les series d’exit
s6n un mirall fidedigne del public a qui s’adrecen,
pero alhora contenen també una imatge en forma de
proposta que vamolt més enlla del mer reflex mimeétic.
En definitiva: des d’una perspectiva axiologica, aques-
ta mena de productes es fan resso dels valors establerts
(o d’allo que creuen que son valors establerts) en el
si d’una determinada poblacié6. Simultaniament, pero,
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juguen amb allo que podriem denominar la torsié con-
trolada d’aquests valors, de manera que forcen expec-
tatives interessants en el public receptor per mitja
d’una trama narrativa no previsible.

1.1.3 El mecanisme de transmissio de valors
en el context de la comunicacio de masses

Per tal que un determinat producte mediatic pugui ser
un factor proactiu en la transmissio de valors, ha de par-
tir d'un context axiologic que sigui almenys recognosci-
ble, 1 per tant potencialment assumible, per al public a
qui s’adreca d’una manera conscient. Aquest reconei-
xement, pero, no ha de buscar la pura mimesi de la rea-
litat, sin6 que ha d’oferir friccions dramatiques estimu-
lants que moguinla trama en un sentit o en un altre. Tot
plegat suposa una interaccié hermenéutica complexa.
Pero ni aquesta interaccio ni el fet que pugui ser mer-
cantilitzada, i per tant s’adapti a les regles del joc de la
cultura de masses, no expliquen la totalitat del procés.
Faltalasegona peca: el public receptor. Per aixo ara ens
referirem als catalans, i especialment als joves.
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1.2 VALORS I MITJANS A CATALUNYA!
UN MAPA ORIENTATIU

Quan ens preguntem quins son els valors que emanen dels
mitjans de comunicacio de masses que operen a Catalunya?
(o, des de la perspectiva del receptor: des de quins eixos
axiologics interpreten els catalans els productes comunicatius
que consumeixen habitualment?), hem de ser molt cons-
cients que ens movem, metodologicament parlant, per
un veritable camp minat. I és que una cosa és mesurar
—bé o malament-les audiéncies, o analitzar els formats
ielscontinguts dels emissors, iunaaltrade moltdiferent
és interpretar-ne el sentit profund.

Es justament per aquestes raons que hem provat de
combinar la interpretaci6 de dades empiriques ja exis-
tents amb I’especulaci6 abstracta, el to descriptiu amb
el prospectiu, o fins i tot prescriptiu. Pensem que consti-
tueix la manera més raonable i metodologicament més
honesta de tractar del sinués problema plantejat.

1.2.1 Els valors a que aspiren els joves catalans:
valors premoderns, moderns i postmoderns

En quin context general cal ubicar o inserir els valors
que apareixen en les enquestes recents? La resposta no

és genssenzilla, ien cap cas univoca. Alguns autors com
Ronald Inglehart plantegen una dicotomia entre els
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valors materialsi els valors postmaterials. Altres, com Javier
Elzo, estableixen una contraposicié entre valors de la
modernitat i valors de la postmodernitat. José Antonio
Marina fa referéncia als valors moderns, els postmoderns i
els ultramoderns. Altres autors denuncien que sovint es
juxtaposen els valors postmodernsamb altres que, en rea-
litat, son simplement antimoderns. Nosaltres hem optat
per una triple classificacio: valors premoderns, moderns i
postmoderns. La segiient taula no té cap pretensi6 d’ex-
haustivitat; és purament orientativa.

Valors premoderns Valors postmoderns

Labsolut La totalitat La relativitat
L’homogeneitat La uniformitat La diversitat
El mite La teoria El relat fragmentari
Eloqiiéncia Demostracié Argumentacié
Dogma Veritat Versemblanca
Rigid Solid Liquid
Loralitat Lescriptura La imatge
La consigna El lema L'eslogan
El simbol El signe La marca
La duresa La fermesa La flexibilitat
34
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El sofriment
El desti

El passat

Lordre
coercitiu

La llei natural
Laristocracia
El reialme

El clan familiar

El pater
familias

El subdit
La fabulacié
La conservacié
El pacte

El tractatus

Identitat
religiosa

La saviesa

Lesforg
El projecte

El futur

Lordre
consensuat

La llei positiva
La meritocracia
L’Estat-nacié

La familia nuclear

Ladult
responsable

El ciutada
La representacio
La construccié
Lacord

L’assaig

Identitat
nacional

La intel-ligéncia
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El plaer
Latzar

El present

El desordre
creatiu

La norma
deliberada

Ligualitarisme

La comunitat
cultural

La parella
L'adolescent
L’opinié publica
La performance
La deconstruccié

La confluéncia

El manual
d’autoajuda

Identitat
difusa

L’emocio

Si observem amb atenci6 els continguts d’aquesta
taula, constatarem que elsvalors que predominen en els
mitjans de comunicacié de masses consumits a Cata-
lunyano podenserassociats en exclusivaacap deles tres
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columnes en concret. En tot cas, és probable que des
d’una perspectiva purament numerica —que féra molt
dificil d’aplicar amb precisio— els valors postmoderns
siguin els predominants en la graella televisiva. Pero no
son pas els tinics. Els mitjans de comunicacié de mas-
ses del segle XXI també mostren valors premoderns
(que no vol dir el mateix que “antimoderns”) i valors
modernsamb totanormalitat. Evidentment, no existeix
una norma estandarditzada; pero, en termes generals,
la tendéncia seria la segiient.

* Valors premoderns als mitjans. Toti que I’esport —tal
com el coneixem en l'actualitat— és un fenomen espe-
cificamentigenuinament modern, les retransmissions
esportives, en especial les relacionades amb el futbol,
estan articulades entorn de valors premoderns. Mostren
un mon primari i dicotomic, de bons i de dolents, basat
enunasimbologiabuidade contingutien el conreud’u-
na emocionalitat desbocada i delirant.

® Valors moderns als mitjans. E1 gros d’aquell segment
delaprogramacio6 que alguns anomenen “seriosa” (no-
ticiaris, documentals de qualitat, programes d’analisi,
etc.) té un biaix modern, sense concessionsaaltres eixos
de valors ni a altres tendencies estetiques. Podriem dir
que la credibilitat encara esta associada als valors ober-
tament moderns: el rigor, la solidesa, la representacié
acurada de la realitat, la contrastacio de dades, etc.

36

o



Magueta valors 5.1 22/7/08 O%S Pagina 37

Mitjans de comunicaciéivalors

Aquestamenade programesnoacostumen a tenir grans
audiéncies, pero constitueixen un referent dificilment
renunciable tant per part dels mitjans publics com dels
privats. No ésdescartable quel’espaique ocupenenl’ac-
tualitat pugui passar a ser testimonial i vagament deco-
ratiu. La principal amenaca rau justament en un valor
postmodern:’espectacularitatentesacomunamenade
“realitat amb valor afegit”. Aixo fa que molts noticiaris
televisius o radiofonics obrin plana no amb fets objec-
tivament importants, siné amb extravagancies de tota
mena o esdeveniments que tenen una forta carrega
emocional. La sobreponderaci6 de I’esfera emocional
és tipicament postmoderna.

*Valors postmoderns als mitjans. La practica totalitat dels
programes d’entreteniment que s’emeten alaradioia
la televisi6 parteixen de I’esfera axiologica postmoder-
na, que també condiciona els valors predominants en
I’ambitde la publicitat. Aquesta hegemonia potser ava-
luadaijutjada de moltes maneres, evidentment. Sigui
comsigui, comprometuna determinada relaci6 causal:
elsvalors postmoderns, emanen dels mitjans o bé es limi-
ten a reflectir una determinada realitat social? La pre-
gunta esta mal plantejada, en la mesura que pressu-
posa una sola relaci6 causal, directa i unidireccional.
Afirmar, sense mésnimés, que els programesd’exitcon-
dicionen els valors dels joves és oblidar que, si més no
en part, son programes d’eéxit precisament perque
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reflecteixen una determinada realitat social. O al’inre-
vés: sentenciar, sense afegir cap altre matis, que aquests
programes sé6n un mer reflex i, en consequiéncia, no
tenen cap impacte social és deixar de banda fenomens
cridaners associats a la cultura de masses.

La conclusio6 general més plausible sobre tot el que
acabem d’exposar tendeix a palesar la coexistencia—de
vegades fluida i altres vegades molt forcada— d’una
extraordinaria gamma de valors en el si dels mitjans de
comunicacié de masses, i de manera especial en la tele-
visi6. El resultat d’aquesta confluéncia de valors, molt
sovint contradictoris, és un mon paral-lel bigarrati alti-
sonant, d’una cridanera heterogeneitat, basat en con-
ceptes rudimentaris, gairebé sempre polaritzats, i en
eixos axiologics confusos. Per a alguns autors com
Giovanni Sartori, aquesta no és simplement una con-
tingeéncia de la televisi6 dels nostres dies, sin6 que cons-
titueix la naturalesa mateixa de la televisio. Es tracta de
I” homo videns. Per primer cop en la historia, la fugacitat
esdevé unvalorsuprem:silamodanofosfugac, elmotor
economic de les societats postindustrials s’aturaria.
L’exposicié delesideeshadesertelegrafica; el relatdels
fets, minimalista.

Per a Gianni Vattimo, la insolita coexisténcia de va-
lors que col-lisionen ens porta, sens dubte, a un mén
més confls, i segurament més banal; pero també ens
preserva de I’horitz6 mental del totalitarisme que va
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malmetre el segle XX. Aquesta ésjustamentla cara posi-
tiva de la postmodernitat, segons Gianni Vattimo. La
lluita per 'audieéncia genera pampallugues llampants,
cridoria, drames efimers i paradisos instantanis, confu-
sid iagitacio, tones de trivialitat. Totaixo és indubtable.
L’interessant és que d’aquest magma bigarrat de valors,
en perpetu procés de canvi, no en potsortir cap Hitler.

1.2.2 La puixanga dels valors emocionals

Hi ha un fet que en I'analisi de les dades de I'estudi
Preferencies i expectatives dels adolescents relatives a la televi-
si6 a Catalunya no s’ha tingut gaire o gens en compte,
tot i trobar-se situat en la mateixa zona d’interseccio
entre I’esfera mediatica i I’esfera axiologica. Es tracta
d’una dada que cal subratllar: els valors a que aspiren
els adolescents catalans son exactament els mateixos
que es premien als reality shows espanyols de més exit,
com ara Gran Hermano o Operacion Triunfo. En tots dos
casos, els espectadors premien invariablement els trets
personals relacionats amb I’esfera emocional més que
no pas els que tenen aveure amb les capacitatsintel-lec-
tuals, el talent artistic, etc. Guanya qui sap emocionar
I’espectador/jutge, no pas el qui es comporta de mane-
ra més responsable, previsora i solidaria (en el cas de
Gran Hermano), o bé qui canta o actua millor (en el cas
d’ Operacion Triunfo). Aquesta coincidencia entre els
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valors més ben puntuats pels adolescents catalans i els
parametres no escrits dels reality showsno ’hem de per-
dre pas de vista.

Aque ésdegudaaquesta puixancadelsvalors emocio-
nals? Michel Lacroix ho explica aixi: “Les mobilitza-
cions emocionals ales quals assistim s’expliquen millor
si se les resitua en el context de la crisi de la cohesi6
social. Davant un vincle social que es disgrega, exercei-
xen una funcié reparadora. Perque les antigues solida-
ritats del treball, de la parroquia, del poble, de la fami-
lia es descomponen [...]. En aquestes condicions, ¢que
queda per assegurar la permanéncia del vincle social?
L’emoci6, justament”.

1.2.8 El consum audiovisual: un repte educatiu

Allo quejustifical’educacié en comunicacié audiovisual
(ECA) éslanecessitat de preparar els infants i els joves
per desenvolupar-se en un contextdominat pels mitjans
de comunicacié. L’alfabetitzacié en mitjans en ter-
mes de lectura critica hauria d’incloure tota una série
d’habilitats especifiques com ara poder distingir els fets
de laficci6; identificar i apreciar els diferents nivells de
realisme; comprendre els mecanismes de produccio i
distribuci6; saber jutjar la qualitat; defensar-se de la
manipulacié ila propaganda; diferenciar la informacio
de 'opinio; diferenciar diferents nivells de no-ficcio;
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identificar els missatges comercials situats dins dels pro-
grames (‘product placement’); aproximar-se criticamenta
la publicitat; ser conscient dels imperatius economics
que hihadarrere de qualsevol programa televisiu; i, final-
ment,justificar conscientmentles propies preferencies”.

El consum mediatic diari dels joves a Catalunya és el
seguient:

¢ Televisio: 136 minuts diaris.
¢ Internet: 65 minuts diaris.
¢ Radio: 63 minuts diaris.

e Diaris: 12 minuts diaris.

® Revistes: 3 minuts diaris.

El consum mediatic de la poblacié adulta, en canvi,
obeeix als seglients parametres:

e Televisio: 159 minuts diaris.
¢ Radio: 74 minuts diaris.

e Internet: 27 minuts diaris.
¢ Diaris: 17 minuts diaris.

e Revistes: 3 minuts diaris.

Elfetveritablementrellevantrau enla contraposicié
Internet/televisioé. No ens trobem davant d’un simple
canvi d’habits tecnologics, sin6 davant d’un procés de
transformaci6 incipient que afecta coses tan importants
com la identitat personal i I’esfera dels valors. En el 1li-
bre La transicio a la societat xarxa, s’afirma: “Els usos i la
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intensitat d’usos d’Internet semblen estar directament
associats a I’existéncia de valors i comportaments d’au-
tonomia en les persones, de generacio6 de projectes pro-
pis, d’implicacié en la professio, en la ciutat, en la socie-
tat. S6n els que busquen més capacitacié professional,
que presenten més nivells d’activitat ciutadana, que
tenen unaparticipacié sociopoliticamésalta [...] itenen
unamentalitatemprenedoraelsquiutilitzen Interneten
un graumésaltque no pas elsindividus menys autonoms
imenys dotats de projectes propis. Internet es presenta aixi
com a mitja d’expressio d’ autonomia en Uentorn social [...].
Aixi es prefigura una practica social a Internet que, com
a minim, presenta tres eixos clarament diferents: In-
ternet com a instrument de construccié d’autonomia
personal i col-lectiva; Internet com a forma de sociabi-
litat; Internet com a mitja lidic [...]. Internet és instru-
ment de llibertat, pero solament per a aquells que li
donenvaloriel posen en practica” (la cursiva és nostra).

Com influeix la quantitatde consum televisiu en1’as-
piracié devalors? L’ enquesta Preferencies i expectatives dels
adolescents relatives a la televisio a Catalunyaens donaalgu-
napista, totique sembladificil d’interpretar. Ho podem
observar en les seglients dades i grafics (Claus: A:
“Gairebé no miro mai la televisi6”; B: “S6¢ poc consu-
midorde televisio”; €: “S6cun consumidor mitjade tele-
visi6o”; b: “S6c un consumidor bastant alt de televisio”;
E: “Soc un consumidor molt alt de televisio™).
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Relacio dels tres primers valors a que aspiren els adolescents
en relacio amb el consum televisiu.
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Relacio dels tres valors a que aspiren menys els adolescents
en relacio amb el consum televisiu.
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La interpretacié d’aquestes dades resulta incerta.
L’anic que podem concloure sense cap mena de dub-
te és que els grans consumidors de televisié tendeixen
a atorgar una puntuacié més alta als mateixos valors que
aquells joves que afirmen que consumeixen poca tele-
visié. Es a dir, la diferéncia no rau en el tipus de valors
puntuats (que sén exactament els mateixos), siné en
la manera com es puntuen numericament. En tot cas,
aquestes dades permeten desmentir algun possible pre-
judici que relacionés elnombre d’hores de consum tele-
visiu amb I’adscripcié a determinats valors.

Aquestfetconvé que sigui subratllat: els joves que miren
molt poc la televisio comparteixen els mateixos valors que
aquells quela miren moltissim. Jahem ditabans que lainter-
pretacié de tot plegat és complexa. Sembla plausible
pensar, pero, que els mitjans de comunicaci6 de mas-
ses —i concretament la televisio—no sén el principal fac-
tor que determina I’'univers axiologic dels joves. De fet,
aquesta interpretaci6é concorda amb altres estudis que
situen lafamiliaiel cercle d’amics com el principal refe-
rent dels valors.

Des de la perspectiva del consum mediatic, el catala
ja és una llengua clarament minoritaria al Principat i
gairebé residual al Pais Valencia i a les illes Balears, de
manera especial entre els joves.

Del’observacio6 de les dades de I’estudi abans esmen-
tat es despren també una conclusié més aviat obvia: el
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consum mediatic a Catalunya es fa majoritariament en
espanyol. En el cas del Pais Valenciaide lesilles Balears,
gairebé la totalitat del consum es fa en aquesta llengua.
Sén justamentels mésjoves els qui consumeixen menys
productes en catala. Aquesta és, si més no, la tendéncia
que marca I’estudi més important fet fins avui sobre
aquest tema.

1.3 CONCLUSIONS FINALS
1.8.1 Varietat de formats, varietat de valors: un guio complex

En la mesura que la televisié6 comercial és cada cop
més generalista i la societat és, en canvi, cada cop
més heterogenia, és normal i inevitable que hi hagi
col-lisions entre el contingutde determinats programes
ielsistema de valors de determinades families. Aquesta
contradiccié és impossible de resoldre, tret que no
prohibim la televisi6 generalista convencional.

Es normaliinevitable que lavertiginosavarietat de con-
tinguts i formats que ha donatlloc ala revoluci6 digital
pugui arribar aser percebuda per moltes persones com
un element pertorbador. Cal dir que aquestes inquie-
tuds no sén infundades, pero si una mica sobredimen-
sionades. Hi ha dues raons que conviden a matisar-les.

En primer lloc, les mateixes noves tecnologies que
posen al’abast dels nostres infants continguts impropis
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per a la seva edat poden servir també per tal que no
hi accedeixin. Alguns sistemes operatius incorporen
un sistema de control sobre els usos informatics dels
menors que és extraordinariament efectiu i senzill. La
majoria dels televisors de nova generacié inclouen
igualmenttecnologiad’aquestamena,isemblarecoma-
nable que els pares tinguin presents aquests dispositius
al’hora de decidir-se per un aparell o per un altre.

En segon lloc, la immersio mediatica dels nens fa que
cada cop siguin més conscients d’allo que miren. En
efecte, no hi ha cap generaci6 que hagi tingut un con-
tacte tan preco¢ amb la tecnologia audiovisual. Aquesta
familiaritat només és de caracter instrumental, evident-
ment, pero pot ser reconduida cap a altres aspectes
relacionats amb I’esfera dels valors. Els pares haurien
d’explicar als seus fills, per exemple, que no totes les
imatges son iguals en relacié amb la dignitat de les per-
sones. Els pares han de tenir una minima actitud didac-
tica mentre miren la televisi6 o naveguen per Internet
amb els seus fills. D’aquesta manera, les habilitats pu-
rament instrumentals poden combinar-se harmonica-
ment amb les relacionades amb I’esfera dels valors.

Caldria implantar una Educacié en Comunicaci6
Audiovisual (ECA) amb una certa urgencia, preferi-
blement en els primers cursos de I'Educacié Secunda-
ria Obligatoria (ESO), que coincideixen amb la pre-
adolescencia. Ja hem dit que és normal i inevitable que
les consequencies d’una revoluci6 tecnologica com la
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digital generin turbuléncies en I’esfera dels valors. El
que de cap manera no resulta normal ¢ inevitable és que
no fem res per provar de neutralitzar-les o, si més no,
tenir-les sota un minim control. En aquest sentit, cal
comencaramodular un discurs que s’allunyiigualment
de la tecnofobia apocaliptica com d’una actitud dimis-
sionaria i acritica respecte de les seves conseqiiencies,
que no sén pas imaginaries.

1.9.2 El discurs estereotipat... sobre els estereotips

Existeix unavisié més o menysapocalipticasobrelarela-
ci6 entre els mitjans de comunicaci6 de massesila con-
ducta dels joves, en general basada en prejudicis i llocs
comuns, no pas en evidencies. No podem jugar a establir
relacions causals inexistents o a insinuar-les quan aixo
satisfa les nostres expectatives o sembla que corrobora
els nostres prejudicis.

Hihaunarotunda asimetria entre allo que suposada-
ment transmeten els mitjans de comunicacié de mane-
ra sistematica (consumisme desbocat, etc.) i els valors a
que suposadament aspiren els adolescents catalans (els
diners i el poder estan situats tot just en la part més
baixadelranquing). Els mitjans de comunicacié de mas-
ses tenen, sens dubte, una part de responsabilitat en la
propagaci6 de determinatsvalors, pero hem de recordar
que els principals actors que influeixen en ’esfera dels
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valors dels joves son la familia i el cercle immediat d’a-
mics, no pas els mitjans de comunicacié. Cal revisar,
doncs, elsvells estereotipssobrelatelevisio o elsvideojocs
icomencar afixar-nos també en altres realitats que igno-
rem d’unamaneraacomodaticiaigairebéirresponsable.

1.8.8 Comunitats humanes, valors i mitjans de comunicacio

Lamultiplicitatvertiginosa de formats i continguts, asso-
ciada ala digitalitzaci6 de la informacio, obligala familia
a prendre decisions cada cop més complexes en relaci6
amb el consum cultural delsseusfills. No és el mateix triar
entre Tintini Asterix, o subscriure’s o no subscriure’s al
Cavall Fort, com passava fa menys d’una generacio, que
enfrontarse amb els laberints d’Internet o de la televi-
sio digital terrestre. Des dela perspectiva delsvalors, aixo
genera tensio, i finsi tot un explicable malestar.

Segons Cass R. Sunstein, hi ha un sistema de comu-
nicacions que garanteix en els individus un poder il-li-
mitatal’hora de filtrar informacions, i que amenaca de
crear una fragmentacié inassumible en una societat
democratica. Sunstein creu que les atomitzacions cul-
turals —gairebé mentals— que genera la xarxa ens por-
ten a una “societat balcanitzada” que comenca a ser
incapag de compartir referents.

Totaixo reforca o bé afebleix els valors del sistema de-
mocratic? Si bé és cert que, teoricament, el pas d’una
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estructura vertical a una d’horitzontal-reticular s’adiu
més amb les idees fundacionals de la democracia, en la
practicaaixo no és tan clar. Sunstein argumenta que les
novesidentitats hiperatomitzades, generades perlaxar-
xa, son contradictories amb el sistema de referents com-
partits inherent a les societats democratiques. Sense
aquest sistema de referents compartits no hi ha dis-
crepancia, nidialeg, nires. Hihanomésincomunicacio,
entesa aqui en un sentit quasi ontologic. Els espais
comuns perden forca. Els mitjans de comunicacio ge-
neralistes estan en crisi, pero son justament els que
permeten posar sobre la taula els problemes col-lectius,
els que alimenten les inquietuds de I’opini6 publica.

1.8.4 Valors en la ficcio i valors en la no-ficcio:
una dicotomia obsoleta

El discurs ideologic “oficial” sobre la televisié no ha
modificaten absolutla conductadelsjoves, sin6 que sim-
plementels hafetsentiruna certamalaconsciéncia, una
lleugera incomoditat. Res més, pero.

Ara bé, que és allo que avui en dia requereix una
didactica més urgent? Els limits entre la ficci6 i la no-
ficci6 cinematografica i televisiva s’han desdibuixat en
molt poc temps. Ha sorgit un espai intermedi, hibrid,
de caracteristiques epistemologicament pertorbadores,
que jano té res aveure amb els documentals ni tampoc
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amb les pel-licules perque les compendia en un sol pro-
ducte, marcatsovintperlaideologitzaci6é encoberta. Tot
aquest brou acaba afegint confusié a unarealitat que ja
és prou complexa.

El principal valor que ha sorgit d’aquest brou és el
dela interaccio, que duuadheritun fortissim component
generacional. Els nois i les noies que ara tenen disset o
divuitanyss’hanformatenun contexttecnologic plena-
ment interactiu, i qualsevol producte d’oci que no es-
tigui impregnat d’aquesta caracteristica els interessa
ben poc.

Cal recordar, pero, que la interaccio merament tecnolo-
gica i el dialeg democratic real son dues coses diferents. I cal
recordar també que aquesta interacci6 s’ubica en un
contextque tendeix a desdibuixarirelativitzar el llindar
entre larealitatilaficcié. No disposem de la més petita
perspectiva historica per poderinferir, ni que sigui vaga-
ment, coms’acabara traduintaquestaactitud allarg ter-
mini. En tot cas, sembla prudent observar-la amb mol-
ta atencio.
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Treball i valors
Carlos Obeso

Elvalor central del treball a Catalunya ha anat canviant
ihaanatperdenten certs casoslaseva centralitat davant
allo que de manera genérica anomenarem valors de
I’oci o del consum. El que és normal és el canvi dins la
continuitat més que no pas el canvi radical. El valor del
treball pot variar segons la propietat, el sector, els anys
d’existénciadel’empresa, elnombre de dones contrac-
tades, 'estructura de la competéncia, etc. No hi ha un
model univoc, i diverses cultures poden conviure 'una
al costat de I'altra.

Els corrents profunds del canvi sembla que existei-
xen. Les noves empreses tecnologiques en son el refe-
rent. Pero nosén pasles iniques ni potserles mésimpor-
tants. N’hi ha d’altres.

Tindria sentit referir-nos a un model que —lenta-
ment’—s’acabaiaunaltre model que —apressadamentr—
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s’instal-laentre nosaltres. Quin és el model que esvaaca-
bant? El model de la feina segura, la carrera professio-
nal en una empresa o en poques empreses, I’ascens per
antiguitat (I’experiéncia és un valor) i el nivell de sala-
ri d’acord amb I’escalaf6. Ser-hi és progressar.

Aquest model necessita entorns estables. L’organit-
zaci6 planifica la carrera dels seus empleats quan pot
planificar a llarg termini el seu propi negoci. El mantra
d’aquesta societatjano és nila planificacié ni el creixe-
ment, siné la “creacié de valor peral’accionista”. No hi
ha, doncs, fidelitats accionarials a una empresa o una
altra. La incertesa laboral en els nivells jerarquics mit-
Jjansialts esta servida. Cal fer atractiva I’empresa. I, per
a alguns, el més facil és reduir llocs de treball.

Un jove america, ens diu Sennett, amb dos anys d’u-
niversitat, pot esperar canviar de feina almenys onze
vegades al llarg de la seva vida laboral i canviar la seva
base de qualificacions almenys tres cops durant quaran-
ta anys de feina. L’estabilitat ja no és sinonim de segu-
retat, la lleialtat ja no és necessaria.

Els mésjoves el que busquen en les empresesiel que
determina la seva lleialtat és el projecte, el fet d’involu-
crar-s’hi i 'aprenentatge personal que aixo els suposi.
Per tant, és una lleialtat condicionada. En un mon fle-
xible on hi ha molts camins incerts per arribar al final,
les regles de la bona feina es difuminen.

Quan I'empresa deixa de ser lleial envers els seus
empleats, la resposta és que els empleats tampoc no ho
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sén. D’aqui que la confianca comenci a ser una parau-
la de moda. Com es pot recuperar la confianca dels
empleats perque confiin, al seu torn, en I’organitzacié
ienelsseus companys: aquesta ésunaquestio important.

Elvalor del treball no ha desaparegut ni és marginal.
No ho és a la Catalunya del segle XXI. Ara bé, el valor
del treball canvia amb la mateixa lentitud que el cor-
rent del fons d’un riu. I canvien a diferent velocitat les
diverses cultures del treball que conviuen en una matei-
xa societat.

El mén laboral ja no és ni de bon tros un mén d’ho-
mes, pero ésunmon on encaraesvalorenmés elshomes.
I aixo es reflecteix al seu torn en la manera com els
homes iles dones valoren el treball, amb una centrali-
tat més gran per a ells i més equilibrat amb altres aspec-
tes de la vida per a elles, fet que suggereix I'important
tema de la relacio dialectica entre valors i realitat social.

Historicament, el capitalisme industrial va posar el
treball en el primer pla de I’estructuraci6 social. S’ha
de veure si continuara essent aixi en les societats capi-
talistesavancades, lesanomenadessocietats postmoder-
nes. En tot cas, encara per a molta gent la feina conti-
nua essent un element clau de la seva vida.

Un dels elements més destacats de la postmoderni-
tat és el desmantellament gradual d’allo que s’ha deno-
minat “la ciutadania salarial” o “la ciutadania laboral”,
que coincidiria amb la societat industrial o amb la “mo-
dernitat” i que suposaria una articulacié social basada
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en els dretsi els deures equilibrats a partir de la contri-
bucié6 laboral, contribucié que es considera el substrat
comu ila font de tota la riquesa social. Aquest desman-
tellament afecta obviamentla centralitat que les perso-
nes atribueixen al treball.

Elsvalors del treball en estudiants que aspiren al con-
venide practiques parlen de capsinadequats, de tasques
poc estimulants o, de manera més explicita, d’explota-
ci6 laboral puraisimple. Aquests missatges no semblen
elsmésidonis perreforcar el valordel treball en elsjoves.
També hihalasocialitzacié atravésdelaindustriadel o-
ci en les seves multiples variants.

Lasocietatcatalanas’esta configurantcom unasocie-
tat que gira I’esquena a I’esforg, al treball constant, al
compromis assumit responsablement a llarg termini.
Entre e]19801el11990, moltsjovesvan veure com elsseus
pares eren acomiadats per empreses que ja no necessi-
taven el seu treball. I el fet que no vegin la feina com
una inversio en el seu futur amb una companyia fa que
cerquinretornsimmediats delseu treball (independén-
cia, horari flexible, tenir diversio a la feina, vestir de
manera informal). En realitat, han somatitzat I’expe-
riencia de traici6 viscuda pels seus pares.

Actualment, la majoria dels pares intenten transme-
tre sobretot valors que facin possible una convivéncia
en pau en el futur (tolerancia, responsabilitat) i1’ “exit
social”, entés com una insercio satisfactoria en la socie-
tat per mitja de I'esfor¢ individual i del treball.
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Durantmoltde temps, el treball havia estat]’element
definitori de I’estatus de les persones, dels seus drets i
deuresi, en definitiva, de laseva cartade ciutadania. Ara,
en canvi, trobem grups socials que valoren prioritaria-
ment ’oci, el treball o el consum, d’acord amb combi-
nacions multiples, pero mai no podrem dir que estem
en una societat que ha abandonat el valor del treball
pel valor del consum.

Enlasocietatcatalanaactual,l’ociiel treballjanosén
termes antagonics, sin6 que formen part d’una matei-
xa logica, la de produir per consumir o, si es vol, la de
consumir per produir. L’oci ja no és residual, sin6 que
és en bona part el motor de la produccié.

Elfetquelaindustriadel’ociidel consums’haestruc-
turat de tal manera que ha esdevingut una industria
prospera és més que evident, com ho és, en part, que el
fetde consumir es potanar convertint en una experien-
cia gairebé religiosa i —més important per a algunes
capes socials—en un elementfonamental d’autoexpres-
si6 que substitueix I’espai que ocupava el treball. Com
diuRitzer: “Els temples del consum sén, com mésvameés,
escenaris amb un encant sagrat, llocs que es presenten
com a magics i fantastics, en els quals es busca que el
consumidor tingui ‘sensacions’ com sivisités la catedral
de Chartres o aquell gran parc tematic que és Lourdes
o bé les mateixes piramides d’Egipte. Els temples del
consum redefineixen d’aquesta manera la realitat, evi-
tant-li al consumidor, de passada, odioses visites a llocs
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imprevisibles. No és I’anima del viatger la que treballa
les seves propies sensacions, sin6 que és el temple tema-
tic allo que defineix el que ha de sentir”.

Aquesta realitat més que palpable no ha d’enganyar-
nosal’horad’atribuiratotala col-lectivitatun desplaca-
mentcapaaquestnouvalor queseria el consumo el con-
sum d’oci. Com ja hem dit, consumir o gaudir de I’oci
requereix temps i diners. I els diners, avui com ahir,
provenen, per a una part important de la poblacié, de
I’activitat remunerada, del treball.

En conclusio, la societat de 1’oci com a “lloc de I’E-
den” on ningu no treballa perque les maquines ho fan
tot és una utopia sense gens de sentit en unasocietat en
que el beneficieconomic, distribuitde maneradesigual,
és la mesura de totes les coses.

El que tenim avui és una amalgama confusa, sén cate-
goriesdevalor que barregen amb diferentintensitatoci,
treball i consum, definint, segons quina sigui la priori-
tat, capes o classes socials ben diferenciades. En aquest
sentit, podem afirmar que el postmodernisme no és tini-
cament societat consumista, tot i que si que ho és per a
algunes capes socials que identifiquen el consum amb
la identitat, normalment perque no tenen feina o per-
que aquesta feina és molt marginal; i, de la mateixa
manera, no és inicament societat ociosa, per bé que si que
ho és per a aquells que s’ho poden pagar sense fer res.

Els paisos més rics situen el treball en una posicié
intermedia, per darrere de la familia i els amics, mentre
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que la resta dels paisos el situen en segon lloc, just des-
prés de la familia i per davant de I’amistat.

Els paisos més pobres son els que atribueixen un valor
absolut més alt al treball. A mesura que s’incrementa el
producte nacional brut per capita, disminueix el per-
centatge de gent que considera el treball una cosa molt
important.

Entrem, doncs, en una época en que hi ha una com-
binacié de valors que s’enfronten o es complementen
d’acord amb els contextos socials i personals. A mesu-
ra que les societats es tornen complexes, es fan comple-
xos també elsseus mercatslaborals, 1aixo afectales situa-
cions individuals, que s6n molt diverses.

Davant el desplacament del treball, trobem un feno-
men invers, el dels “treballs extrems”: una persona té un
treball extrem si dedica ala seva activitat laboral seixan-
ta hores setmanals o més i compleix almenys cinc ca-
racteristiques addicionals de deu, entre les quals hi ha
treballar a un ritme molt accelerat i sota la pressié de
terminis curts i la responsabilitat de les perdues i dels
guanys. En el cas d’Espanya, es calcula que un 8% de la
poblacié activa, és a dir, 1,7 milions d’espanyols, dedica
més de dotze hores al dia a la seva professi6 per obtenir
I’exiti, de passada, fugir dels seus problemes personals.

Es produeix un canvi en allo que motivala genta tre-
ballar: I’émfasi canvia de la maximitzacié dels ingressos
ila seguretat del treball a una insisténcia més gran en

la feina interessant i significativa.
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La poblacié laboral la podriem segmentar en dues
categories. D’una banda, els expressius, que cerquen en
el treball la seva propia autorealitzacio, i, de I'altra, els
instrumentalso calculadors, la preferéncia dels qualss’o-
rienta envers un treball que tingui, entre altres coses,
bones vacances, un bon sou i estabilitat.

Si fem cas dels estereotips, els catalans son, de llarg,
els més treballadors de I’estat espanyol, i, per tant, hem
d’entendre que valoraran molt el treball. Com passa
sempre amb els estereotips, la realitat és més comple-
xa. El lloc central i positiu que continua tenint la feina
peral conjuntdelasocietat catalana es comparteix amb
les activitats que podriem denominar d’oci o d’ds posi-
tiu i creatiu del temps lliure, com les afeccions o els
amics. La feina es viu bé i de forma positiva, sempre que
no anul-li les activitats d’oci i de temps lliure. En defi-
nitiva, es busca un equilibri entre ambits oposats.

Eltreball com a col-lectivitat perd pes davantuna cer-
ta forma d’individualitat col-lectiva. El fet que la feina
sigui un valor central de la persona i que es visqui en
general de manera positiva no pressuposa que li hagim
d’atribuir un valor gairebé religiés o una terapia apta
per als mals individuals o socials, o una font tinica d’a-
firmacié6 del nostre lloc en el moén. El treball és impor-
tant, pero la gloria eterna, si és que existeix, no s’asso-
leix a través del treball.
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La importancia creixent del valor de la democracia
en general afecta, sens dubte, el treball, on la igualtat
dels geéneresil’acceptaci6 de la diversitat son elements
d’importancia creixent. El cap autoritari, cridanerimal-
carat, antidemocrata i masclista, tindra aviat el seu lloc
en els museus antropologics.

L’any 1990, el treball era “molt important” per a un
70% dels catalans enquestats. L’any 2000, la xifra baixa
al 46%. El valor atribuit al treball a Espanya (anys 1999-
2000) és més alt que a Catalunya i és sobretot més alt
entre els qui el consideren “molt important”. La imat-
ge del catala treballador davant 1’ espanyol ocios perd forca
amb el pas del temps.

A Catalunya, el component relacional d’interaccié
social, és adir, el temps lliure i els amics, es destaca cada
vegada més, especialment entre els joves, i es distancia
del treball o la familia. Al mateix temps, el treball tam-
pocnoapareix a Catalunyarelacionatambla familia, fet
que si que succeeix a Espanya.

A Espanya, el binomi el meu treball/la meva familia
continuaria essent el nucli basic de valoracio, mentre
que a Catalunya els aspectes relacionals van guanyant
cada cop més importancia com a elements que tenen
valor per ells mateixos. En aquest sentit, la familia, a
Catalunya, és cada vegada més a prop dels amics i del
temps lliure, mentre que el treball queda cada cop més
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aillatd’aquests elements, cosaque nosignificaque el tre-
ball no es valori, pero si que se separa, com més va més,
deles altres esferes relacionals. Al contrari, per tant, del
que passava en I’época industrial, el treball ja no és un
element que possibilita la socialitzacié ni es busca com
a tal. Ala feina, si més no a Catalunya, es fan coneguts,
pero no amics.

Entre les caracteristiques desitjades per a un treball
(que s’exposen més endavant) no compten tantles que
premien o estimulen larealitzaci6 personalisocial (una
feina util per ala societat, en la qual sigui possible utilit-
zar lainiciativa, amb responsabilitat) com les que fornei-
xen temps lliure i disponible (una bona jornada, dispo-
sar de temps lliure els caps de setmana, vacances llar-
gues). De manera que, si el treball es relaciona amb el
temps lliure, és perque procura recursos necessaris per
gaudir-lo.

Hihalatendénciaque el treballno esvisquiamb emo-
ci6 intensa (positiva o negativa) i que hagi perdut im-
portanciacomareferentmoral. Siaaixo afegimlamajor
preseéncia de la cultura de I'oci i la cultura relacional,
no ens ha d’estranyar que el treball hagi anat perdent
a Catalunya aquell valor central gairebé exclusiu que
podia haver tingut en altres ¢époques.

La pérdua de centralitat no pressuposa, pero, que
treballar produeixi insatisfaccié. Es poden valorar al-
tres coses amés de la feina. Els catalans que treballen es
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mostren satisfets amb el seu treball, de forma lleugera-
mentsuperior alarestad’Espanya, i es consideren rela-
tivament lliures de prendre decisions en la feina.

Treballar a Catalunya, en el segle XXI, és submergir-
se en una activitat prou grata per pensar que en el seu
conjunttenim una col-lectivitatlaboral sana. Hi potaju-
darlamilloraenlaqualitatdels treballs. Pero tampocno
és el paradis laboral.

A Catalunya, més que en laresta d’Espanya, augmen-
ta el sentiment que a la feina cal tenir una certa lliber-
tatiautonomia. S’accepta I’existeéncia i la funcionalitat
de les jerarquies, pero es posa limits a la seva actuacio.
Lalegitimitat per ordenar esta cada vegada més condi-
cionada. Elmodel de presade decisionsverticalitzatapa-
reixlimitat, mentre que creixen elsmodels participatius.

Tanten el cas d’Espanya com en el de Catalunya, allo
que es valora del treball és en primer lloc els ingressos
ilaseguretat de ’ocupacié. Després, la jornada o 'ho-
rari i ’ambient de treball (els companys). En les ulti-
mes posicions se situen aspectes que comporten impli-
caci6é i compromis personal.

El que es constata de manera significativa és que
I’orientaci6 envers la feina és fonamentalment instru-
mental i que preval sobre aspectes més immaterials
d’autorealitzaci6 i, en general, de relaci6 social. Fora
equivocat, malgrat tot, deduir d’aquestes prioritats que
al treballador catala no el preocupen aspectes menys
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instrumentals de la feina, com el desenvolupament
professional o I’exercici de la responsabilitat. Ara bé,
laimplicacié dels catalans en la feina és menor que ala
resta d’Espanya o, dit d’'una altra manera, la centralitat
del treball és menor a Catalunya.

En el cas dels més jovesi, amés, professionals, els ele-
ments més valorats del treball es concentren en la com-
binaci6 d’una feina estimulant, adient amb les capaci-
tats adquirides, i, aixi mateix, la possibilitat de disposar
de temps lliure. Aquesta combinaci6 és clau per atreu-
re i retenir treballadors del coneixement i suposa un
dels reptes més complexos de les politiques de recur-
sos humans a les empreses.

Les preocupacions sobre la possibilitat que dismi-
nueixi el valor que les persones donen al treball s’hau-
rien de transformar en un altre discurs, el de la capaci-
tat de les empreses catalanes per donar satisfacci6 a
aquests treballadors del coneixement que marquen la
diferéncia quan la qualitat és I’element competitiu
basic. Es a dir, la pérdua de centralitat del treball pot
estar condicionada perlaqualitatde lafeina ofertaiper
la seva inadequacio6 respecte de les expectatives gene-
rades en els treballadors.

Prop d’un 60% de la poblacié, a Catalunya i a Espa-
nya, entén que treballar és un deure envers la societat.
Aquestpercentatge no gens menyspreable permetman-
tenir laidea que, si més no en una partimportant de la
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societat catalana, encarano hihahagutel desplacament
“postmodern” de I’erosi6 de la cultura del deure.

El treball, a Catalunya, ha anat perdent moltes de
les seves antigues funcions d’identificacié social, de
construccié6 de la identitat de les persones i de la seva
integracié alasocietat,iesconsideraunaocupacié quo-
tidiana més que no pas la part central de la vida de les
persones, totique continua essentunanecessitat, sobre-
tot personal, que manté un valor social.

No ensatrevim aser tan categorics com ho és Bauman
quan afirma que el caracter “social” de I'activitat dels
individus sembla que es concreta cada vegada més en
elmoén del consumino tanten el del treball. Segons les
seves paraules, “I’estetica del consum governa avui alla
on abans ho feia I’etica del treball”. El que si que sem-
bla plausible és que hi pot haver una poblaci6 creixent
a Catalunya poc o mal socialitzada en els valors del
treball que desplacaria al mén del consum I’afirmacié
individual per coheréncia amb les poques coses que els
ofereix el treball. S6n els joves que poblen la pel-licula
de Bigas Luna Yo soy la Juan:.

Elpuntde discussiéseria: presenten elsjoves en qual-
sevol lloc i en qualssevol circumstancies una valoracio6
del treball diferent de la dels adults per ra6é que la seva
experiencia del treball és menor? La resposta és que si,
i hi ha estudis que ho corroboren. Tanmateix, hi ha,
a més, una altra pregunta que ens podem fer: quan
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deixa de serjove algi? Iuna possible resposta, més enlla
de I’edat, podria ser, per exemple, “quan firma una
hipoteca”. Es a dir, hi ha elements de responsabilitat i
d’experiencia que fan que un jove tingui una valoracié
relativament diferent de la d’un adult en relacié amb
el treball.

Lasegona pregunta seria: si donem per segur el que
acabem de dir, és que aquestes diferéncies indiquen
quevivim,amésamés, un desplacamentgeneral respec-
te del valor central del treball en la societat catalana?
Laresposta és que també sembla que aquestsigui el cas.

Hi ha un desplacament cap a una perdua de centra-
litat, pero no és un desplacament radical. En tot cas, és
prou important perque el prenguem en consideracio.

Elcontextvaloratiude lanovageneracié de bons pro-
fessionals catalans no és de ruptura amb la cultura del
treball, pero si de cerca d’un equilibri més gran amb
altres aspectes importants de la vida. Aquests joves pro-
fessionals expliquen experiéncies en empreses molt
diverses en un continuumque va des de la cultura indus-
trial fins ala cultura postindustrial, i és en aquesta diver-
sitat cultural on es modela el valor atribuit al treball.

Quan una enginyera de telecomunicacions diu, par-
lant dels seus superiors jerarquics, que “ésla cultura de
la por, i aix0 ja no funciona amb gent que té dos mas-
ters i un doctorat”, el que explicita és la dissonancia
entre unamanerad’exercir’autoritatilamanerad’en-

tendre-la de la professional.
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Els joves professionals relaten que hi ha empreses
gairebé preindustrials en que els caps “sén moltnegats”
i també empreses que encaixen amb els seus valors.
Quan es produeix antagonisme, el professional se’n va.
En tots els casos, les empreses ancorades en valors in-
adequats acaben perdent el talent i la inversio realitza-
da per atreure’l.

No és una generaci6 que vulgui el canvi pel canvi.
Canvien d’empresa, sobretot en els primers anys, fins
que troben I’encaix. Pero, si el troben al principi de la
seva carrera, s’hi queden. Es mouen entre una dualitat
cultural que vaive de la cultura industrial del treball,
transmesa pels seus pares, a la del consumisme postin-
dustrial, pero on encara ressonen amb forca els ecos de
la cultura del treball.

Enlapel-licula Los lunes al solesretrataun grup de tre-
balladors que pertanyen ala societatindustrial classica.
En ells, la cultura del treball es desenvolupava i es vin-
culava emocionalment amb I’empresa en que treballa-
ven i la qual, d’altra banda, combatien. Vivien, en la
majoria dels casos, d’una empresa i per a una empresa.
El treball donava sentit a les seves vides, i, quan els aco-
miadaven, simplement no sabien que fer. La feina era
el referent per a la seva autoestima.

Elsfills, socialitzatsrelativament en el valor del treball
pels seus pares, pero enfrontats amb una realitat labo-
ral imprecisa, comencen a establir Ia seva relacié amb
el consum en els hipermercats i estan més identificats
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amb el carro d’anar a comprar que amb la feina. Es la
primera manifestacié de la cultura del consum sobre
la cultura del treball.

Aquests fills son els pares de la Juani o els seus ger-
mans grans. LaJuaniviuala perifériade Barcelonaicom
a preparacio té un horitzé laboral molt limitat per als
seus anhels de consum, que és allo que la identifica.
Quan la Juani decideix trencar amb el seu desti, com
que té un bon cos, decideix ser artista. S’apunta a una
escola d’interpretacio i alla descobreix que ser artista
demanaesforcar-se. Perol’esforc pertanyalaculturadel
treball, que ja no éslaseva cultura. Llavors s’adona que
novolia ser artista, sind famosa. Aquesta generacio perife-
rica és curiosament la que més s’identifica amb la cul-
tura postmoderna.

Els joves professionals, en canvi, estan disposats a es-
tablir amb I’empresa un contracte ampli en el temps;
pero,adiferénciadelsseus pares,nosoén “lleials per defi-
nicié”, ja que aixo dependra, entre altres coses, de la
qualitat de les relacions que s’estableixin. Quan el tre-
ball a I’empresa no satisfa les seves expectatives, no es
deprimeixen, totique esdesil-lusionen,iopten perbus-
car fora de I’empresa o per acomodar-se.

El que els pot arribar a deprimir poden ser altres
coses: els caps ineptes que, amés, “manen”, les llargues
jornades, la culturano escrita de “la presencia”, és a dir,
tot allo que afecti negativament el seu esquema de
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valors, que col-loca en nivells similars la feina, I’oci, els
amics, la familia i el respecte a la individualitat.

Sén professionals, inverteixen més en la seva profes-
si6 que en I’empresa. Es logic. El mercat valora les com-
peténcies personals, no ellloc onun hatreballat, totique
de vegades aixo determina les competéncies que es pos-
seeixen. Valoren, doncs, el temps, que han de repartir
en molts fronts no laborals i que no poden dilapidar.
Conciliar vida laboral i extralaboral és el problema que
cal resoldre. Viuen immersos en la cultura del treball i
la cultura de I’oci, en s6n dipositaris i les intenten com-
paginar. Defineixen els ingredients que ha de tenir un
“treballideal”: bonssous, bon horarilaboral, tasques esti-
mulants, bons caps i bon ambient entre els companys i
les companyes.

Segons la seva opinio, les empreses ja no tenen gens
de fidelitat envers els seus empleats. Els utilitzen en la
mesura que els fan servei, sense cap més compromis.
Doncs bé, davant aquesta percepcid, els treballadors i
les treballadores oposen la mateixa filosofia: ells i elles
també es mantenen enl’empresa enlamesuraque I’em-
presaels serveix, ihifanlasevafeina. Simplementlafan,
sense cap més compromis.

Valoren el fet de poder conciliar la seva vida laboral
amb la seva vida professional. També volen tenir temps
Iliure per a ells mateixos. I supediten els canvis professio-
nals d’envergadura a la seva situaci6 personal i familiar.
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Gilles Lipovetsky dibuixa un panorama ben articulat
iargumentat sobre els valors del postmodernisme rela-
cionat amb el moén del treball. Un resum molt divulga-

tiu presentaria la forma seguent:

e Kl treball ja no és una obligacié moral respecte de la
col-lectivitat. S’ha alliberat de lanocié6 de “deure civic”.
Cada vegada es té més indulgencia envers practiques
anatematitzades en el modernisme com el frau fiscal o
el treball en negre.

¢ Kl treball no és un valor intrinsec. Allo que defineix
el que jo s6c no és el que faig, siné el que tinc.

® La cultura del treball és individualista més que no pas

col-lectivista.

¢ Ladevoci6 al’empresa és un valor que va de baixa. La
relacio és efimera, mobil, utilitarista, nomada i parcial.

¢ [’esforc constant és un valor que va de baixa. Importa
el resultat, no pas I’esforc.

¢ S’inverteix en la professié i no en I’empresa. No hi ha
religié d’empresa, i si que hi ha inversi6 en la carrera o
en la feina.

¢ [’esperit comunitari és feble, pero I’esperit de treball
en equips restringits pot ser fort. No hi ha “companys”,
pero si que hi ha “col-legues”.
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Lipovetsky proposa com a resum del seu estudi que
“I’empresa intel-ligent és menys la que tracta de crear
a qualsevol preu I’adhesi6 passional que la que sap
explotarles possibilitats que representen els desigs indi-
vidualistes de promocid i iniciativa, de creativitat i res-
ponsabilitat”.

2.1 A TALL DE CONCLUSIO

Cap a on va el treball a Catalunya o cap a on voldriem
que anés?

Catalunya fa més de quinze anys que va deixar enre-
re la frontera de la societat industrial i va entrar, amb
vacil-lacions, pero sense volta de full, en el postmoder-
nisme. La societat industrial donava seguretat, mentre
que la que la succeeix genera incertesa.

Catalunya jano és industrial, perd tampoc no ha en-
trat de ple en la societat del coneixement, el seu tnic
desti possible. La projecci6 cap al futur de I’estructura
actualdelsvalorsdel treball s’hauriad’emmarcar en una
Catalunya on el coneixement és el motor del desen-
volupament economic, dins un model de creixement
sostenible, i on es practiqui sense reserves el recolza-
ment mutuisolidari, tantintergeneracional com intra-
generacional.
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La societat basada en el coneixement no €és ni s’ha
d’entendre com un espai exclusiu reservat a les elits. El
coneixementnohad’estar reservatnomeésals grans pro-
jectes cientifics, sin6 també a temes en principi banals
comara: comreguem lesnostres ciutats, com tenim cura
dels nostres ancians o dels nostres nens, com servim
un café, com netegem unes oficines o com conduim un
autobus public. La cultura de la feina ben feta, en defi-
nitiva, ha de formar part de la nostra agenda de futur,
sigui quina sigui la feina.

El treball apareix a Catalunya com un factor aillat
d’altres aspectes importants de la vida, com ho poden
serlesrelacionsfamiliars o elsamics. En termes practics,
aixo comporta que els amics ja no es facin a la feina,
com succeia en la societat industrial. A la feina hi ha
col-legues. La feina jano és el lloc en que es construei-
xen les relacions socials proximes. Feina i familia son
esferes diferents, i aixi ho entenen els treballadors.

En unasocietat en que la cultura del consum ocupa
un espai cadavegada mésimportant, té sentit que el tre-
ball deixi de ser un referent gairebé exclusiu en laiden-
titat de les persones. I entenem per “cultura del con-
sum” no solament comprar més coses, sin6 sobretot fer
meés coses.

Ditaixo, el treball continua essent peraun gran nom-
bre de catalansi catalanes un factor determinant de les
seves vides, una font de satisfacci6 personal i un instru-
ment necessari per introduir-se en el moén del consum.
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Davantla classica pregunta de que fariensi els toqués
un premimoltimportantalaloteria,lamajoriadels cata-
lans continuaria treballant... pero d’una altra manera.

Aquesta altra manera és allo que les organitzacions
hauran de construir perque els nous valors del treball
encaixin en la cultura de les empreses.

Cal assenyalar com a element preocupant aquesta
part minoritaria, pero creixent, de la poblacio jove que
jano té cap mena de connexi6é amb els valors del tre-
ballique defineixen lasevaidentitaten el mén del con-
sum. S6n els joves que, com la Juani de la pel-licula de
BigasLuna, volen serfamosos, sobretotquan descobrei-
Xen que ser artistes requereix un esforc excessiu, pro-
bablement sense futur, atesos els seus nivells culturals.

Lasocietatdel coneixementapuntaareglesd’eficacia
diferents de les que hi havia a la societat industrial, i és
cap aqui on haurien de tendir les empreses a Catalunya
tot cercant un nou contracte psicologic que es cons-
trueixisobre labase delaconfianca. Quanl’empresadei-
xade serlleial envers els seus empleats, laresposta és que
els empleats tampoc no ho sén, i, quan el coneixement
és el factor competitiu més important, la deslleialtat
suposa compromis condicionat, guardar-se el saber per
aun mateix i, en definitiva, vendre’s al millor postor.

Eltreballador catala del segle XXIjano funcionaamb
discursos que apel-lin a la moral, al deure, a la cultura
d’empresa ni als grans reptes. Si volem que aquest tre-
ballador desenvolupi al maxim els seus coneixements i
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les seves potencialitats, s"ha de crear un entorn empre-
sarial de confianca que, a més de ser agradable, ben
equipat tecnologicament i adaptat a les noves formes
de socialitzacié dels treballadors que han crescut en
I’ambitweb, ha de garantir com a minim un sou decent,
uns caps adequats a la nova cultura professional, una
organitzaci6 del treball que permeti assumir responsa-
bilitats i el desenvolupament professional i una gestié
del temps que permetin compatibilitzar temps de tre-
balli temps de no-treball.

Aquestsjoves professionals, per tant, no és que novul-
guin treballar, sin6 que volen fer-ho en el mateix context
en el qual han estat socialitzats.

Passa el mateix amb els caps. Elmodel autocraticd’e-
xercirellideratge entraen oberta contradiccié amb uns
joves educats en la tolerancia tant a I’escola com a les
seves cases i en I’autoritat basada en el raonament més
que no pas en la disciplina cega. Es en aquest punt, el
de les jerarquies mitjanes, on es jugara la partida de la
gestio del coneixement.

Els sistemes tradicionals de socialitzaci6 en els valors
del treball, fonamentalment la familia, I’escola i I’Es-
glésia, col-locaven el futur treballador davant la porta
de la fabrica amb la llic6 bastant apresa. L’empresa
només havia de donar-li la benvinguda, llegir-li el ma-
nual d’acollida i posarlo a treballar. El simil amb
el toro bastonejat per picadors i banderillers perque el
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torero faci posteriorment la faena és més que rellevant.
El que passa és que modernament els banderillers i els
picadors, aixo és, la familia, I’escola i, per descomptat,
I’Església travessen periodes de confusi6. Les empreses
jano troben el treballador a punt per ala feina, se supo-
saque enlasevacultura,sin6algi que encaraestaen fase
de definici6 delaseva propia culturadel treball. Allo que
I’empresa faci o deixi de fer ara si que compta.
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Familia i valors
Lluis Saez

En 'actualitat, cada cop es parla més de la crisi de la
familia, pero en realitatla familia maino ha deixatd’es-
tar en crisi, en tant que institucio social dinamica i evo-
lutiva. Les successives adaptacions de la instituci6 fami-
liar a les diferents cultures i les diverses eépoques han
estat una constant historica, de tal manera que hom ja
troba dificultats fins i tot en el moment de definir que
entenem com a familia. Hi ha dos elements que hi sé6n
gairebé sempre: l'alianca fundacional i la filiaci6
(aquesta darrera, simés no, en poténcia). Pero finsi tot
aquests elements no han operat sempre de la mateixa
manera, com ens ho ensenyen els antropolegs quan ens
parlen dels diferents sistemes de filiaci6 (alguns d’ells
fins i tot desconnectats del vincle biologic). I, pel que
faalesfuncionsbasiques delafamiliacomagrup prima-
ri, aquestes funcions també evolucionen amb el temps.
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Precisament, aquestes variacions que hom troba en els
components de la institucié familiar ens obliguen a di-
fuminar-ne els trets i ampliar-ne els contorns per no
caure en una excessiva dependeéncia d’unes suposades
esséncies que potser, al capdavall, no serien més que
vicis etnocentrics. El recurs, aleshores, és cercar una
definici6 de minims, capac d’integrar la presencia,
I’abséncia i la variabilitat de diversos elements en uns
denominadors comuns que ens ajudin a delimitar el
fenomen.

Després de comparar diverses definicions, hem cre-
guttrobar unaaproximacio prouintegradoraenladefi-
nici6 de familia com a tota forma de convivencia entre per-
sones basada en una alianca afectivo-sexual, una relacio de
filiacio o una relacio de parentiu per consanguinitat o afini-
tat, la qual incorpora sentiments forts de pertinenca al grup
perrad deUintercanvi d afectes, reciprocitats i solidaritats, sem-
pre en el marc d’un projecte de vida compartit.

Creiem que aquesta definicié inclou els elements
imprescindibles per tal de poder entendre queé és una
familia. D’una banda, fa referéncia al vincle que fona-
menta el sentiment familiar (el qual ens permet anar
més enlla del nucli), a les relacions interpersonals que
s’estableixen en el seu siia l’existéncia d’un projecte
de vida compartit.

Lanecessitatd’optar per una definicié tan oberta del
fet familiar té a veure amb la situaci6 actual per la qual
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passa la familia a Occident i, per tant, també a Catalu-
nya. En ’actualitat, vivim no solament un temps de
transformacio de les estructures familiars, sin6 sobre-
totun temps de crisi de les definicions monopolistes del
concepte de familia.

El que més caracteritza els temps actuals no és com
canvia la instituci6 familiar, sin6é més aviat1’eclosio d’u-
na pluralitat de formes i dinamiques a I’hora d’enten-
dre la familia. Si, fins ara, institucions com I’Església o
I’estatcontribuienala concrecié deladefinici6 familiar
fentoficialsformesielements determinats, desde fauns
quants anys lainiciativasocial sembla que va per davant,
ihoms’haerigit en constructor de formes familiars ben
diverses, algunes d’elles fins i tot al marge de I’oficiali-
tat. La familia, que en el fons mai no ha deixat de ser
una construccio6 social, ha estat objecte de la creativitat
dels individus que la formen, i aquests individus s’han
atrevit a crear i recrear models fins i tot desinstitucio-
nalitzats, és a dir, al marge de la legalitat vigent. De fet,
han invertit la tendéncia del procés: si abans calia que
hom s’adaptés ales formes reconegudes per I’estat, ara
ha estat I'estat qui ha hagut d’adaptar-se progressiva-
ment a les noves formes familiars.

Pensem que aquesta evolucio pluralista de la familia
és una de les principals cruilles en qué es troba la ins-
titucié. Creiem, pero, que no és I’tinica cruilla, ni tan
sols la més profunda. No sols han sorgit noves formes
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familiars, sin6 que també han canviat les relacions in-
trafamiliars, tant entre els membres fundadors com
entre aquests mateixos membres i la seva descendén-
cia, iaquest és un canvi tant o més important que ’an-
terior. Finalment, i com a fenomen subjacent als dos
anteriors, cal tenir en compte que s’ha donat una pro-
funda transformacio en els valors familiars i en la ma-
teixa familia com a valor.

Es important puntualitzar que les transformacions
esmentadesno han tingutun efecte de substitucié d’uns
models familiars per uns altres. Es cert que hihamodels
emergents, d’altres que esdevenen hegemonics, i d’al-
tresque decauen. Pero, potser perque els temps de tran-
sitentre elsdiferents modelssocioculturals sén cada cop
més accelerats, avui dia conviuen molts models en un
mateix espai social i temporal. Si es pot parlar d’'una
familia tradicionalid’unafamiliamoderna,aquests dos
tipus de familia coexisteixen en I’actualitat amb les for-
mesfamiliars més postmodernes. I, toti haver-hi tendén-
cies inequivoques en les families que formen les noves
generacions, vivim en un temps de desorientaci6 sobre
quin hauria de ser el model “valid” de familia. I és que,
com calia esperar, tots els models tenen les seves fun-
cionalitatsiles seves problematiques. A més, la seva tria
no es pot desvincular d’un posicionament quant als
valors de les persones.
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3.1 CANVIS EN LA FAMILIA:
LA DOBLE TRANSICIO FAMILIAR

Eneltempsde transitdelasocietattradicionalalasocie-
tat moderna, i en el transit de la modernitat a la post-
modernitat, hem viscut en relativament pocs anys una
doble transici6 familiar, una transicié que, al seu torn,
afectales formes, les relacionsi els valors. Fixem-nos en
aquestes transicions:

® La primera transicio es dona entre una familia de
caracter extens, autosuficient (que és alhora unitat
de produccio, de reproducci6 i de consum), patriarcal
i col-lectivista. La modernitat porta la familia de fusio,
amb un nucli reduit a dues generacions, una divisié
sexual del treball (basada en la consideracio de ’home
comasustentador principal delafamilia) que dénacon-
tinuitatal patriarcatiunaactivitateconomica que es des-
placa fora de lallar, la qual queda reduida a una unitat
de reproducciéide consum. Laneolocalitatila desvin-
culaci6 de la familia troncal afavoreixen un major indi-
vidualisme dels membres, i es desenvolupa cultural-
mentl’amorromantic comaprincipal causalegitimade

les unions.

® La segona transicio familiar té lloc amb el pas de la
modernitat a la postmodernitat que vivim en ’actua-
litat. La igualaci6 dels rols dels homes i les dones en
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I’esfera publica accentua encara més I'individualisme
d’ambdés membres de la parella,iaquesta parella esde-
vé una mena d’associacié mutua que basteix un projec-
te de vida compartit, pero alhora destinat a afavorir el
benestar emocional i la realitzacié personal dels seus
membres. La divisié de rols desapareix i I’atribucié6 de
rols productius i reproductius passa a ser simetrica,
almenys en teoria. Al seu torn, es reforca el paper de la
familia com a unitatde consum, toti que encara es man-
té també com a unitat de reproduccié.

Les transformacions en els rols familiars comporten
canvis en les relacions interpersonals que s’estableixen
en el si de la familia, i son la causa i I’efecte alhora de
nous valors individuals i familiars. La igualacié de rols
afavoreix la penetracié de les dones en I’esfera publica
i, en particular, en el mercat de treball, mentre que cal-
driaesperar que elshomesfessin el mateixenI’esferade
lallar i en el treball domestico-familiar. El pas de cen-
tralitats Gniques (o bé productives o bé reproductives)
aunacentralitatcompartida o bicentralitatentre el mer-
catde treballilallar, pero, es produeix a dues velocitats
molt diferents. Al ritme vertiginés que les dones han
impresal seuaccés al mercatde treball, els homes repli-
quenambresistencies culturalsaassumir elsrolsdomes-
tico-familiars. En canvi, nousvalors com la democracia,
lanegociacié i el dialeg en les relacions familiars si que
prosperen, ifinsi tot s’estenen des dels membres de la
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parella fundadora als fills que puguin tenir, transfor-
mant a fons el concepte classic d’autoritat parental.

Pel que faales formes, la transici6 moderna no havia
contradit el dogma que establia que la fundaci6 d’'una
familia partia d’una uni6 afectivo-sexual d’un home i
una dona. En tot cas, I'inica modificaci6 formal va ser
la instituci6 d’un vincle alternatiu secularitzat amb la
figuradel matrimoni civil. Perolasegona transicio sique
afectaradicalmentlesformesfamiliars. Araesreclamen
comafamilieslesunions de fet,ies posafialaidead’un
acte fundacional de caire heterosexual com a exclusi-
va via de fundaci6é d’una familia. El canvi, doncs, con-
sisteix en la reivindicacié de I’obertura del concepte
de familia a un ventall suficientment plural de formes
diverses. Potser per la seva novetat historica, les unions
entre parelles gaisilesbianes han ocupat preferentment
les portades dels mitjans de comunicacid, pero creiem
que el moviment pluralitzador de les formes familiars
pottenirencaramésrecorregut,amesuraque sorgeixin
i es diversifiquin altres formes fins ara inedites.

D’altra banda, les formes secularitzades d’unions
familiars contemplen sempre el suposit de dissolucio6
del vincle, i aquesta possibilitat s’incardina en I'imagi-
nari col-lectiu com quelcom que es dona per descomp-
tat. Malgrat que, per raé de ’'amor romantic, sén mol-
tes les parelles que es funden amb la il-lusié de ser-ho
“peratotalavida”, aquesta clausula ara janomés és una
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possibilitat, car els uns i els altres saben que, si la unié
no és satisfactoria, sempre es podra trencar.

Aquestfenomen dénalloc a un increment sostingut
a tot Occident del nombre de separacions i divorcis
entre les diferents unions (ja siguin de fet o de dret), i
al fenomen posterior de I’anomenada monogamia suc-
cessiva—€s a dir, el fet que un individu, al llarg de la seva
biografia, puguifundarmés d’unafamilia, en ordre suc-
cessiu—. Paral-lelament, proliferen també nuclis que
esdevenen families monoparentals, o bé les anomena-
des families reconstituides (quan funden un nucli per-
sones provinents d’un nucli anterior, amb fills de les
parelles anteriors). En el cas concret de Catalunya, la
taxa de divorcis esta actualmenten el 3,6 per mil (dades
del 2006), i amb tendéncia a I’alca, mentre que en
aquest mateix anyla taxa de nupcialitat estava en €1 4,39
per mil, i amb tendéncia a la baixa.

Les pautes familiars també han canviat. Si ens fixem
en les dades catalanes (Catalunya no és pas atipica en
el context occidental), veiem que augmenten les pare-
llesdefet, tantles de caracter transitori comles de carac-
ter permanent. Aixo fa que elsfillsnascutsfora del matri-
monis’hagin disparatfinsamés del 30% el 2006. A més,
I’augment del capital educatiu dels homes i les dones
—d’altra banda necessari en les economies actuals— ha
fet que s’endarrereixi I’edat d’entrada al matrimoni (o
alauniédefet) delsjoves catalans—el 2006 era de 30 anys
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peraelleside 31 anys per a ells—, aixi com ’edat en que
tenen el primer fill -que ara ja frega els 31 anys—. Altres
circumstancies que ja sébn més propies, com 1’encari-
mentdel preu de ’habitatge, la precarietat laboraliles
dificultats femenines a ’hora de combinar la carrera
laboral i la tinenca de fills, fan que Catalunya tingui a
hores d’ara una de les taxes de fecunditat més baixes
del mon (1,45 fills per dona el 2006, quan la taxa de
reemplacament d’una poblacié s’estima en 2,1 fills
per dona).

Catalunya és, doncs, un pais en que la gent es repro-
dueix tard i poc, mentre que, en canvi, gaudeix d’'una
esperanca de vida de les més altes del planeta. La con-
sequencia de la confluéncia d’ambdoés fenomens, ales-
hores, és evident: vivim un envelliment accelerat de la
poblacié. L’efecte que aixo té en la composicié de les
llars no pot ser altre que la reducci6 continuada dels
efectius de les mateixes llars. Cada cop tenim més llars
unipersonals (Iamajoriaformades per dones grans que
es queden vidues), mentre que es consoliden les llars
de parelles sense fills i les llars monoparentals (Ia majo-
ria d’elles formades per una mare sola amb els fills).
Aquestes evolucions van en detriment de les Ilars for-
mades per parelles amb fills, que han passat de ser més
del 52% el 1981 a ser una mica menys del 41% el 2001.

En els casos de families monoparentals i de Ilars uni-
personals formades per persones grans, aquestes llars
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s’associenalaprevalencad’unaproblematicaeconomi-
ca important, aixi com a les dificultats per conciliar la
vida laboral i la familiar en el primer cas, i a la desaten-
ci6il’aillamentsocial en el segon. De bell nou, les tran-
sicions familiars i els canvis en els valors que les acom-
panyen tenen molt a veure amb aquestes situacions,
sobretotambl’isolamentque pateixlanostragentgran.
Malgrat que la neolocalitat no impedeix que els nuclis
familiars tinguin unarelacié fluidaambla familia exten-
sa, els ritmes de la vida quotidiana fan que moltes per-
sones grans restin isolades i en part desateses pels seus
fills, que no estan per ells ni els visiten amb I’assiduitat
que caldria,jasigui per mancade temps material per fer-
ho o bé perqueé prioritzen altres interessos personals.

3.2 CANVIS DE VALORS

Evidentment, totsaquests canvis no estan desconnectats
de la profunda revolucié quant als valors que ha sofert
Occident. Aquesta revoluci6 té en el seu epicentre la
revaloraci6 de I'individu que s’inicia amb la moderni-
tatique s’haredimensionaten la postmodernitata par-
tir del procés d’individualitzacié que tan bé ens expli-
ca Ulrich Beck, que culmina amb la desvinculaci6 de
I’individu del poder normatiu i estructurador que te-
nien les institucions tradicionals. L’individu, ara, es fa
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responsable de la seva propia biografia, que passa a ser
una biografia electiva. En una societat com la descrita,
és facil deduir que I’autonomia individual i la projec-
ci6 i I’autorealitzacié de la propia persona passen a ser
valors centrals, de la mateixa manera que el valor de la
llibertat individual.

Aquests nous valors emergents expliquen bona part
dels canvis que hom viu en la institucié familiar. Ex-
pliquen, d’entrada,l’eclosi6 de formesfamiliarsno con-
vencionals, en tant que aral’individu es confeccionales
parelles i les estructures familiars a la seva manera. Pel
que sembla, cada cop més la familia passa a ser integra-
da per I'individu en la mesura que és un element més
de la seva biografia electiva. Per tant, passa a ser, aixi
mateix, una familia electiva quant a les formes i segu-
rament també els continguts. I, atesa la creativitat i la
profusié de formes possibles d’unions afectivo-sexuals
entre els éssers humans, la familia esdevé una familia
plastica, que es defineix i es redefineix constantment i
adopta una multiplicitat de formes i de continguts. En
el fons, acaba essent percebuda com una perllongacié
gairebé naturaldelallibertatinherental’individu. Aixo
explica 'emergencia de vindicacions impensables en
temps preterits, perod també la relativa tolerancia d’'un
ampliespectre delasocietat, que, enveure models subs-
tancialment diferents del seu, els contempla cada vega-
da més com un exponent de la diversitat de les formes
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de vida d’avui dia. D’alguna manera, la major toleran-
cia social normalitza el fenomen i en permet una co-
existencia relativament pacifica. Hom veu en la parella
i en la familia una questi6é que pertany a la intimitatia
la llibertat de cadasci, i que en determinats contextos
conviu amb el fet, per exemple, que una parella de les-
bianes vulgui casar-se i tenir un fill (el qual tindra dues
mares), o amb el fet que una parella decideixi consoli-
dar la seva relaci6, pero viure en llars separades per tal
de preservar elsseus espais de privacitat (el que es coneix
com a semicohabitacié o LAT —living apart together-), o
que unamare decideixi tenir un fill totasola, sense pare-
lla, per inseminaci6 artificial (i formi el que es diu una
familia gineparental) o que una parella tingui fills sen-
se ser casats, o que en una familia reconstituida visquin
alallar lanova parella, els fills de 'un i de I’altre tinguts
amb les seves anteriors parellesi els fills que tinguin en
comu. Aquestsialtres casos son percebuts cada cop més
com a decisions legitimes o acceptables, ates que perta-
nyen a I’esfera de I’autonomia personal.

Obviament, si alguna cosa ha comportat la familia
plastica, ha estatuna major llibertat per als membres de
les diferents parelles. Des d’un punt de vista liberal, el
guany és indubtable. En canvi, des de posicions més tra-
dicionals o conservadores, aquestes transformacions
son interpretades com un atac a les essencies de la
institucié familiar, atac que porta a una traumatica
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dessacralitzacié de la mateixa institucié familiar i, al
mateix temps, facilita la descohesi6 social. La polémi-
ca és ben present avui dia, i de ben segur ens acompa-
nyara encara durant un quant temps, pero des d’'un
punt de vista sociologic cal dir que les tendéncies sem-
bla que apunten inexorablement cap a una progressi-
va pluralitzacié de les formes familiars i cap a I’expan-
si6 de la familia plastica (la qual, al seu torn, conté des
de formes familiars tradicionals fins a formes netament
postmodernes). Cal matisar, pero, que cap model fami-
liar no ha estat mai idil-lic, ni ho sera en el futur. La fa-
milia, com tot grup huma que estableix relacions inten-
ses i duradores, no esta exempta —ni ho estara— de
momentsd’harmonia, cooperacié,ajudamutuaidialeg,
o bé de moments de tensions, dificultats, discrepancies
entre les parts i fins i tot conflictes implicits i explicits.

Ara bé, el que si que sembla cert és que la major 1li-
bertat que tenen avui dia els integrants de les families,
en bona part fruit de laindependéncia economica que
el treball productiu atorga a les dones, els permet fugir
desituacions dramatiques que les generacions passades
sovint van haver de suportar resignadament. No hi ha
dubte que la major llibertat actual de I'individu envers
la familia el protegeix sensiblement més dels abusos
que es puguin produir en el seu si, tot i que la protec-
ci6 global continua essent marcadament deficitaria pel
que fa als subjectes més febles (com és el cas d’algunes
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dones que pateixen maltractaments o dels infants que
son objecte d’actesde violenciaindiscriminadaod’abu-
sos sexuals).

Pero sil’actual pluralitat de formes familiars permet
més graus d’expressio de llibertat individual, hom tro-
ba com a contrapartida una major fragilitat de les fami-
lies. Es una fragilitat que, sobretot, deriva de la inesta-
bilitatdeles parelles. Efectivament, les parelles cada cop
es dissolen més aviat i en major nombre. La contrapo-
sici6 és espectacularsiobservem que lamajoriadelsnos-
tresancians encaravan establirunesrelacionsfonamen-
tades en unsvincles que se suposava que eren “peratota
lavida”, mentre que arahihajoves que van pocmés enlla
de la trentenai que ja acumulen dues o tres parelles en
el seu historial biografic. Tot canvia, certament, pero
I’entradadelasocietat catalanaalapostmodernitats’ha
fet en un temps récord, si tenim en compte que només
trenta anys enrere viviem sota un régim marcadament
tradicionalista.

Tanmateix, la fragilitat de la parella no deixa de ser
el resultat del que hom considera un guany, i també es
viu amb una relativa normalitat. En la mesura que la
parella és percebuda com un vehicle de projeccié i rea-
litzaci6 individuals, és aixo el que se li demana, i, quan
el projecte de vida compartit deixa de satisfer algun
dels individus (o tots dos), o quan els sentiments que
cimenten la relaci6 es degraden o desapareixen, hom
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entén que és legitim posar fi al vincle i cercar en altres
latituds allo que ja no es troba en la parella actual. En
el fons, hom entén que és una part de la seva llibertat
posarfialsvincles que jano el satisfan, pero també s’en-
tén que la parella pot degradar-se per miiltiples raons i
que hom ha de tenir vies de sortida quan aixo passa.

L’émfasi sociologic no quiestiona els extrems ante-
riors, pero incideix especialment en un fet constatat:
les parelles cada cop s6n més fragils, i les ruptures aug-
menten. No podem fer comparacions amb les societats
tradicionals, perque evidentment hi havia ruptures
comptades, pero no sabem quantes d’aquelles families
s’haurien trencat si tots els membres haguessin tingut
el graude llibertat (juridicaiefectiva) que es té avui dia.
No es pot quantificar, pero intuim fonamentadament
que haurien estat moltes. Ara bé, pel que fa a les socie-
tatsactuals,sabem que elsindexs de separaci6ide divor-
cis esmantenen al’alca. I, com que en societats que van
fer abans que nosaltres el transit ala modernitat aixo ja
ve de lluny, d’'un quant temps enca han sorgit diverses
teories sobre la suposada fi de la familia.

Aquestes teoriesacostumen a carregarla causalitatde
les ruptures al desenvolupament de I'individualisme.
Presenten un individu incapa¢ d’anar més enlla de si
mateix, que actua sempre segons un calcul d’interessos
egoistaique finsi tot és fred aI’hora de tenir i mostrar
sentiments vers altres persones. Aquest individualisme
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explicaria, aleshores, des delesruptures en parelles que
janosaben estimar-se fins aI’estat d’abandonament de
la gent gran.

La postmodernitat, pero, fa bandera de I’emotivitat,
del gaudi dels sentitsi del plaer de les relacions, pero no
tantd’aquestamenad’individualisme. L'individu éssens
dubteimportant, pero també hosén els petits grupsrela-
cionals. I, de fet, no sembla que es detecti cap minva en
laformaci6 de parelles; finsitot, quan una parellaes tren-
ca, els seus membres solen reincidir en un periode de
temps no gaire llarg.

Des d’aci no tenim tan clar que el principal proble-
masiguiatribuible al’individualisme egoista centraten
I’interes del subjecte, ni a la instrumentalitzaci6 de la
parella en el propi benefici, ni al defugiment sistema-
tic del compromis. No neguem que en alguns casos tot
aixo es pugui donar, pero no haurien de ser més que
una minoria, potser creixent, pero encara molt minsa.
Sobretot perque aquestes interpretacions sembla que
passin per alt que, quan es déna un sentiment d’amor
en I'individu, la solidaritati el desig de “donar-se a I’al-
tre” apareixen totseguit. Elmite del’amor romantic, tot
iqueambyvariants, encara continuavigent,iel mén con-
tinua ple de persones disposades a fer coses inversem-
blants per 'amor que senten per una altra persona. De
fet, la cultura postmoderna potencia precisament les
emocionsilaintensitat en tota mena de relacions.
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Doncs bé, creiem que el nucli del problema esta pre-
cisamentenaquesta tendénciaaprioritzarles emocions
perdamuntde tot. L’emotivitat, en elsnostres dies, rele-
ga la racionalitat. La metafora de deixar-se portar per
allo que el cor et dicta, com sabem, és de plena actuali-
tat. I cal puntualitzar que no s’empra com a sinonim de
sensibilitat, sindé com a sinonim d’emotivitat. Les emo-
cionsil’encis de I'instant, del que és immediat, s6n els
nous guies, i I’afectivitat reflexiva o I'amor seré en que-
den apartats, com si d’alguna manera aigualissin Ia fes-
ta. La quiestié no és la por al compromis, perque d’en-
trada el compromis jano és perenne, com ho era abans,
itotvincle es pot trencar (en cas contrari, la por al com-
promis hauria d’actuar com un inhibidor en la forma-
ci6 de parelles, i no necessariament com un catalitza-
dor de ruptures). Encara més, si tenim en compte la
profusié de casaments que tenen lloc després de només
pocs mesos que la parella s’hagi conegut, la conclusio6
ala qual arribem és més aviat la contraria: que el com-
promis no fa gens de por perque, en la deriva irreflexi-
va de la tria emocional, hom ni s’adona de 1’abast real
delesresponsabilitats que comporta el compromis con-
tret. Aixo ja quadra més amb I’¢época postmoderna en
que vivim. De la mateixa manera que es dona la com-
pra emocional, impulsiva, trobem també I’emparella-
ment emocional, impulsiu.
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En aquestes condicions, no és estrany que moltes
parelles es desfacin aviat, quanlail-lusi6é de lesemocions
deixa entreveure que la realitat no és ben bé com els
integrants de la parella se I’havien representada. Entre
d’altres coses, els integrants han de descobrir que una
parella no es redueix al gaudi dels sentits, que la viabi-
litat d’'una parella depen de la solidesa del projecte de
vida compartit i que aquest projecte de vida compartit
requereixalseu tornun compromisintens. Sihomfales
cosesambsentiment, pero alhoraraonadamentiraona-
blement, i incorpora en la parella aquells elements
essencials que fan que sigui una parella, ben aviat s’a-
donara que aquesta mateixa unié6 esdevé —en virtut de
la significacié del projecte compartit— un valor en si
mateix. Es clar que, per a molts individus, I'amor o la
parellasén valors que se supediten a d’altres valors indi-
viduals, com la projecci6 professional o I'interes parti-
cular. Aixo també és propi dels temps actuals, quan, en
I’escala de valors personals de cadascu, determinats
nous valors individuals com els descrits han fet que
valors com I’amor o la parella es devaluin sensiblement
i baixin posicions en I’escala.

L’esmentada tria poc madurade la parella és un altre
indici de les mancances de la socialitzacié en valors,
que fan que el jovent experimenti per si sol sense apro-
fitar els coneixements i les experiéncies dels adults o
de les generacions predecessores. En una actitud molt
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individualista, es menyspreen les ensenyances histori-
quesielsreferents,iesreinventa el presentdes del solip-
sisme individual. Després, toti tenir un cert bagatge mit-
jancantla propia experiéncia, el possible aprenentatge
es perd per la devaluaci6 de lareflexi6é i ’entronitzacié
de les emocions. I és clar, si ja és dificil encertar i no
equivocar-se en les tries amb la sola ajuda de la raciona-
litat (en realitat, el que caldria seria arribar a la saviesa
de criteri, pero aixdo demana molt més que la simple
reflexio, si no va acompanyada dels coneixements, la
sensibilitat,’autopercepci6 d’un mateix, etc.), cal pen-
sar que la tria d’una parella sobre la base de criteris
exclusivament emotius o intuitius es veura facilment
abocada al fracas en la immensa majoria dels casos.

Com a complement, a més, trobem que la predilec-
ci6 postmodernaperlesemocionsipel gaudiintens dels
sentits fa que I’emotivitat pugui esdevenir addictiva.
Aleshoreshom demana constantmentnoves emocions,
nous estimuls,ielmantenimentd’unaintensitatquel’e-
voluci6 de la parella dificilment sol satisfer, ja que tota
parella té moments algids, moments baixos i moments
d’una placida serenitat.

Es clar que la fragilitat d’aquestes parelles té a veure
amb el canvi de valors operats en les biografies electives
de cada individu, i el fet que el vincle sigui més facil o
mésdificil de trencarno ésmés que unfenomen circums-
tancial que pensem que més aviat no té una excessiva
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incidéncia en les conductes individuals, atesa la manera
com van les coses. El problema, per tant, no estaria tant
en lavaloraci6 que hom fa dels graus de llibertat actual-
ment existents (que per raons humanistes sé6n obvia-
ment defensables des de moltes posicions), sin6 en I'tis
que hom fa d’aquestallibertati en la crisi de valors sub-
jacentaaquest fenomen.

El problema no és, doncs, que les parelles es puguin
desfer; el problema —com ja ho hem esmentat en linies
anteriors— esta en I’extrema facilitat amb que hom for-
ma avui dia parelles superficials. El problemano és que
enalgunes parelles elssentiments es desgastin algun dia,
oque el projecte devida compartits’esquerdi; el proble-
ma veritable esta en el fet que hi ha parelles que s’unei-
xen a partir d’'un sentiment que té€ molt de superficial i
poc de profund, i on no hi ha un projecte de vida com-
partit solid.

Lasignificaci6 que té laparella (ilafamilia) enlavida
d’un individu, tant pel grau de compromis que com-
porta com per les responsabilitats que se’n deriven i el
condicionament de la propia biografia, requereix ator-
gar a aquestes institucions socials laimportancia que es
mereixen. En canvi, en’actualitatsemblamés aviat que
moltes persones percebin la parella superficialment,
com un joc, com una manera més de sadollar els desit-
jos, com una aventura més, molt més valorada com més
excitant és.
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Pero el fet que la immaduresa dels membres de la
parella porti a la seva durada efimera no seria especial-
ment dramatic si no hi hagués tercers perjudicats. Es
veritatque totarupturade parellasuposa costos emocio-
nals peralesdues partsimplicades, pero, sitotacabésen
aixoi,amés, les parts aprenguessin dels seus errors, fins
i tot podria ser globalment profités per a ells o elles. El
problema, pero, sorgeix quan hi ha fills pel mig, i sobre-
tot si sén infants.

Lamaneracomviuran aquestsfillslarupturadelnucli
familiarno és tanimportant, toti que aquestaspecte tam-
bé s’ha de tractar en profunditat. El problema ve quan
la immaduresa dels pares es perllonga més enlla de la
ruptura familiar i quan fan avinents les seves hostilitats
al’infant, o quan I'instrumentalitzen en la seva particu-
lar guerra personal. Per desgracia, aquesta cara foscade
I'individualisme —arasi, egoista— es dona amb massa fre-
queéncia, i hom tendeix a utilitzar el fill com si fos un bé
de laseva propietat, tot prioritzant els seus objectius per
damunt del benestar emocional de I'infant. Quan aixo
passa, emergeix una nova victima de la situacio, que
esdevé la victima central, pels danys a que esta exposa-
da: elsfills en edatinfantil o adolescent. Apareixen ales-
horessituacions d’inversi6 de poder—quan es deixa que
elfillinstrumentalitzi els pares tot convertint-los en una
subhasta dels seus desitjos i fent-los xantatge moral per
sistema-—isituacions en qué un dels pares (normalment
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el pare) es desentén de la crianca del fill i es limita a es-
devenir “pare proveidor”, i fins i tot situacions en que
un progenitor o tots dos instrumentalitzen el fill per
indisposar-lo contra I’altre progenitor. No cal dir que,
en aquests casos, normalment qui en surt pitjor parat
ésjustamentl’infant, pel potencial de desequilibri emo-
cional que li suposen aquestes situacions.

Aquestes circumstancies ens porten a recalcar nova-
ment la rellevancia d’educar els sentiments i socialitzar
les personesenlaimportanciadel compromisienlesres-
ponsabilitats que comportaen cada cas. Alguns compro-
misos, per definicié, han de ser lliures, de manera que
hom no estigui obligat a assumir-los (hom pot no voler
formar una familia o pot no voler tenir fills, per exem-
ple). Pero hi ha compromisos, voluntaris o no, que un
cop es contreuen, vinculen obligatoriament les perso-
nes. No és pas el cas de la parella, que, si no hi ha altre
remei, hom pot arribar a trencar de manera definitiva.
Pero si que és el cas delsfills. I tot compromis comporta
unes responsabilitats que van sovint més enlla de les que
formalment pot exigir una normajuridica. Que elsinte-
grants de les parelles tinguin aixo clar, i que sapiguen
com han de comportar-se en el cas que es produeixi una
ruptura i hi hagi fills pel mig, és del tot essencial per
tal d’evitar un gran nombre de victimes innocents. En
aquest punt, potser cal reivindicar I’assisténcia dels co-
neixements expertsil’extensio de lafigura del mediador
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familiar o del psicoleg infantil, per tal que intervinguin
en les ruptures familiars on hi hagi infants i puguin acon-
sellar la manera com han d’actuar els dos progenitors.
Perola preséncia dels mediadors o psicolegs no solu-
ciona el problema. Cal socialitzar les persones en valors
que resituin la importancia que té el fet de formar una
familiai que facin entendre la necessitat, d’'una banda,
d’entendre els propis sentiments, pero, de I’altra, de
ser reflexiu i racional en una empresa tan rellevant.
I també cal socialitzar en allo que comporten tots i ca-
dascundels compromisos que se’nderiven,ien especial
els que tenen lloc amb la paternitat/maternitat. Potser
des d’'un acompanyamentadient es podria combatre el
que al nostre entendre avui s’erigeix com un contrava-
lor flagrant de la nostra societat: la banalitzaci6 de la
relaci6 de parella o de la formacié d’una familia.
Perque el projecte de vida compartitde la parella tiri
endavantcaldranl’esmentadaeducacié envalorsihabi-
litats comunicatives i empatiques que permetin enten-
dre el que 'uniVl’altre esperen de la parella. La parella
implica dialeg i comprensié mutua, aixi com coneixe-
ment de 'altre i de les seves necessitats. La parella asso-
ciativa que ha esdevingut possible avui dia és la que
millor podria conciliar els valors individuals de lliber-
tatiautorealitzaci6 personal amb els valors compartits
d’un projecte de vida en comu entre dues persones.
L’encaix entre el projecte compartit i les respectives
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projeccions individuals mai no havia estat tan possible
enlainstitucié familiar. Siel repte que plantegem té exit,
creiem que en aquesta conciliaci6 i en la solidesa del
projecte compartit hi hala garantia d’unarelaci6 dura-
doraiextremament fructifera per ales parts. Pero tam-
bé cal dir que aquest és el model de parella (i de fami-
lia) més complex que mai hi ha hagut, precisament per
I’ambiciésiexigent equilibri que pretén entre els valors
individuals i compartits en el si de la institucio.

La parella associativa presenta altres innovacions
fonamentals. Volem destacarlaque fareferénciaalsrols
dels seus integrants. Hem esmentat que és un tipus de
parella que es consolida en un temps en que també es
consolida 'accés de les dones al mercat de treball.
Aquesta circumstancia amplia les expectatives vitals de
ladona, la qual ara s’autorealitza també treballant, i no
sols essent mare o esposa. Pero alhora guanya inde-
pendéncia economica i, per tant, autonomia envers
I’home. Tot plegat fa que la familia es democratitzi, si
més no en teoria, i que hom entengui que cal caminar
cap ala duplicitat de rols, passant les dones d’una cen-
tralitat domestico-familiar a una bicentralitat o centra-
litat compartida entre el treball productiuiel treball de
lallarifamiliar, i passant els homes en sentit invers d’u-
na centralitat productiva a una bicentralitat que també
inclogui la seva corresponsabilitzacié en les tasques
de la llar, la crianca dels fills i la cura dels familiars.

100

o



Maqueta valors 5.1 22/7/08 0 8 Pagina 101

Familiaivalors

Malauradament, a Catalunya la teoritzacié d’una sime-
triafuncionalen elsrolsdelshomesiles donesno ha pas-
satalapractica,com esmentavem anteriorment, forade
casos excepcionals.

Cal recordar també que som a les portes d’una so-
cietat envellida, en la qual es multiplicaran les necessi-
tats d’assisténcia de la gent gran dependent. Aquestes
necessitats tindran el seu impacte en aquesta familia
transformada. I aixo comporta un risc afegit en paisos
com el nostre, onla cobertura publicad’aquestes neces-
sitats és molt deficitaria, i les funcions de cura es dele-
guen forcosament a les families i, molt especialment, a
les dones. D’aquesta manera, la combinacié de ’absen-
tisme masculidelallaridel’especialitzacio femeninaen
tasques domestiques i de cura, juntament amb la man-
ca de responsabilitzaci6 de les administracions, fa que
lademocraciapresentenlesrelacions dela parellaasso-
ciativa sigui encara una democracia inacabada.

Creiem que sonlesadministracions publiquesles que
han de proveir d’una assisténcia suficient les persones
grans en situaci6 de risc o amb graus de dependéncia,
tot deslliurant les families de les responsabilitats basi-
ques —i de caracter tecnic—de les funcions de cura sani-
taria. Els coneixements experts permeten una qualitat
d’assisténcia técnica que els cuidadors o cuidadores
informalsnormalmentno poden oferir. En canvi, aques-
ta cobertura prestada per les administracions, que
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creiem que cal entendre —com es fa en els paisos nor-
dics— com un deure de ciutadania, dificilment podra
abastar la dimensi6 afectiva, per a la qual solen ser els
familiars els subjectes idonis. Seguint aquesta logica,
I’acompanyamentdelsfillsielsnéts en’ancianitatseria
el valor moral que caldria preservar en les relacions
intergeneracionals del grup familiar extens.

Malauradament, hi ha indicis clars que aquest valor
s’esta perdent. El risc de paisos com el nostre és que
avancin —com sembla que tendeixen a fer— cap a un
model més individualista i més desintegrat a nivell
familiar, i, alhora, I'estat del benestar no estigui sufi-
cientment desenvolupat per assumir els buits que es
produeixin. El treball en els valors hauria de conjurar
el risc, que veuen alguns autors, que un major desenvo-
lupament de I’estat del benestar incrementi la desvin-
culacié6 dels fills adults (i, de retruc, dels néts) dels pa-
res i les mares grans. El repte torna a ser conciliar la
transferéncia de responsabilitats quant a la cobertura
material de les necessitats de la gent gran a les adminis-
tracions, amb la revaloracié dels intercanvis afectius
intergeneracionals en el si de la familia extensa, de
manera que els avisiles avies puguin tenir rols actius en
la seva relaci6 amb els fills adults 1 els néts, i alhora se
sentin integrats dins del grup familiar gracies al’acom-
panyament mutu i a la construccié comuna d’una soli-
da xarxa d’afectes, reciprocitat i solidaritat.
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Aquest repte etic esmentat s’ha d’enfrontar amb di-
versos obstacles. D’una banda, el nostre estat del benes-
tar és marcadament deficitari en les politiques d’aten-
ci6 ala gent graniala dependéncia, i es troba a la cua
d’Europa pel que fa a la despesa social per aquest con-
cepte. Alhora, som un dels paisos més envellits, la qual
cosa es tradueix en el fet que hi haura un previsible
augment de les necessitats d’assisténcia sociosanitaria a
curtimitja termini. Al seu torn, les families opten cada
cop més per la carrera dual —de vegades ni tan sols és
una opcio, siné I'nica manera d’intentar fer frontales
despesesinherents alsactuals estils de vida—, la qual cosa
ja comporta per si mateixa problemes de conciliacié de
la vida laboral i familiar que repercuteixen en el temps
dedicatalsfills, de manera que encarafa més inviable la
dedicaci6 ales persones grans dependents. Aixi mateix,
la cobertura privada presenta greus deficits comarespos-
ta técnica (amb forca ma d’obra extracomunitaria no
qualificada per a les funcions encomanades) i sovint
suposa preus privatius per a families de rendes mitjanes
1 baixes. Finalment, les darreres tendéncies individua-
listes fan que, de vegades, hom abandoni la gent gran,
que resta cada cop més en una situacié d’isolament.

La familia associativa contemporania no solament
presenta canvis en les relacions amb la familia extensa,
siné que també ha suposat una transformacié radical
delesrelacionsinternes entre elsdiferentsintegrantsde
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la llar. Les relacions entre pares, mares i fills han per-
dutverticalitat. Unadeles possiblesraonsd’aquestfeno-
men podria ser I'innegable canvi d’estatus de la figura
del fill, a la qual s’ha desposseit del valor instrumental
perrealcarne elvaloremocional, centrataraenunaele-
vada intensitat afectiva de les relacions paterno-filials i
en el potencial realitzador de la paternitat/maternitat.

Tanmateix,aquestmodel—totique és emergenticrei-
xent— no deixa de ser un model ideal, que dificilment
sesoldonaral centper cent, enuns casos perraonsd’im-
mobilisme cultural, i en d’altres per impediments es-
tructurals. Aixi, per exemple, no totesles families troben
el temps adient per estar amb els fills, a causa de I'es-
tructuraci6 actual dels temps de treball i de I’extensio
de la carrera dual. D’altra banda, tampoc no totes les
families assumeixen el model de “familia comunicati-
va” en els termes que es presenten aqui. Moltes families,
Jjasigui perlesseves conviccions o—sol anar en paral-lel—-
per lalimitacié de les seves aptituds negociadores, con-
tinuen optant per models disciplinaris tradicionals,
encara que sigui un tipus de model cada cop més insos-
tenible. I, en tercer lloc, també es detecten families no
tan relacionals i, per contra, més individualistes, on les
prioritats dels pares i les mares sovint passen per davant
del’estadaamb els fills. No és infrequient trobar avui dia
infants que passen molt de temps sols a casa o bé “apar-
cats” en guarderies, poliesportius o centres diversos,
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mentre que el pare o lamare dedicaaquest temps a acti-
vitats d’oci, relacionals o que tenen aveure amb les seves
afeccions particulars. Si bé és cert que hi ha pocs casos
de desatencio material delsinfants, hiha, en canvi, forca
casos de desatencio6 relacional i afectiva.

El principal problema, pero, que hom detecta en les
relacions paterno-filials d’avui dia ésla desorientacié en
I’exercici de la paternitat/maternitat derivat de la crisi
de l'autoritat. Resumidament: ara 'autoritat s’ha de
guanyar, s’ha de mereixer. Aplicat a 'autoritat paren-
tal, suposa no sols la capacitat per entendre les situa-
cions i trobar-los la millor resposta, sin6é que també cal
un taranna de dialeg i raonament en la presa de deci-
sions, aixi com actituds solidesiexemplars, capacitatde
comprensio i empatia envers I’altre, i flexibilitat en les
actuacions 1 valors ferms. En definitiva, la millor mane-
ra de guanyar-se el respecte d’un fill és ser capac d’esde-
venir un referent per a ell, mentre que alhora cal tractar
amb respecte la seva individualitati anar-li reconeixent
una progressiva autonomia a mesura que creix. Pero
aixo, no cal dir-ho, no és gens facil.

Mentre algunes families s’entesten a revalidar el mo-
del tradicional d’autoritat imposada —i observen sovint
amb estupefaccié que el que amb ells havia funcionat,
ara, amb els fills, és una font continua de conflictes—,
en d’altres la impericia en el domini d’un model alter-
natiu fa que optin per delegar funcions de socialitzacié
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i normativitzacio en altres institucions socials com I’es-
cola. De vegades ho fan simplement per evitar conflic-
tes (ja que no volen que el poc temps que passen amb
els seus fills estigui dominat per continus enfronta-
ments); en d’altres casos, per una concepcié mal ente-
sa de la llibertat individual; i, finalment, també hi ha
casos en que preval la inseguretat de la norma que cal
fixar, en una societat de normes canviants i de valors
liquidsiinconsistents de manera creixent. Alguns pares
i algunes mares, amb bon criteri, recorren als sabers
experts (psicolegs infantils, pedagogs, etc.), pero aques-
tano €és una pauta gaire estesa, més enlla de determinats
segments socialsamb un capital cultural mésimportant.

Les consequeéncies d’aquesta desorientaci6 familiar
poden portar a situacions extremament negatives. En
el cas de les families dimissionaries, que per una ra6 o
una altra opten per evitar el conflicte i deixar fer al fill
tot allo que vol, s’afavoreix el creixement d’un indivi-
du esclau dels seus propis desitjos, incapac de tolerar
cap frustracio ni cap obstacle i acostumat a confondre
allo que vol amb allo que esta bé. En els casos més
extrems, trobem un simptoma d’aquesta inversi6 de
I'autoritatfamiliar enla constatacio deI’existénciad’un
cert nombre d’adolescents i joves que tiranitzen els
seus propis paresimares, ienl’augment de lavioléncia
intrafamiliar dels fills envers els seus pares i, sobretot,
les seves mares.
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La complexitat que ha sobrevingut a les relacions
paterno-filials fa que hi hagi també una diversificaci6 en
elsmodelsrelacionalsid’autoritat parental aplicats ales
families actuals. Aixi, Javier Elzo distingeix entre la fami-
lia endogamica (altament cohesionada, amb valors i nor-
mes ben delimitats, i abocada en si mateixa), la familia
conflictiva (disciplinaria, amb normes rigides, pero amb
constants conflictesintergeneracionals), la familia nomi-
nal (amb pares i mares molt individualistes, poca comu-
nicaci6 i poca atencio envers els fills, normativitat feble
iun elevat grau de llibertat per a tots els seus integrants)
ila familia adaptativa (comunicativa i dialogant, mostra
una creixent autonomia normativa dels fills i un procés
de democratitzacio dels rols familiars cercant I’encaix
dels valors interns per mitja de la negociacio i la gestié
del conflicte). Per a Elzo, aquest darrer tipus de familia
(que correspon a prop del 18% del total de les families)
respon a les tendéncies de I’era postmoderna, i permet
—sense renunciar a les seves funcions socialitzadores—
un cert equilibri entre I’autoritat parental i la creixent
autonomia normativa dels fills en les diferents edats.

L’autoritat parental s’ha d’exercir en el si de la fami-
lia. Pero en I’actualitatja ha de ser una autoritat raona-
da i no imposada; suficientment assertiva per establir
normesilimits clars que orientin lavidaiel creixement
dels infants, pero alhora prou dialogant i receptiva per
escoltariser conscientsdel que demana, i eventualment
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negociadora a mesura que el fill o la filla es fa gran i
adquireix més autonomia normativa. També cal que en
aquestes families I'actuaci6 dels adults sigui univoca,
peroalhorademocratica,ique perlafermesadelsvalors
transmesos esdevingui unreferentexemplar peralsfills.
Malgrat el perill creixent de les families que deixen
de socialitzar en uns valors determinats, el rol central i
imprescindible delainstituci6 familiar—tingui el format
que tingui—-continua essent el de transmissora de valors
per excel-léncia. En temps passats, pero, els valors i les
normes que s’havien de transmetre eren clars, social-
ment compartits, i hom comptava amb el suport de I'a-
lineament d’altres institucions socialitzadores (com
I’escola i la religié). En I’actualitat, en canvi, la con-
vergencia i la coexisténcia d’un mosaic plural de sis-
temes ctics 1 de significacié en un mateix espai social
compartit permet un alt grau de tolerancia social, pero
també promou un cert relativisme que porta a una in-
consistencia dels valors que hom adopta a cada mo-
ment, devegades pocsolidsipocarrelats,ique, per tant,
poden canviar segonsles circumstancies. Peraixo autors
com Bauman defensen que som en una societat li-
quida, amb valors liquids i canviants.
Enaquestpuntconsideremnecessarialertardelaper-
dua de sentit a qué porta un relativisme extrem i amo-
ral. Pero el problema, per a nosaltres, rau en el fet que
la nostra societat no ha fet cap esfor¢ per redefinir els
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valors basicsiha deixat que es difuminessin fins que han
perdut els seus contorns. En conseqiiéncia, creiem que
calfer un esforc col-lectiu (I’abast del qual transcendeix
obviament el grup familiar) per trobar el minim comu
denominador amb el qual els diversos sistemes de sig-
nificacié6 i les diverses cultures i concepcions del mén
poden posar-se d’acord i generar consensos al voltant
delsvalors. Cal fer visibles els limits dels valors, els quals
seguramentja haurem de concebre sempre méscom un
conjunt borrés que admet distintes modulacions, pero
que han de tenir limits clars per tal de tenir un sentit.

Aixi, elvalordelallibertatha de ser delimitat, no tant
per saber exactament que és la llibertat (que pot ser
diverses coses d’acord amb els diferents sistemes de sig-
nificacio), sin6 per saber que no és o quines conductes
no és admissible que es defensin en nom de la llibertat.
Atesalaimperiosanecessitat d’una cohesio social mini-
ma, cal que des de les diferents instancies del pais es faci
I’esforc de decidir quins son els marcs compartits a par-
tir dels quals es pot orientar ’actuacié dels poders
publics i educar les actuals generacions i les noves.
Mentre nos’escometiaquestrepte, seradificil trobarun
alineament axiologic i un marc normatiu de referen-
cia, i persistira i s’engrandira el desconcert que vivim
avui dia.

Es important, per exemple, que els agents socialitza-
dors de masses entenguin que no és certque tots’hival,
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al’empara del mercat, i que la societat civil i els poders
publics poden legitimament exigir-los que assumeixin
la part de responsabilitat social que els correspon en el
seu exercici professional. De lamateixamanera, cal cer-
carde bell nouun alineament entre les familiesiles ins-
titucionscom!’escolaoelscentresd’educacié en el lleu-
re per tal de crear sinergies entre elles pel que fa a la
socialitzacio dels infants, els adolescentsi els joves. I cal
fer possible laimplicaci6 de les families en la tasca socia-
litzadora dels fills, sensibilitzant-les, pero també creant
les possibilitats reals perque puguin dedicar un temps
adient als seus fills.

3.3 PROPOSTES

Acabarem aquesta analisi amb algunes propostes que,
segons el nostre parer, se’n deriven:

e Cal instituir un sistema flexible de llicéncies labo-
ralsremunerades. Lallicéncia parental no hauria de ser
no remunerada, perque aleshores només resulta viable
per aaquelles families que es poden permetre prescin-
dir durant un quant temps de part dels ingressos, i
nomeés es pot donar en persones que tinguin situacions
laborals estables.
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* Cal repensar els permisos laborals per atendre els
fills menors. En la linia del que diuen Brulleti Torra-
badella, cal que els permisos per paternitat i per ma-
ternitat funcionin I'un amb independeéncia de I’altre,
i cal que la seva articulaci6 tingui en compte la realitat
de precarietat laboral que vivim en I'actualitati que fa
que molts pares no puguin accedir a aquests permisos
perque no compleixen els requisits minims de per-
maneéncia en el lloc de treball.

¢ Calflexibilitzar els horaris de treball de paresimares
tenint en compte les seves necessitats familiars. Con-
vindria instituir el temps familiar com a temps priorita-
ri en determinats suposits, igual que compensar el cost
d’oportunitat de sortir parcialment de ’activitat labo-
ral amb programes especifics de formacié o similars, de
manera que es minimitzés el fre ala carrera laboral.

® Cal reorganitzar els temps i els ritmes socials, de
maneraques’ajustin elshoraris dels serveis publicsamb
els horaris laborals de pares i mares.

e Cal potenciar iniciatives que permetin una millor
gesti6 del temps, iniciatives com els bancs de temps o
I’enfortiment de xarxes comunitaries.

¢ Caldonar preferénciaala custodia compartida, fins
1 tot com a corresponsabilitzacié dels dos membres
adults de la parella en la crianca efectiva dels fills.
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¢ Cal posar en marxa serveis de mediacié familiar,
especialment necessaris en els casos de ruptura de pare-
lles amb fills menors d’edat.

* Cal establir tallers que orientin els pares i les mares
en I’educacio i la transmissio de valors als fills. També
poden servir per adquirir habilitats comunicatives, de
dialeg i de negociacié de normes a la llar.

e Cal afavorir la coordinacio i el dialeg permanent
entre la institucio familiar i les institucions comunita-
ries del municipi, i en particular amb I’escola i els cen-
tres d’educacio en el lleure. Convindria desenvolupar
un programa d’iniciatives i actuacions conjuntes.

® Cal evitar I’estigmatitzacio dels infants que viuen en
families de tipus no convencionals, a partir d’un apre-
nentatge de la diversitat de les formes familiars a I’esco-
la que prioritzi I’objectivitatila formaci6 en els valors de
la tolerancia i del respecte a la diversitat. Cal que es posi
I’émfasi en els elements i els valors que les families han
de tenir en comu, respecte dels quals les formes concre-
tes i els models familiars son quelcom del totirrellevant.

¢ Cal establir serveis per a la cura d’infants fins als 3
anys i per ala cura de persones grans dependents, pero
cal prioritzar alhora la preseéncia continuada d’un refe-
rent de proximitat.

¢ Calajustar’horaridels serveis ptublicsalesnoves for-
mes de vida.
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¢ Cal sensibilitzar en especial les noves generacions
(sobretot d’homes) perque contemplin el treball do-
mestic com un treball que han de compartir homes i
dones.

¢ Calen espais dialogics de comunicacié entre els
col-lectius que representen els diferents sistemes de
valors que tenen presencia en la comunitat, per tal d’as-
solir consensos i establir un marc basic de valors. En la
relaci6 entre I’escola i la familia, en particular, resulten
clarament imprescindibles aquest espai dialogic i l’ob-
tenci6 d’un alineament i de sinergies en els valors que
es transmeten des de totes dues institucions.

¢ Cal aprofundir en el desenvolupamentde I’estat del
benestar i la cobertura social, de manera que les cures
tecniques que un individu necessiti siguin cobertes al
marge delafamilia. Alseu torn, pero, cal facilitar un tipus
d’atencio6 sociosanitaria que alhora permeti que la per-
sona malalta rebi ’acompanyament dels seus familiars.

¢ Cal estendre la protecci6é familiar a les diferents
modalitats de familia que es donen en I'actualitati que
puguin anar sorginten el futur, en lamesura que el grup
primari tingui funcions analogues a les modalitats con-
vencionals de familia.

¢ Cal promoure el retrobament intergeneracional a
partir de la socialitzaci6 en valors de reciprocitat i soli-
daritat entre avis, pares, fills i néts.
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¢ Cal establir entitats de seguiment dels continguts
eticsdelsnousagentssocialitzadors de masses. Aquestes
entitats haurien de tenir potestat de revisio i control,
com també potestat sancionadora, i haurien d’entron-
caramblasocietat civil i ser ampliamentrecolzades per
les administracions.

e Cal potenciar els valors de la reflexi6 en la forma-
ci6 de families i ensenyar I’enorme transcendeéncia del
fet familiar, dels compromisos que se’n deriven i de la
responsabilitat que exigeix en els individus implicats.

¢ Cal estudiar en profunditat ’emergencia de nous
fenomens familiars, aixi com les dinamiquessocials que
afecten la formacio6 de les families i les seves relacions
internes. Alseu torn,l’incrementde coneixementsobre
el fet familiar hauria de servir per promoure un debat
axiologic com més va més necessari sobre diferents
questions i sobre I’esséncia de la construcci6 social de
la familia.
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Que ésl’exclusio? Que éslapobresa? Quines sén les pri-
meres imatges que ens vénen al cap quan parlem de
pobresa? Per qué estem presenciant un canvi de para-
digma que, gradualment, deixa de parlar de pobresa per
parlar en primer terme d’exclusi6?

La resposta més probable dels catalans si els dema-
nem perlasevaimatge de la pobresasén imatges de pai-
sosdelsud, imatges brutalsicrues que se’'ns hanfetquo-
tidianes. Imatges que sénvidesihistoriesreals de pobles
sencersrelegats als marges. Parlem de pobresa per refe-
rir-nos a larealitat d’un “Tercer M6n” i a les catastrofes
ilesemergencies que ensarribenatravés delsmitjansde
comunicaci6. La globalitzacié ha creat noves oportuni-
tats sense precedents per a alguns, pero d’altres s’han
quedat enrere, o al costat, o al marge. En tot cas, en un
espai altre.
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Malgrat aquestes imatges espontanies, la realitat de
la pobresa també ens toca de prop, molt més de prop
d’allo que sovintestem preparats peracceptarireconei-
xer. A Barcelona, la cara de la pobresa és la cara d’una
dona que dorm al carrer i no sap qué menjara dema.
Caminara totel diasense rumb, sentintque ésmoltlluny
de casa, fins a esgotar les seves forces. Silillegim la mira-
da en passar, veurem que ens demana que ens dignem
amirar-la, que deixem d’ignorar que, enmig del benes-
tar, del consum desmesurat, de la riquesa, el trafeci el
bullici, hi ha mirades segrestades.

En la mirada es reconeix el que és proxim i el que és
llunya. Si miréssim aquestes persones als ulls, ens recor-
darien que les seguretats son fragils, que cap de nosal-
tres no esta blindat contra la precarietat i la vulnerabi-
litat que s’estenen dins del cos social, pero que també
formen partdelacondicié humana. Elsseus ulls ens des-
vetllen pors, incerteses, temors molt profunds. Potser
per aixo no mirem. Com si per negar I’existencia de la
feblesa i la vulnerabilitat ens sentissim menys vulnera-
bles, menys responsables també. No mirar és una mane-
ra de negar I’existéncia.

No hem de tancar els ulls davant la realitat que ens
envolta. Hem de tornarla veu ales mirades segrestades.
Perque ens puguin parlar, d’elles, de nosaltres i de la
societat que estem construint. L’exclusi6 social i la vul-
nerabilitat no sé6n fenomens aillats de la nostra societat.
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A través d’ells podem entendre moltissimes coses del
nucli mateix de la societat que estem fenti en la qual
estem tots immersos.

Avui, en una ciutat gran com Barcelona, no hi haun
sol perfil, un prototipus Unic, de la persona que dorm
al carrer. Hi ha homes joves, vells, dones grans i de mit-
jana edat, nascuts aqui, vinguts d’altres terres, els qui
tenen fills i els qui no han tingut mai familia, vidues,
separats, abandonats; els qui sempre han fet tota mena
de feinetes i les segueixen fent, els qui un dia van tenir
un negoci propi que es va ensorrar, els qui han treba-
llat sense tenir cap contracte, els qui segueixen buscant
feina. El carrer és I’altim esglaé d’un recorregut vital
fet de ruptures i fracassos. Dormir al carrer és no tenir
un lloc, una casa, un espai propis. Viure al carrer és
emmalaltir, fer-se vell aviat. Perque tots necessitem una
casa on ens puguem sentir acollits i recollits.

Els sense llar sén la cara més dolorosa i extrema del
que avui s’anomena I exclusio social, que ens representa
el que hi ha de pobresa, vulnerabilitat i desafiliacio
en el nostre mon. L’exclusi6 és abans que res la viven-
cia d’aquells que se senten relegats a viure als marges.
En altres paraules: ser un “sense agenda”, sense cap lloc
on haver d’anar, sense ningud a qui poder trucar, sense
ningi que et miri i et retorni la mirada.

En realitat, aixo és el que s’ha fet i se segueix fent
sovint des dels poders publics, com ho exemplifiquen
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les darreres ordenances que, en nom de la conviveéncia
ciutadana o d’un suposat civisme, s’afegeixen a un dels
correntssubterranis del nostre temps, criminalitzantels
més pobres, perque viuen al carrer—o perque negocien,
venen o intenten guanyar-se la vida—. Sense solucionar-
ho, el que es fa és retirar, amagar, emmascarar el pro-
blema, intentar per tots els mitjans que no es vegi, retirar
de la vista de la gent allo que no es vol que sigui vist: la
mendicitat, elvenedordellaunes, la prostitucio...la pro-
pia vulnerabilitat. E1 més perillos, pero, és 'imaginari
que es crea entorn d’aquestes persones, com si l’aspec-
te punitiu fos el correcte, incentivant i legitimant aixi
actitudsagressives envers elsmésindefensosidesvalguts.
En el si d’una societat rica com la catalana, els sense
llar s6n la punta de I'iceberg d’una extensa vulnerabi-
litatsocial. Aquestavulnerabilitat torna fragil elmoén de
les relacions i de la persona; és una vulnerabilitat que
té rostres concrets: immigrants, refugiats, mares que no
saben que donaran per menjar als seus fills, aturats,
pobres de solemnitat, joves a qui els segresten els som-
nis, els qui queden al marge del progrés, aquells que no
disposen dels minims indispensables per garantir una
vida digna. Son els naufrags dels sistema, els paries urbans,
les vides malaguanyades, els qui viuen en barris dexili.
Els aglutinem i els representem mitjancant la cate-
goria d’exclosos, interposant forca distancia entre “ells”
i “nosaltres”. Pero, en realitat, no s6n lluny. No son pas
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fora. No formen part d’un altre mén. S6n entre nosal-
tres, enmig del trafec de les grans ciutats, vivint a la
intemperie o en una habitacié rellogada, en un alberg
de 'ajuntament, potser a una cel-la de Can Brians, en
un barrac6 d’obra, un taller textil, un garatge, un terrat
O uns soterranis.

4.1POBRESA I DESIGUALTATS EN EL CONTEXT CATALA

Ens proposem, a continuacio, provar de veure per que
té sentit parlar de pobresa i de desigualtats en el con-
text catala. Malgrat ’exit de la nocié d’exclusio, la
pobresa segueix essent una constant i un referent.
Abans de preguntar-nos per que s’ha fet aquest canvi
de paradigma i s’ha passat del concepte de pobresa al
d’exclusio, cal que fem, doncs, unrecorregut peralguns
dels informes i estudis sobre pobresa que s’han publi-
cat els darrers anys a Catalunya. Veurem que aquest
recorregutno es potfersense negarlacomplexitatinhe-
rent al fet de voler dir qui és pobreavui a Catalunya i sen-
se defugir les consequiéncies que aixo té en la vida poli-
tica del pais i dels seus ciutadans.

Hihauna pregunta que sembla obligada: quantes per-
sones pobres hi ha a Catalunya? Si el tema interessa, se sol
acompanyar d’altres preguntes com: qui considerem que

és una persona pobra? Ha augmentat la pobresa?

119

o



Magueta valors 5.1 22/7/08 O%S Pagina 120

Els valors dels catalans

Peralsmitjans de comunicacio6, lesxifres—que en rea-
litat no sempre diuen gran cosa— sén imprescindibles.
El periodista sap que sense una xifra, i si pot ser impac-
tant, no hi ha noticia. Alla on hi ha xifra, hi ha titular.
Sense una xifra, la pobresa segueix essent invisible. Un
cop conegudalaxifra (depen de lasensibilitati elsinte-
ressos dels uns i els altres), la pobresa pot continuar
essentigualmentinvisible. I aixi anem tots, periodistes,
politics, investigadors, liders i agents socials de tota
mena: darrere la xifra; ballant el ball marejador de
xifres. I els pobres, aliens al mareig de dades, segueixen
allloc on eren.

Quandts pobres hi ha a Catalunya? Les respostes varien
segons qui respon i des d’on ho fa. Les darreres dades
de I'Institut Nacional d’Estadistica situen en un 19,9%
el percentatge de persones que estan per sotadelllindar
de la pobresa relativa aI’estat espanyol (Encuesta de con-
diciones de vida 2006, INE, novembre del 2007). Des de
I'INE, amb aquesta mateixa dada, se situava el percen-
tatge de pobres a Catalunya en un 12,1%. Es una dada
que no és correcta si s’aplica la renda mitjana catalana
en lloc de I’espanyola. La major part dels informes i
les dades que s’ofereixen a nivell estatal i autonomic es
refereixen a una concepcio relativa de la pobresa, que
es mesura per sota del 60% de la mediana? segons les

1. Lamediana és el valor que, ordenant tots els individus de menors a majors ingressos, dei-

xa una meitat d’aquests individus per sota d’aquest valor, i I'altra meitat, per sobre.
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recomanacions i els estandards europeus. D’aquesta
manera es considera pobra tota persona que té unaren-
da disponible per sota d’aquesta mediana. L’objectiu
és establirunllindar d’ingressos a partir del qual es con-
sidera que el nivell de vida és adequat. Per tant, aques-
ta concepcié de la pobresa estamoltlligadaala concep-
ci6 de desigualtat.

Elvalor del llindar, quan és expressat com a valor de
I'ingrés totaldelallar, dependra deladimensio delallar
ide les edats dels seus membres. Aixi doncs, al’hora de
mesurar la pobresa economica, no és el mateix viure sol
o amb altres membres de la familia que tenen ingres-
s0s, com tampoc no és el mateix tenir cura o no tenir-
ne de fills petits o haver de fer una transferéncia econo-
mica, com en el cas de les separacions matrimonials.
També cal considerar el nivell de prestacions publiques
ales quals es té accés, i, en tercer lloc, el nivell de preus
del cistell d’anar a comprar, que varia enormement
segons la situacio personal.

Ladarrerarespostaoficialalapreguntasobre elnom-
bre de pobres a Catalunya, la podem anar a trobar a
I'IDESCAT, que situa la taxa del risc de pobresa de la
poblacié enun 19% segonsles dades mésrecents, publi-
cades el mes de marc del 2008. Es una taxa que enssitua
molt per sobre de la mitjana europea, un 16%, i que
només és superada per Grécia, Irlanda i Portugal, amb
un 20%, i que dista molt de paisos com Suécia, que té

la taxa més baixa, un 9%.

121

o



Magueta valors 5.1 22/7/08 O%S Pagina 122

Els valors dels catalans

Una decisi6 que cal prendre per mesurar la pobresa
monetaria és si ho fem a partir de les despeses o els
ingressos, ia partir de les llars o els individus. Més enlla
de la xifra, pero, per entendre de que parlem sé6n im-
prescindibles altres indicadors que ens ofereixen els
nivells d’intensitat i de perseveranca de la pobresa. No
és el mateix per a una familia catalana que manquin
quinze euros o cent quinze euros cada mes. El mateix
podem dir de la persisténcia. El temps és una dimensio
crucial de la pobresa. No és el mateix el fet que, per
raons diverses, hi hagi un temps limitat de pobresa i
penuriaeconomicaque viure de manerapersistentcom
a pobre enmig d’una societat rica. Aixo ha dut a utilit-
zar noves mesures que porten a diferenciar entre dife-
rents graus o nivells de pobresa. Els adjectius més fre-
quents son els de pobresa relativa, moderada, cronica,
severa, extrema o absoluta.

Una de les consideracions que més repercussio poli-
tica té a Catalunya, segons el que es despren de les dades
de 'IDESCAT publicades sobre la base de I’ Encuesta de
condiciones de vidade I'INE (2006), és el fet que el sexe i
I’edatsénvariablesfonamentals peranalitzarlainciden-
cia de la pobresa:

¢ F120,8% de les dones se situen sota el llindar, men-
tre que en el cas dels homes aquest percentatge és del

17,2%.
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*Els ingressos sén un 22,3% inferiors en les llars
on la persona de referencia és una dona.
Ll risc de pobresa afecta una de cada tres dones

més grans de 65 anys.

D’altres variables fonamentals —sempre segons les
dades oficials de 'IDESCAT- s6n ’estat civil, el nivell
de formacié6 i la nacionalitat. Segons ’ampliacié de
resultats de I’ Encuesta de condiciones de vida del 2006 per

a Catalunya, els grups més desafavorits sén:

* La poblacié de nacionalitat estrangera (40,1%).

® Les persones amb educacié primaria o inferior
(29,9%).

e Lesvidues (28,5%).

Segonslacomposicié delallar, els col-lectiusmésvul-
nerables al risc de pobresa a Catalunya sén:

® Les llars amb una persona sola de més de 65 anys
(51,7%).

® Les llars monoparentals (41°6%).

En el resum fet public en nota de premsa per
I'IDESCAT elmarc¢ del 2008, referentalesdadesdel’any
2006, no es diu res de la relacié entre el risc de pobresa
il’activitatlaboral de les persones. Cap diarino se’nfara
resso. Si anem a cercar la dada en la pagina web del
mateix IDESCAT, comprovem que, dels adults que es
troben sota el llindar del risc de pobresa, un 40,9% s6n
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poblacié activa: un 34,8% son ocupats, i un 6,1%, atu-
rats. La resta, el 58,5%, sén poblacié inactiva: un 23%
s6n persones jubilades; i el 35,56% restant es troben en
altres situacions d’inactivitat. La inactivitat o la intensi-
tat del treball és una variable fonamental en relacié amb
el risc de pobresa. Es destaca —tot i ser una dada que no
esrecull enlanotade premsa—el 34,8% de persones ocu-
pades que viuen sota el llindar de la pobresa. Quan més
endavant ens referim a I’exclusio social, parlarem de la
inestabilitat, la precarietat i la fragilitat integradora del
treball.

Amb aquesta combinaci6 de variables es pot afirmar
que lapobresa economica estarelacionadaamb la inten-
sitat del treball, Uexistencia de fills dependents i, de manera
especial, amb la combinacio de Uedat i el sexe.

Ara, pero, la definici6 estrictament monetaria de la
pobresa ha estat molt criticada per la seva limitacié. Es
considerada per alguns autors, com Paugam, arbitraria
ialhora simplista. L’argument més destacat és forca evi-
dent: que una persona es trobi en unasituaci6 de pobre-
sa no depen només del seu nivell d’ingressos, sin6 que
hi ha molts altres factors associats. A més, no hi ha una
ciencia que objectivi el que significa ser pobre. Per aixo
també hi ha els qui defensen una concepcié del que sig-
nifica ser pobre des del punt de vista subjectiu, segons
la percepcié que es té i no solament com un fenomen
quantificable. Ateés que la pobresa no es mesura només
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perlesrendes o els diners disponibles, la privacid es pre-
sentara sovint com a alternativa, una alternativa, pero,
que tampoc no resulta del tot satisfactoria. Més enlla
dels debats metodologics o teorics, el que s’amaga al
darrere de les diferents opcions i valoracions és un fet
amb consequiencies ben reals: la variabilitat dels calculs
comporta una variabilitat de ’accés a la categoria de
pobre, amb tot el que suposa també de variabilitat en
I’accés a les politiques de lluita contra la pobresa.

La pobresaa Catalunya no es pot explicar sense refe-
rirnos a la feblesaiales llacunes del sistema de protec-
ci6 social. Es una realitat que, malauradamentimalgrat
els avencos considerables en politiques socials dels
darrers anys, encara avui no ha estat superada: vivim
allunyats dels estandards europeus i mantenim, a data
d’avui, en ple segle XXI,idesprés d un llarg periode de
creixement economic, uns indexs d’inversié en politi-
ques socials que ens envien a la cua d’Europa.

En una eépoca en la qual sabem que, amb una bona
redistribuci6 de lariquesa, n’hi hauria prou perque tots
visquéssim amb condicions de dignitat, trobem pobre-
saiexclusi6 al nostre voltant. Aixo ens planteja una pre-
guntafonamental: sidisposem dels coneixements, la tec-
nica, la capacitatfinancera, que és el que ens mancar La
resposta esta en la voluntat politica i en la determinacié
personal i col-lectiva per fer front a les desigualtats i
la miseria que fan que els uns visquin en ’abundancia a
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costa de la miseéria dels altres. Pero sabem que la pobre-
sano només es mesura amb indexs economics.
Amartya Sen va introduir la idea de la importancia
de la llibertat per avaluar la qualitat del desenvolupa-
ment. La seva perspectiva ens sembla molt valuosa pel
seu emfasiaafirmar que el creixementeconomica qual-
sevol preuno és suficient. No hi pot haver desenvolupa-
mentsense respecte dels drets humans, nidrets humans
sense desenvolupament. Separarlaseguretat del desen-
volupament i els drets humans suposa un cost molt alt,
massa. El desenvolupament dels pobles no es fa només
desdelesinversions, elsindexs de productivitatolavalo-
raci6 del PIB. Lariquesa principal d’un paissén lesseves
personesiles capacitats que tenen per crearirecrear el
viure juntes des de lallibertat de cadascuna. Aixi doncs,
el que compta de veritat son les opcions, les oportuni-
tats vitals i les capacitats per triar i participar en la cons-
truccié6 del viure junts. En altres paraules, el concepte
de desenvolupament huma de Sen postula que la per-
sona és el subjecte, lafiialhora el beneficiari del desen-
volupament. Es una idea que vincula el desenvolupa-
mentamb els drets humans. El desenvolupament ha de
servir a la construccié no sols de les capacitats indivi-
duals, sin6é també de les capacitats socials. Aixo implica
generar espais per a la creaci6 d’un “nosaltres”, per
enfortir les identitats i reconeixer les diversitats com a
part intrinseca d’'una comunitat d’interessos i de fins
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compartits. Laresponsabilitatsocial significa, en aquest
sentit, apel-lar a un nosaltres. Aquesta perspectiva és,
avui, d’'un enorme valor.

Precisament és des d’aquesta perspectiva que se’ns
presenta la necessitat d’interrogar-nos per aquella
noci6 tradicional de pobresa que es limita als diners i
als ingressos. La pobresa és un problema que posa en
questié la unitat de la societat precisament per la
dependencia d’un sector creixent de la poblacio i el risc de dis-
sociacio social. En el nucli del debat no es troba tant la
pobresa com la desigualtat d’oportunitats que arriba a
consolidar una societat a dues velocitats. En I’epicen-
tre hi ha el repte d’esdevenir una societat cohesionada
o d’eixamplarla bretxasocial que separaels productors
dels assistits, els que participeniels que queden al mar-
ge de lavida economica i social.

La dignitat de la persona també vol dir fer possible
el desenvolupament de les seves capacitats, oferir-li les
oportunitats de participaci6, de creacio, de construc-
ci6 i de creixement que van molt més enlla de la pura
subsisténcia. La igualtat d’oportunitats també s’esdevé
en I’accés alasalut, la participaci6 politica, la formacié
il’escola, el treball digneitotallo que fa possible ’acom-
pliment d’una vida digna. La preocupacié pel que la
gentés,inosolamentpel que té, ésal cor d’aquest plan-
tejamentqueimplica totselsagentssocials en un projec-
te comu.
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Des d’aquesta perspectiva—que se centra en lamatei-
xa persona del pobre, la seva dignitat, les seves lliber-
tats i capacitats—, es presenten molts limits a I’hora de
mesurar i oferir xifres estadistiques. Si que ens sembla
important, enlaliniad’unarecercaque esvol compren-
siva, avancar en lainterrogacio i el dubte sobre allo que
entenem per pobresa. De la interrogacié neixen nous
dubtes i es desprenen limitacions inherents a la volun-
tat de mesurar i gestionar la pobresa. Resseguint les
incertesesilaindicibilitatdel fenomen, emergeix el cos-
tat fosc, I’opacitat de I’objecte “pobresa” (allo que que-
da als marges de la fotografia, allo que la recerca empi-
rica no deixa veure).

També és cert—iaquest és el repte al qual volem apun-
tar— que la mirada envers el pobre i les situacions de
pobresa condiciona el tipus de resposta i les politiques
publiques. Volem destacar dues tensions que travessen
les politiques publiques destinades afer frontala pobre-
sa:d’'unabanda, laindefugible necessitatdel rigorenels
pressupostos i en la viabilitat economica de les propos-
tes. D’altra banda, el repte de la participacio social i de
les condicions del seu exercici.

La responsabilitat social també és la responsabilitat
de la llibertat individual entesa com a condicié comu-
naque fa possible que esdevinguem autonoms (lasalut,
I’educacié6, ’habitatge, un nivell i unes condicions de
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vida dignes). Aquesta llibertat s’orienta a fer possible i
assegurar la participaci6 de tots elsmembres delacomu-
nitat, la ciutat, el poble —el repte de la construcci6 del
viure junts—. La cohesi6 social es basa en la participacio
realen un projecte comu, que fadel pobre unagentactiu
i no passiu del seu alliberament. I aquest alliberament
implica considerar també centrals els factors de sentiti
participacio social,que van més enllad’una miradareduc-
tivament economica que només es fixa en la provisio
de recursos. Hi ha, doncs, altres valors, més enlla dels
economics, que fan necessari construir la interde-
pendéncia dels uns amb els altres.

Malgratque lamiradadesdel prismadelapobresano
ha deixat mai de ser una constant per representar el
mon de les desigualtats economiques i socials, fins ara
hem volgut contribuir a desemmascarar algunes de les
contradiccions i les ambigtiitats inherents al concepte
de pobresa. Durant les dues darreres décades, pero, hi
ha hagut un canvi de representacié que ha fet emergir
amb forca les idees d’exclusio i inclusié social. Volem
saber com s’ha arribat al progressiu canvi de represen-
taci6 i quins valors impliquen la perspectiva i I’aproxi-
maci6 que es fa des de I’exclusié.
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4.2 L’EXCLUSIO: UN NOU ESCENARI

Malgratque aral’émfasidel debatrecaiguien el concep-
ted’exclusi6ino enelde pobresa, considerem essencial
saber d’on venim persituar-nosicomprendre millor on
somara. Les pinzelladesiles referéncies aun temps pas-
sat —als anys setanta i vuitanta de la marginacioi la nova
pobresa— ens ajuden, doncs, a comprendre que hi halo-
giques del passat que actuen i sén vives en el present.
Malgrat els canvis accelerats que vivim, som hereus d’u-
nadeterminada comprensiéiunadeterminadavisié de
les coses, que no son tan facils de transformar.

Des de I'inici dels anys setanta del segle passat es
comenca a parlar de crisi economica, i una dinamica
inversa a la del progrés social fa créixer noves formes
de precarietatiinseguretat social. A mitjan anys vuitan-
ta emergeix amb forca la idea d’una nova pobresa —la
d’aquelles persones que havien pogut ser integrades—
que es distingeix de la pobresa tradicional o heredita-
ria representada amb ’expressio arcaica Quart Mon.
Durant la década dels noranta, 1’ exclusio esdevé el ter-
me oficial per parlar de lesnoves formes de pobresa. Els
darrersanys,ambl’inicidelnousegleide formamés dis-
creta, escomencaaimposarambinsisténcialafiguradel
treballador pobre.

Siacceptem laideasegonsla quallamirada o el plan-
tejament en termes d’exclusi6 social és un punt de
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vista determinat, pero nol’tinic possible, voldrem saber
més dels interessos que entren en joc a I’hora d’optar
per aquesta interpretacié de la realitat que s’acaba
imposantcomlaversié oficial. L’ objectiu és també posar
de manifest que hi ha una interaccié entre el nou con-
textsocial en que ens movem i la visi6 que es déna d’a-
questa realitat a través de I’exclusio.

Aixi doncs, alhora que es manté la realitat d’'una
pobresa tradicional i persistent, amb la crisi economi-
ca dels anys setanta hi ha noves formes de pobresa que ra-
pidament s6n associades a les noves formes d’exclusio
social,comaral’atur olainestabilitat dels vincles socials,
per referir-se als sectors de poblacié més desafavorits,
amb problemes d’integraci6 social, als quals les velles
politiques de protecci6 social ja no responien ni res-
ponen. L’exclusié aparegué associada a aquesta nova
pobresa per designar una nova realitat, la dels efectes
d’una forta crisi economica.

El terme exclusio no es refereix tant a les mancances
materials com a la perduai el trencament dels lligams
socials. Durant la década dels noranta, es va anar substi-
tuint progressivament la noci6 de pobresa (que accen-
tua la dimensi6é més quantitativa, mesurable i economi-
ca, de redistribucio6 de recursos) per aquest nou terme.
Ha travessatlesfronteres gracies als programesiels orga-
nismes de la Uni6 Europea. Si I’ exclusié guanya terreny
enelcontextdelasocietatoccidental, hofaperintroduir
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una nova dimensio: la problematica de la participacié
i la integracié socials. En els informes de la Unio
Europea, des del 1992, es defineix I’exclusié com “la
impossibilitatde gaudir dels dretssocials sense ajuda, en
laimatge desvalorada de si mateix i de la capacitat per-
sonal de fer front a les obligacions propies, amb el risc
d’estar de forma continuada dins I’estatus de persona
assistidaien]’estigmatitzacié que totaixo comporta per
ales persones i, en les ciutats, per als barris en els quals
resideixen”.

La imatge més pertinent de ’exclusi6 es refereix a
unainclusi6 anterior. Per aixo les figures predilectes de
I’exclusi6 son els nous pobres, els nous aturats: no els obli-
dats del creixement, sind els seus fills, aquells qui d’acord amb
la seva qualificacio i la seva posicio social no tenen raons objec-
tves per ser considerats exclosos. Esel que faescruixir enveu-
re els treballadors de Sintel ala pel-licula El efecto Iguazii:
son persones normals que, de sobte, esdevenen inutils.
Noso6n pasincapacitats perunarad ounaaltra, no tenen
cap tret personal que els vinculi amb el que imaginem
que és la marginacié. Pero sén, inesperadament, en
aquesta societat, sobrers.

Seguint la tendeéncia apuntada, en els anys noranta
també s’adopta a Catalunya el terme exclusid, tant en el
contextdelespolitiques pibliques com en elmoén deles
ciencies socials, dels mass media i dels discursos socio-
educatius, sanitaris i psicosocials.
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Hi ha tres grans processos darrere el fenomen del’ex-
clusié que operen de manera interrelacionada i deter-
minen el que esta passantila “magnitud i la distribuci6
de I'exclusio en les societats postindustrials”. Aquests
processos son:

A) lafragmentacié de la societat;

B) I'impacte sobre I’esfera laboral de la nova economia;

c) el deficit de les politiques classiques de benestar
social.

Elrepte plantejataqui ésveure laidead’exclusié com
un procés, i no simplement com un estat. Aquest repte
dificultaifa encara més complexal’analisi. La precarie-
tat del treball i la fragilitat relacional fan que les situa-
cions de pobresa s’hagin d’interpretar en termes de
processos, i no com a estats. Des d’aquest punt de vista
s’enceta una altra comprensié de la realitat singular i
propiad’un public que té dificultatsique avui es diferen-
ciadelque haestatla clientela classica delsserveissocials.

El terme exclusio s’utilitza, doncs, per designar una
multiplicitat de situacions de desequilibri social. Per la
negaci6 d’alguns dels drets més basics, com sén I'accés
a I’habitatge, la formacio, el treball, I’assisténcia sani-
taria, el consum, etc., les exclusions s6n plurals. Allo que
esta latent en totes elles és el perill d’encetar un pro-
cés de deteriorament que porti ala “maxima” exclusio:
I’exclusié social.
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Castel introdueix laimatge de I’obertura d’una zona
de vulnerabilitat social on trobem els aturats, els joves en
situacio precaria, els obrers en procés de reconversio,
els treballadors amb sabers desvalorats pels canvis
tecnolodgics... Es una zona que es crea mitjancant la
degradaci6 d’allo que havia garantitla condicié salarial:
treball estable, ciutadania, cohesio social. Les reestruc-
turacions dels anys vuitanta colpegen fortamentlazona
d’integracié sociali desplacen importantssectors de les
classes populars i laborioses cap a les zones de vulnerabili-
tat. El que esta succeint és una veritable “vulnerabilitat
de masses”. La consolidaci6 d’una periferia de treball
precari alimenta els marges de la zona d’exclusié. Els
“exclosos” son els vulnerables que feien equilibris en la
cordafluixaiquevan caure. Enunnou contextsocial en
que molts fan equilibris i malabarismes per mantenir-
se drets en la corda fluixa, els exclosos s6n aquells que
han caigut, sense cap xarxa protectora que els permeti
amortir el cop.

La imatge més reconeguda i acceptada €s la imatge
de les tres zones :

® La zona d’integracio: 1a d’aquells qui tenen un tre-
ball estable i suports familiars i relacionals forts.

® La zona de vulnerabilitat: 1a del treball precari, 'atur
iles situacions relacionals inestables.

® La zona d’exclusio:1la de lesruptures, del trencament
delligams, ienla qual poden caure els vulnerablesifins
i tot els integrats.
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En el decurs d’una vida, les persones poden passar, i
sovint passen, d’un estat a I’altre. I, per aquesta idea de
recorregut, Castel prefereix parlar de desafiliacio més
que d’exclusio. 1 és que ladesafiliacid inclou en el seu con-
cepte la idea de procés, contrariament a la noci6 esta-
tica d’exclusio: “M’he decantat pels termes de precarie-
tat, vulnerabilitat, desafiliacio...,en detrimentd’altres que
els poden substituir de manera aproximativa, com ara
pobresa, marginacid, desviacio, exclusio, per suggerir que
estem davantde processos més que d’estats,i potser tam-
bé —si som optimistes— per dotar-nos, gracies a aquesta
posada en perspectiva dinamica, d’eines més apropia-
des per tal d’intervenir abans que la inestabilitat de la
situacio es petrifiqui en forma de desti”.

Quan, davantdelamultiplicitatde circumstancies, se
cerquen aspectes comuns que siguin transversals al
fenomen de I’exclusid, apareixen els dos grans vectors
que ajuden a entendre que esta passant:

® La precarietat ila desaparicié de llocs de treball.

e La fragilitat en les relacions i els lligams socials de
I’altre. Al mateix temps, els valors que regeixen la quo-
tidianitat de les families i la vida a dins de ’escola o al
carrer continuen essent influenciats pel valor i I’ética
del treball.
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4.3 PLURALISME, IGUALTAT I CIVISME

En el marc de lasocietatsalarial, tal com I’hem conegu-
da a Occident, el treball és el primer gran integrador
social, no solament perque ofereix un lloc reconegut
dins de lasocietat, sin6 també perque d’ell depenen les
principals prestacions i el model de protecci6 social. El
que avui esta canviant €s el fet mateix de poder assegu-
rar un treball estable, amb el consequient creixement
delnombre de persones que es troben en un estatut pro-
visional, que fa de la inserci6 una situacié permanent:
sempre en procés d’inserci6. La precarietat laboral
esdevé precarietatbiografica:lesjovesielsjoves catalans
viuen com a “normalitat” el fet de treballar permanent-
ment en feines precaries, d’alternar constantment els
periodes d’ocupaci6é amb ’atur, i en alguns casos arri-
bar a esdevenir abans dels quaranta anys un aturat de
llarga durada. Sén situacions que fan parlar de vulnera-
bilitat, de desafiliacio, d’inseguretat social i d’ invalidacio
social.

El repte consisteix a avancar des de I’enfocament de
la ciutadaniaincidint en tots aquells aspectes basics que
han de garantir a tots els residents a Catalunya els drets
humans basics i la igualtat d’oportunitats. Es un repte
que encara es fa més urgent quan veiem el que esta pas-
santen paisosveins. En aquestnou context, ésimportant
impulsar els valors del pluralisme, 1a igualtati el civisme.
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Des de Catalunya, hauriem d’aprendre del fracas que
han suposat determinades politiques que es proposen
fer front a I’alta concentraci6 en I’escola publica i en
alguns barris dels fills i filles de families immigrants i
d’aquells que viuen situacions de precarietat economi-
ca o d’atur. Catalunya ja és una societat plural i diversa,
iencara tenim al davant el repte d’oferir als nouvinguts
un espai d’oportunitats dins d’un entorn social comai.

Lavida col-lectiva experimenta canvis espectaculars
que ens allunyen d’un cos homogeni. Lasocietat és plu-
ral, i la persona també: pluralitat de pertinences i
pluralitat d’un mateix. La unitat es desfa, es fracciona.
El pluralisme fa que les identitats siguin cada cop més
complexes. La pluralitat fa que es generi en la mateixa
personaunapluralitatd’opcionsidentitaries, d’interes-
sos que entren en interaccid ifins i tot en contradiccio.
Podem pertanyer alhora a diversos contextos, diverses
comunitats, i aixo fa que haguem de triar, que hi hagi
plena llibertat per escollir en un terreny ampli d’op-
cions de vida: familiar, cultural, laboral, relacional.
L’émfasien el pluralisme de lessocietats democratiques
també accentua la fragmentacié i els problemes de la
integraci6. Amb la pérdua d’unitat de la vida social es
dibuixaunnou escenariper alsvalors del treball, el com-
promis, la familia i la vida col-lectiva.

Quan ens referim a I’exclusio, I’objecte d’estudi no
so6n solament els terrenys, els ambits, els factors o els
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sectors d’exclusi6. Oblidariem una part massa impor-
tant de la realitat que cal analitzar si no ens deixéssim
interpel-lar per allo que ens revelen de la nostra socie-
tat i de nosaltres mateixos el que hem passat a anome-
nar terres d’exclusio.

Lanocié de desafiliacio,]’augmentde lavulnerabilitat
iles dificultats per establir noves formes de vincle social
es troben al cor de la problematica de I’exclusio, que va
molt més enlla dels qui considerem exclosos. I’emer-
geéncia d’una vulnerabilitat de masses qiiestionaleside-
es d’una pobresaresidualidelarecuperacié dels exclo-
sos del progrés que han orientat i segueixen orientant
moltes de les accionsiles politiques socials. Ho veurem
quan ens endinsem en el discurs vigent a Europa, i tam-
bé a Catalunya, de la inclusi6 social. Fins ara hem insis-
tit en la idea d’un context social en que les fronteres
s’han diluit. Janovalenlesinterpretacions reduccionis-
tes centrades en les caracteristiques i els factors indivi-
duals o familiars. La vulnerabilitat i la fragilitat social
desborden lasimple exclusié. Les persones que presen-
ten situacions d’especial vulnerabilitat sén només la
puntadel’iceberg d’unasocietatfragil. Perlapérduade
sentitintegrador, les gransinstitucionssocials, com1’es-
cola, la familia o el treball, integradores per excel-len-
cia, estan en declivi. La pregunta clau del debat que ens
ocupa la formula Richard Sennet: quins valors i quines
practiques poden mantenir unida la gent quan es fragmenten
les institucions en que viuen?
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L’autonomia,lallibertatil’individualisme son tantun
valor com una amenaca per als qui no els poden exer-
cir. Desdelaperspectivadel treball,jahem constatatque
s’ha fet el pas de I'estabilitat a la precarietat. En el mén
de les relacions afectives i socials es fa un pas de ’esta-
bilitatala provisionalitat. La provisionalitatha esdevingut
el valor social dominant. L’heroi que es predica és I'in-
dividu que suralliurement, ’'individusense lligams, sen-
se cap compromis. Aquell que fa que qualsevol decisio
pugui ser reversible, provisional o gratuita. Sense cau-
re en pessimismes ni visions apocaliptiques, els reptes
etics s6n, també a Catalunya, els de la cohesié ilavincu-
laci6 en una societat que es fa més liquida. En una vida
marcada per la velocitati els ritmes accelerats de la ciu-
tat, una de les expressions més destacades del valor de
la provisionalitat és la cultura de I’efimer. Es una cultu-
ra d’“0s i rebuig” que ha fet que passem d’una societat
de productors a una societat de consumidors. La provi-
sionalitat, la fluidesa o la liquidesa és el que caracterit-
za també lavida social dels nostres dies. L’ oferta de rela-
cions i contactes és abundant, la seva fragilitat i superfi-
cialitat també. L’individu autonom apareix com aquell
ques’haalliberatdelsvincles, elslligamsiles diverses for-
mes de dependéncia. La felicitat es troba al seu abast, i
pren la forma de 'autorealitzacié. Vivim en un mén en
el qual el valor del plaer, sense limits, se'ns ofereix cada
dia. En elrerefons hi haladiversitat de formes d’expres-
si6 del liberalisme, basat en I’autonomia de I'individu.
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Els joves son els primers que viuen en propia carn
el valor predominant de la competitivitat: s’ha de ser el
millor, el més fort, el triomfador, aquest és el valor pri-
mordial i esclafador. La creixent inseguretat obre pas a
lesideologiesi els eslogans que emfatitzen la responsa-
bilitatde I'individui el valor de I’esfor¢ personal per fer
front als riscos que té al davant. Es la mateixa que por-
ta a questionar la solidaritat col-lectiva pels seus efectes
negatius, en el sentit que lleva la responsabilitat de I’es-
tat del benestar. Cadascu es construeix a si mateix quan
res no assegura als individus un ancoratge social.
Tanmateix, hi ha una ruptura del lligam social porta-
dor de sentit, un sentiti un horitz6 que uneixen en un
projecte comu i ofereixen al subjecte un sentiment de
pertinenca comunitaria.

Els relats de persones sense llar revelen que molt
sovintel que desencadena totun procés de fragilitatson
els trencaments familiars: una separaci6, una mort, un
abando. Les ruptures afectiveside lligams familiars son
alhorala causaila consequiencia d’altres formes de rup-
turaitrencament: la pérduadellloc de treball, del mén
de relacions i d’un vincle comunitari o veinal.

En I’analisi i 'estudi dels processos d’exclusio, hem
vistque el que es pretén és superar, amb un nou concep-
te,lesinsuficiénciesrelativesal concepte de pobresa, sen-
se deixar de dir que la pobresa és una constant en mol-
tes situacions d’exclusi6. El resultat d’aixo, doncs, ha
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estatquel’exclusioila pobresa continuen anantde bra-
cet. Les dificultats per diferenciar i delimitar els dife-
rents termes sOn un tema recurrent en les analisis i els
estudis que es fan a nivell europeu i que es reproduei-
xen en el context catala. D’altres nocions, com la de vul-
nerabilitat social, també serveixen per donar una visié
de procés que vol superar les definicions estatiques. La
pobresa, en el marc del pensament de ’exclusio, seria,
per tant, un dels factors principals de la vulnerabilitat i
de les noves pautes de segregaci6 que van més enlla de
les desigualtats pel que fa a les rendes familiars o indi-
viduals. No es pretén en cap momentsuperar o ignorar
I’existencia d’una forma de pobresa economica i mo-
netaria estrictament relacionada amb les noves formes
d’exclusi6. Després de fer una ullada al que s’ha dita
Catalunya en els darrers anys sobre la pobresa, hem vist
el que es diu sobre I’exclusi6. Perque, si bé I’exclusié
esdevé la noci6 estrella, en un intent de superar i am-
pliar les definicions de pobresa que fins llavors van ser
les oficials, la primera constataci6 que esfa, al’hora de
parlar dels exclosos des del punt de vista critic, éslaseva
amplitud, lasevaimprecisio, lasevaheterogeneitat, que
la fan de dificil abast. Per aixo, pels limits que hi ha a
I’hora de comptar i mesurar, qualsevol informe o es-
tudi presenta bona part dels seus resultats en termes
de desigualtats, privaci6 i pobresa, nocions consolida-
des en la tradici6 dels estudis economics i sociologics.
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Adiferénciadel’acceptaci6é d’uns estandards europeus
per parlar de pobresa absoluta, o de pobresa relativa, no hi
haun consens en els continguts o lasignificacié que rep
la nocié d’exclusio. Tanmateix, si continuem acceptant
el terme per parlar de totide res, continuem reforcant
laidea que I’éxit dels uns es pot pagar amb el fracas i la
invalidaci6 dels altres.

Hihamirades que velen més que no pasrevelen: que
és allo que es fa invisible en I’exclusi6é? Quina relacié
estableix lasocietatamb els “exclosos”? Lavisi6 del que
esta passant des del prisma de ’exclusi6 ens ha dut a
revelarl’altra cara:lainclusié. Les practiques politiques
isocials es formulen amb I’objectiu d’incloure. Ara bé,
que hi ha al darrere de la pretesa voluntat d’incloure?
LaIluita d’espais esdevé una normalitat, tant pel fet de
promoure i defensar la idea de la inclusi6 social en els
programes d’accié municipal com en les actuals cam-
panyes electorals. La lluita per tenir un espai en el si de
la societat és ’altra cara de la moneda de la insisténcia
per’escola, la ciutatilasocietatinclusiva. Es tracta d’u-
nalluitaque reforca elsarguments més pocsolidaris dels
uns envers els altres. Si la solidaritatja és dificil dins del
nosaltres, encara ho és més amb [’altreque encarna la fi-
gura de I'estranger.

Quinessoén les trampes del’exclusio? Es tracta, doncs,
no tantde lareducci6 o la simplificacié dels problemes
com del fet de convertir en problema la definicié del
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problema, ésadir,augmentar el grau d’interrogacié del
discurs sobre la pobresa o I’exclusi6 social i de la reali-
tat social a la qual es refereixen o s’haurien de referir.
Entremaquiaveureallo que passa quanles desigualtats,
les discriminacions, les expulsions, les vulnerabilitats
i tot allo que és “social” passa a ser interpretat des del
paradigma de I'exclusié. El perill és que es tendeix a
confondre diferents logiques que cal mantenir ben di-
ferenciades:

* Lalogica de la discriminacio oficial de determinades
categories o determinats sectors de la poblaci6: dones,
nouvinguts, joves, barris, etnies, cultures, etc.

e Lalogicadels processos detransformacio del mén labo-
ral i de ruptura dels lligams socials, o el que hem des-
crit com a augment de la vulnerabilitat social.

El fet de confondre-les pot enfortir la relegaci6 en
espais especials i la promoci6 de noves formes de dis-
criminacio positiva. Els perills d’aixo son els de I’estigma-
titzacio, que pot acabar fent d’una mesura inclusivauna
mena d’etiqueta negativa, com en el cas dels qui son be-
neficiaris d’'una renda minima d’inserci6. Probable-
mentla politica de discriminaci6 positiva és necessaria,
pero cal mesurar també els efectes perversos d’una pro-
teccio especial, efectes que en gran partconsoliden, objec-
tiven i donen un estatut particular als anomenats exclo-
sos. Es pensa a assegurar un dret per als exclosos, que
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potarribar a ser unamena de dret de segona categoria,
amb efectes clarament estigmatitzants. Sila clau de vol-
taenladefinicié delsdretsiles prestacions ésladelaciu-
tadania, probablementhiha d’haver unarevisié no sols
de les politiques socials, sin6 també de I’organitzacio
social i economica.

El tret que més es diferencia d’altres moments de la
historia és que ningt no queda exempt del 7risc d exclu-
si6, que pot afectar i desestabilitzar els qui son estables.
Els quiara passenaser “exclosos” sén els que favintanys
eren “integrables”. Robert Castel es refereix als super-
numeraris; Serge Paugam, als desqualificats; L.oic Wac-
quant, als paries urbans; Zygmunt Bauman parla dels
sobrants, referint-se a la poblaci6 superflua, mitjancant
lametaforad’un mén entes comunafabricadel progrés
que genera noves formes de residus humans que no sa-
bem reciclar. La representaci6 de I’exclusi6 que triom-
fa, pero, ésaquella que dibuixa unalinia divisoria horit-
zontal entre els outsidersi els insiders, i que es diferencia
de la classica divisi6 vertical de la societat industrial
entre dominants i dominats, posseidors i desposseits, o
opressors i oprimits.

144



Magueta valors 5.1 22/7/08 O%S Pagina 145

Exclusié social

4.4 RENOVAR LA SOLIDARITAT

Elrepte que s’amaga darrere I’exclusio és recrear noves
formesdesolidaritat. Més enlla dels tractaments de xoc,
el que ens cal és recuperar els lligams entre la politica i
I’economia, recuperar democracia. Per lluitar contra
I’exclusié s’ha de promoure la cohesid, la necessitat de
viure junts, de superar I’atomitzacié6 amb la creaci6
de sentit i les iniciatives de solidaritat. Aixo voldra dir
recuperar noves formes d’integracié que no neguen el
conflicte, pero quel’entenen comanegociacio, interac-
ci6, implicaci6, compromis i tensio.

La uni6 i el lligam en el nosaltres se’ns planteja com
un repte, no solament com un repte étic que ens apro-
xima a la generositat envers I’altre. El suport al valor de
la solidaritat col-lectiva camina en paral-lel a una ideo-
logia individualista que tendeix a llevar a la col-lectivi-
tatlasevaresponsabilitat sobre lasort dels individus. La
solidaritat és un repte de responsabilitat per preservar
aquest moén que ens €és comu. La pregunta clau és, 1la-
vors, saber més d’allo que sustenta el vincle social, la
cohesié del conjunt. Esuna pregunta que téaveure amb
el valors de la solidaritat com a condici6 necessaria per
ala nostra existéncia i per al funcionament de la socie-
tat. Aquest és el plantejament que es fa des la perspec-
tivasociologica: preguntar-nos perlapertinénciaielsig-
nificat de 1'ts de I'expressio6 cohesio social; esbrinar les
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diferents connotacions que se li pot donar, i avancar en
lainterrogacié. Podem pensar la societati allo que ens
uneix i ens fa solidaris des d’altres perspectives?

En primerlloc, hemsituatel compromis ¢tic de man-
tenir els ulls oberts, de tornar la paraulai el poder de la
mirada als qui I’han perdut, de deixar-se perseguir per
les preguntes, implicar-se, mantenir ’alerta, deixar-se
sol-licitar, i escoltar el clam dels més pobres. Sila recer-
caesvol comprensivaino negala complexitatde larea-
litat social, no podem deixar d’obrir la interrogacio a
d’altres prismes del pensament. Aquests altres prismes
obren nous horitzons al fet de lligar i relligar la bretxa
social que separa un ellsd’un nosaltres. Es en aquest sen-
tit que deixem apuntat per a futurs treballs i investiga-
cions la necessitat d’obrir les ciencies socials a d’altres
camps, com poden ser I’art, la filosofia, I’espiritualitat,
I’ética, etc., des d’una perspectiva multireferencial que
vol deixar-se interrogar i no tant demostrar.

La pregunta sobre el valor i el lloc que ocupa la so-
lidaritat esta formulada. S6n moltes les aportacions que
es fan des de diferents concepcions i diferents ambits
del saber per repensar la solidaritat i, amb ella, el nou
model de societat. Es un terreny inabastable. La refle-
xi6, pero,noméses potfersobrelabase del que entenem
per solidaritat a fi d’avancar en la comprensi6 del que
fins avui era una societat de progrés i que ara vol ser
una societat cohesionada. Cal desvetllar i fer emergir la
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pregunta del sentit. El sentit del viure junts, de perta-
nyer a una mateixa societat, de ser interdependents i
solidaris els uns amb els altres. Aquesta solidaritat no es
desvincula de I’economia, sin6 que situa en el seu cen-
tre el valor de la dignitat de tota persona humana. En
el nucli del debat, no s’hi troba tant Ia pobresa com la
desqualificacid i la desigualtat d’oportunitats, que s’ar-
riben a consolidar dibuixant una societat a dues veloci-
tats. El repte del viure junts és el repte de fer possible
la igualtat d’oportunitats. El que compta de veritat son
lesopcions,les oportunitatsiles capacitats per triaripar-
ticipar en la construcci6 del viure junts. La questio
social, avui, no s’expressa en les noves formes de pobre-
sa ni en 'exclusio. La qiiestio social correspon al man-
teniment de la unitat social que afecta el conjuntde la
societat, entesa com una societat d’individus interde-
pendents, no d’individus aillats.

Laveritable saviesa consisteix a mostrar-se huma, i no
estrobaen elfetde centrar-se en un mateix nien el cami
de la propia perfeccio6 autosuficient. Més que en el va-
lor de I’exit a tot preu, la humanitat i la felicitat es tro-
ben en la relacié amb els semblants, en la trobada amb
I’altre,ienallo que esreconeix com a proisme perimpli-
cacio. Elvalor del compromiside la gratuitat sén al cor
d’aquesta comprensi6 de lasolidaritat. Elque tots tenim
en comu, per damunt d’ideologies i religions, és I’an-
hel interior de I’ésser huma, la necessitat d’'un gest de
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donaci6, d’amor. Recuperar i repensar la solidaritat
només es pot fer des de la consciéncia de la fraternitat
humana. La fraternitat recupera per a la ciutadania
la centralitat del subjecte, de la donaci6 personal i la
incondicionalitat. La construcci6 de la ciutadania ne-
cessita, per ser humana, incorporarl’heréncia de la fra-
ternitat: la fusié entre ciutadania i fraternitat ha gene-
rat’actual vigencia de la solidaritat, que es desplega en
energia personal i horitzé col-lectiu.

El repte etic ens porta a valorar la necessitat de tenir
curaelsunsdelsaltres. Aquests son valors que naveguen
contra corrent en la mar de la societat liquida descrita
per Bauman. La pobresa és una forma de relaci6 de
dependencia que molt sovint desqualifica i invalida el
subjecte. L’exclusié el manté fora, i ha de fer esforcos
per tornar a entrar.

Eldescentramentd’un mateix,ladonaciéiel compro-
mis que ens porta a viure per als altres, ens déna sentit i
vida. Delvalor del mésfeble, petitifragil ésd’onneix tota
la forca de la humanitat. En canvi, els valors predomi-
nants son uns altres: I’autonomia, la norma, la forca, la
competencia,l’excel-léncia. Lasol-licitud renova el sen-
titd’'unavulnerabilitat comuna. En larelaciéiel contac-
teamb persones que ho han perduttot —lafeina, lafami-
lia, els lligams—, sorprén el desig de reconeixement i la
necessitat de sentir-se util: “Ser algd per a alga”. Moltes
vegades una voluntaria, un vei, els salva del tancament,
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d’enfonsar-se, pel fet de tenir amb qui parlar i de no
morir en I’oblit. El valor associatiu del voluntariat com
a organitzacio civica és el de refer lligams entre els ciu-
tadans, refer societat, refer noves formes de solidaritat,
de compromis, de participacio i de responsabilitat dels
uns envers els altres. El valor del compromisi de la gra-
tuitat s6n al cor d’aquesta comprensié de la solidaritat.
L’etica de la sol-licitud neix d’una perspectiva que
posa al centre el valor de la cura de I'altre, de I'espai
comuide totallo que generaunvincle de pertinenca.La
sol-licitud revelairegenera el sentitielvalor del compro-
misila corresponsabilitat del viure junts. En un moén de
desafiliacio, la sol-licitud renova el sentit del lligam i la
cohesi6 social i ens salva del perill de la desintegracié
social. No es potconcebre unasocietat on cadascii déna
per alsaltres, siné unasocietat on cadascu se sent amb els
altres. El repte esta a recuperar el sentit d’humanitat.
Sobre quins eixos podem construir una interdepen-
denciasolidaria? En primer lloc, el que cal és recrear el
sentit que genera el vincle social. En un mén intercon-
nectat pelsinteressos economicside poder, necessitem
unnoucimentperrefer el nosaltres. Joaquin GarciaRoca
ho expressaaixi: “Laglobalitzacié necessitaunaanima”.
Es la mateixa anima que se sol-licita en el darrer para-
grafdelaintroduccié d’Angel CastineiraiNatalia Cant6
al volum on es recull la sintesi dels quatre primers in-
formes de I’Observatori dels Valors: “Els valors no sén
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allo que un pais té, sin6 allo que les persones que el
formen s6n i volen arribar a ser, I’anima que entre tots
construeixen”.

El repte esta en ’alteritat, la gratuitat, la sol-licitud.
L’anima sén les entranyes, les entranyes per apropar-se,
mirar, compadir-se, guarir, aixecar, acompanyar, sSocor-
rer, carregar, escoltar, protegiriacollir els qui ho neces-
siten per créixer o per continuar vivint i existint. Verbs,
tots ells, reflexius, perqué quan acollim ens acollim, i
d’aquineix elvalordel’experienciadel compromis. Per
deixar de ser anonims, invalids, estrangers, perduts,
oblidats, analfabets, dependents,abandonats, exclosos,
malalts, absentistes, precaris o violents. Des dels mar-
gesdelasocietat, delasevavulnerabilitat, emergeix una
poderosaforca. Paradoxalment, en unasocietat que en
nom de I'autonomia combat les formes de dependen-
cia,ienuncontextonlaperduadesentitdelesrelacions
valligadaalaquimerad’un exitsocialnomésindividual,
és en la recuperaci6é del sentit de la reciprocitat, la
dependéncia mutua i la vulnerabilitat compartida que
es poden trobar camins de futur. Renovar la mirada és,
en aquestsentit, una manera de renovar I’esperanca, el
sentitdel compromis, i albirar un horitzé col-lectiu, un
horitz6 d’espais possibles on continua tenintsentit cons-
truir el nosaltres.
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