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El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio (CTTI)

El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies
de la Informacio lidera les Tecnologies de la
Informacio i Comunicacio de la Generalitat
de Catalunya i esdevé un instrument
estrategic per al desplegament del Pla de
Govern.
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PLA DE GOVERN
2011 | PdG| 2014

1.11 Tecnologies de la Informacio i la

Comunicacio (TIC) . El desenvolupament
de la Societat Digital a Catalunya és
transversal dins del Govern, en tots els seus
ambits, i fora en la relacio amb ciutadans,
empreses i administracions. En aquest sentit
el Govern establira un___model de
governanca transversal i coherent per a
les TIC de la Generalitat que impactara
sobre diferents ambits d’actuacié del Pla de
Govern essent les TIC un dels grans motors
de canvi, acompanyant la tant necessaria
reestructuracié de l'administracid i millora
dels serveis publics com la reactivacio
economica productiva 1 la generacio
d’ocupacio.




Necessitats derivades del context actual

La cojuntura actual implica per a 'Administracid nous reptes i necessitats:

. Repte
La necessitat . .
: d’ldentificar
d’abordar

; mecanismes per
projectes de :

o finangar els
transformacio .
projectes

Necessitat
d’estalvi

En sistemes d’informacid es treballa addicionalment en un creixement

significatiu de demanda any rere any que tensiona encara meés la gestio
de les necessitats d’estalvi i transformacio

Centre de Telecomunicacions
4 i Tecnologies de la Informacié



Problematica del escenari actual

70% Pressupost TIC
Visio TIC Global
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Situacio actual: Volumetries 2011

5 5 8 M € de Pressupost TIC 2011

La despesa TIC s’ha anat incrementant en els darrers anys
de forma desequilibrada:

— Excessiu cost en manteniment de les aplicacions i
infraestructures

— Pocainversid en innovacio.

Tenim un deéficit en telecomunicacions d’alta capacitat.

Es donen situacions d’obsolescéncia tecnologica que
posen en risc 'operativa dels Departaments.

El sistema actual no ens permet seguir el
desenvolupament tecnologic que necessita la Generalitat

Existeix un marge de millora per tal de reduir la
complexitat.



Nou Model TIC Generalitat : Introduccio

Estrategia i Govern TIC

~

Reduccid de la despesa (25-35%) i racionalitzacioé dels recursos.
Externalitzacié de les diferents capes de servei de poc valor
afegit.

Transformacio tecnoldgica que habiliti el nou model.

Posar en valor en el mercat els actius TIC del CTTI, com a eina
financera per generar liquiditat (“posar en valor els actius”).

AUSTERITAT
Eficiéencia

Externalitzacio
de serveis TIC

N

Centralitzacid pressupostaria i de gestioé de totes les TIC de la
Generalitat en un Unic punt de governanga, coordinat pel CTTI.
Gestio eficient de la demanda corporativa (SSCC i departaments).
Concentracio de proveidors amb promocié i gestié del canvi en
el sector TIC catala.

El model i escenari objectiu
optim suposara, a curt termini,
una important eficiencia en
costos i recursos TIC i, a

=
<
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Nou model per fer un CTTI eficient i centrat en la governanga TIC,\
i aportar valor afegit (“no fer el que el mercat ja pot fer”).
Organitzacio de les TIC a la Generalitat d’acord amb el nou

model incloent-hi I'externalitzacié de serveis i reduccié de
recursos propis via externalitzacio als proveidors.

Transformacioé organitzativa derivada del nou model. )

mitja/llarg termini, un model de
gestio eficient i de més valor
afegit (nou CTTI)

Organitzacio

APRIMAMENT

Centre de Telecomunicacions 11
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Objectius del Nou model TIC Generalitat

Dotar al pais d’'una xarxa de Transformar I’Administracio | h

nova generacio, de molt alta Societat de forma eficient i
capacitat a tot el territori, impulsar la modernitzacid i
oberta al mercat, que permeti innovacio en els serveis de
augmentar el nivell de I’Administracié i la seva relacio
competitivitat de les empreses amb el ciutada.
catalanes.
XARXA DE TELECOMUNICACIONS TRANSFORMACIO
ALTA CAPACITAT SERVEIS TIC
m Generalitat de Catalunya
. Centre de Telecomunicacions 12
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Objectius d’impacte de l'eficiencia del Nou model TIC Generalitat

Entre el 2010 i el 2013 es preveu

una millora de costos dels serveis + Assolirem la tra nsformacié

actuals del

dels serveis TIC
imprescindible per modernitzar

0 I’Administracié en benefici de
O ciutadans i empreses del pais.

Impulsarem el sector TIC i el teixit
empresarial catala peraque

acompanyin al Govern en aquest
projecte
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Decisions

/Z;Z/

Estrategia del Nou Model TIC

_—

v

S X

Fer el mateix que fan grans empreses i altres
administracions.

Reforcar el nivell de comandament de les
TIC dins el Govern i centralitzar compres.
Dialeg competitiu i col-laboracié publica amb
el mon privat.

'administracio oberta en el dialeg
competitiu a estudiar solucions de compra
innovadora.

Estalvis des del primer dia

Obligar al sector a ser més competitius a

partir de les UTEs.

AT Generalitat de Catalunya
| _ Departament d’Eiripresa
S | Ocupacio



Nou Model TIC: Innovacid en la compra publica

Per aixo la Generalitat de

Catalunya fara un gran
esfor¢c d’innovaciéo amb els

- seus processos de
Y ./ . contractacio

ATIN Generalitat de Catalunya
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Nou Model TIC : Reptes de transformacio

Les linies d’actuacid en eficiencia tecnologica, pressupostaria i de governanca
han de facilitar el canvi de model i projectes d’innovacio que es requereixen

4 )
EFICIENCIA EN LES OPERACIONS TI o)
25%

en Aplicacions

Transformacio Tecnologica
\ (0)
Governanca TIC ) 3 5 A) en Lloc de Treball

ESTALVIS
ESTALVIS REINVERTITS
REINVERTITS
(0]
3 5 A) en CPD
(0]
1 5 A) en Telco

4 DESENVOLUPAMENT NOVES R
SOLUCIONS

Transformacio i innovacio

\ (departaments i organismes) )

. ’ . - 7/ . .
I Berersiiiat doiCatainys Els serveis d’externalitzacio tradicionals no
)
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son suficients per a afrontar aguest repte.




Estrategia de transformacio: Linies d’actuacio

(o =)

EFICIENCIA EN LES OPERACIONS TIC

Transformacio Tecnologica

Governanga TIC

\ J

TRANSFORMACIO PROVISIO LLOC DE TREBALL Racionalitzacié

TRANSFORMACIO APLICACIONS

nsolidacio

. ndaritzacio
TRANSFORMACIO INFRAESTRUCTURES

litzacio

POTENCIAR TELECOMUNICACIONS N,
gacio

PALANQUES DE TRANSFORMACIO
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. | Centre de Telecomunicacions
LY i Tecnologies de la Informacié



Nou model de Governanca de les TIC

GOVERNANCA
ESTRATEGICA
e 2 %
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GOVERNANCA ]
DE SEGURETAT

CTTI Retained IT Organization

B = Noumodel perfer un CTTI eficient i
centrat en la governanga TIC, i
aportar valor afegit (“no fer el que el
mercat ja pot fer”). 200 FTE
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ATIN Generalitat de Catalunya oa <>
. Centre de Telecomunicacions

i Tecnologies de la Informacio



Calendari Nou Model TIC

Fases a alt nivell del procés de disseny i implentacié del Nou Model TIC de serveis i Governanca

DISSENY EXECUCIO

DIALEGS COMPETITIUS TRANSICIO TRANSFORMACIO

SERVEIS

Oct 2012-
Mar 2013

Mai-Sep 2011 Oct 2011-Sep 2012 Gen 2013-Dec 2014

> DISSENY EXECUCIO

o LEITATIS N\ o s
S NCA GOVERNANCA
O Mar 2012 - Oct 2012- ‘ Gen 2013-

LD Sep 2012 Gen 2013 Jun 2013
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ACORD DE GOVERN
18 octubre 2011

La millora tecnologica,
I'eficiencia pressupostaria,
la governanca transversal

Rebaixar la despesa en Modernitzar i innovar
TIC de la Generalitat de els serveis de
Catalunya I'Administracié

AT Generalitat de Catalunya
. | Departament d’Empresa
S | Ocupacio



Model TIC de la Generalitat de Catalunya
Pla de continuitat i Subrogacio de Contractes

Contractes prorrogables

Dificultats

Contractes per acord marc
Contractuals

+

Resta de contractes

(no possibilitat ni prorroga, ni derivat d’AM ni licitacié oberta)

/Creacié de la Comissid de Seguiment Contractual TIC amb l'objectiu de trobar les solucions contractuals\
més adequades en cadascuna de les casuistiques. Equip, juntament amb el CTTI:
Comissio Central de Subministraments

Junta Consultiva de la Contractaciéo Administracio

Oficina de la supervisio i avaluacio de la contractacio publica
Intervencio

\ Gabinet Juridic Central




Licitacio dels serveis del nou model
Estructura de dialegs

 El procediment de licitacié per a la provisié dels serveis del nou model TIC és la
modalitat de dialeg competitiu.

4 Dialegs N ambits M Contractes

Lloc de treball isuport a
["'usuari

Aplicacions

Infraestructura de
processament de dades

Connectivitat i
telecomunicacions

AYAWAYL

Ju

I] Evolucio temporal independent

Centre de Telecomunicacions
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Organitzacio Dialeg Competitiu
Estructura d’equips Consell

d’Administraci6

Comissio de e
seguiment de la Mesa Dialeg Competitiu
contractacio TIC .
4\ ( Responsable ) ( Responsable ( Responsable ( Responsable
! Estratégic Estratégic Estratéegic Estratégic
! \  Dialeg TELCO ) \_Dialeg Lloc+SAU ) S Dialeg CPD ) (_Dialeg Aplicacions
1
|
: ( ) ( ) ( ) (
. Equip técnic Equip tecnic Equip técnic Equip técnic
: dialeg TELCO < Lloc+SAU < dialeg CPD < Aplicacions
- \ Y, N Y, \ Y \
: ( ) ( ) ( N (
: Equip financer Equip financer Equip financer Equip financer
: dialeg TELCO Lloc+SAU dialeg CPD Aplicacions
! N J N J N J N
| - N e a e 2 e
! Equip legal dialeg Equip legal Equip legal Equip legal
TELCO Lloc+SAU CPD Aplicacions
8.0 (& / \_ J & _J &
Comissio N A N N
de suport fpm====mmmemlocce e e e e e el Rkl '
Legal -
Subcomissio Subcomissio Subcomissié CPD Subcomissio
TELCO Lloc+SAU Aplicacions

Comissid Estrategica Nou Model TIC

|\
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Procediment del dialeg
Nivells de comunicacio

e PARLAMENT
» PRESIDENCIA

e CONSELL ADMINISTRACIO (SG)

e COMISSIO DE COORDINACIO TIC (DS)

e COMITE MENSUAL CTTI (DATs)

e COMISSIO TECNICA DEL DIALEG (DATs,Professionals)
e CTTI (Empleats)

e MERCAT (Empreses Sector TIC)

e PREMSA

25



Fase Solvencia
Participants dialegs

UTEs amb Nomb 3xim d
Candidatures participacio om :’e dmtamm <

presentades d’empreses cancied urei
catalanes acceptades al dialeg
Aplicacions 20 13 7 12
Lloc de treball i Servei Atencié Usuari (SAU) 10 7 2 8
Centre de Processament de Dades (CPD) 10 8 3 6
Connectivitat i Telecomunicacions 9 4 2 8
Total 49 32 14 34

Valoracié MOLT POSITIVA de la participacio6 als dialegs, des de la perspectiva
de la qualitat de les ofertes, la participacié de I'empresa catalana i la creacid
d’UTEs catalanes i multinacional-catalana.

ATIN Generalitat de Catalunya
. | Centre de Telecomunicacions
WJULY i Tecnologies de la Informacié

| Departament d’Empresa

m Generalitat de Catalunya
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Licitacio dels serveis del nou model
Estructura de funcionament

Dialeg

Reglament del dialeg

Dades de context

TR

Esquelet del dialeg \,

" |==| Solucio final
' —
Objecte Subobj-1 Subobj-1 Subobj-1
Equip tecnic
dialeg < Document Plec Plec Plec
Funcional tecnic tecnic técnic
.
s
Apartats Apartats Apartats
Adm. Adm. Adm.
Equip <
suport legal
Solucié Solucié Solucio Ofertes flnals
Contractual Contractual Contractual
.
N Generalitat de Catalunya




Dialeg Competitiu
Continguts dels documents

LN

=== | Reglament del dialeg

—) «  Funcionament del dialeg (gesti6 documental, convocatories, confidencialitat, equips,...)

(= O

===| Dades de context

mews| o \/olumetries
* Consideracions de servei
e Directives estratégiques
e Directives tecniques
e Obligacions
e Actius
* Recursos
*  Model de creixement/ decreixement de I'abast servei

—

——| Esquelet del dialeg

—— ) « Apartats del document de la soluci6 final




Procediment de dialegs competitius
Rondes del dialeg

* Entrega de documentacio
* Explicacié funcionament AN
del proceés I

5 4 Revisié de £

e o solucions i Elaboracio s o0
determinacio dgcségﬁgﬁc'
Equips de dialeg  de preguntes ronda Equips de gileg
Elaboracio _
de solucions Sessl‘ons de
(Participants) dialeg

(concentrades
Empreses en 2 o 3 dies)

Entrega de Consell

documentacié g . MESA cada Admin

‘a‘ |, g c . :

g | fl’nalltzacm CTTI
_ d’una ronda
7

Centre de Telecomunicacions

i "‘i Generalitat de Catalunya
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Fase de dialegs competitius
Calendari

B o

~

ACORD GOV/144/2011, de 18 d'octubre, pel qual
s’encarrega al CTTI la provisié centralitzada i la gestio
\_de solucions TIC

-

27/10 - Presentacio del Nou Model TIC en el Mercat
| |
%[ 5/12 - Publicacié Dialegs ]

9[ 30/12 - Recepci6 de propostes de participacié als dialegs ]

25/01 - Invitaci6é a dialogar a les empreses seleccionades

F—

ebrer — Maig - 3 Rondes de dialegs

15/05 - Tancament dialegs

08/06 - Mesa de dialeg per a I'aprovacio de la solucio final

11/06 - Consell d’Administracié per a I'aprovacio de la
solucié final i per a proposar elevar-la a Govern

_ , | Departament d’Empresa
Y! i Tecnologies de la Informacié S i Ocupacié

N Generalitat de Catalunya m Generalitat de Catalunya



Proposta de solucié final
Resum

Magnituds globals (imports s/IVA)

Nombre de lots 30
Pressupost maxim de licitacié 2.028,45 M€
Pressupost anual maxim de licitacié 274,65 M€
Valor estimat del contracte 2.870,31 M€
Cessio d'actius 8,52 M€
Personal a transferir 90 persones

(imports S/IVA) Lloc de treball i suport
a l'usuari

Nombre de lots

Pressupost maxim de

licitacio 427,06 M€ 564,21 M€
Abast inicial 80% 75%
Pressupost anual maxim de
licitacio 71,18 M€ 70,53 M€
Valor estimat del contracte 581,39 M€ 921’32 M€
Cessié d’actius - 1,3 M€
Personal a transferir 52 15

_ @é*) Pressupost mig, ja que es tracta d’un pressupost decreixent, degut a I’elevat volum d’inversions necessari
\ Generalitat de Catalunya

| Centre de Telecomunicacions

LY i Tecnologies de la Informacié

Procés de Dades

402,55 M€
70%
45,88 M€ (*)

644,15 M€
7,22 M€

9

Infraestructures de Connectivitat i
: Telecomunicacions

634,63 M€
100%
87,07 M€
723,44 M€

14

AT Generalitat de Catalunya
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Proposta de solucio final
Serveis no inclosos

4 ™\
1. Aplicacions: llicencies

2. Lloc de Treball:
= Llicencies
= Lagestio de la xarxa es licita en el dialeg competitiu
de Connectivitat i Telecomunicacions
3. Infraestructures de Procés de Dades: llicencies
4. Connectivitat i Telecomunicacions
= Accés a Internet
= Poligons industrials
= Connectivitat redundant

N Generalitat de Catalunya
_ | Departament d’Empresa
WY | Ocupacio

ATIN Generalitat de Catalunya 7
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Abast de la solucio final
Criteris

Criteris d’'assignacio de serveis fins a I'abast final del 100%

Criteris d’assignacio:

1. Afinitat funcional: funcional de I'aplicacié o funcional especifica de negoci
(departament d’adscripcio)

2. Afinitat tecnica

3. Saturaci6 de volum: disponibilitat del valor estimat de contracte

4. Nivell de qualitat: baix nivell de qualitat en els darrers 3 mesos

Organ responsable: Comité Estratégic

Centre de Telecomunicacions 33
i Tecnologies de la Informacio

m Generalitat de Catalunya



Criteris de valoracio
Quatre grups de valoracio

Valoracido Economica

Solucio tecnica

Impacte socio-economic

Millores addicionals

Imports anuals amb IVA

N Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
! | Tecnologies de la Informacid
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Optimitzacio de la contractacio

EL CTTI ha introduit un seguit d’innovacions en el procés de
licitacio de nous serveis:

e L|'analisi del “business case”: analisi de viabilitat, cost i
financament dels contractes.

e |articulacio de la contractacido contemplant la transferencia de
risc al proveidor.

* La contractacié d’assesorament extern i acompanyament en el
procés de licitacio

Centre de Telecomunicacions
4 i Tecnologies de la Informacié
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transformacio

*El Model aconseguira
estalvis des del primer dia.

*El Model permetra una
transformacio dels serveis
TIC actuals.

*El Model portara un cost
recurrent menor durant al
final del contracte.

ESTALVI
DIA1

)
©
=
‘©
—_
()
c
()
()
1=
|_
©
(%]
()
o
(%]
()
()

Centre de Telecomunicacions

m Generalitat de Catalunya

i Tecnologies de la Informacié

Optimitzacio de la contractacio: Financament de la

LINIA COST REAL
DESPESATIC

LINIA PPT
DESPESA TIC

INVERSIO
TRANSFORMACIO

!

——

RETORN
INVERSIO

LINIA COST REAL
DESPESATIC

Temps contracte



3.
4.
5.
6.

Riscos

Calendari
Gestio del canvi: Generalitat i CTTI

1. Organitzatiu

2. Responsabilitats

3. Redefinicidé de rols i competencies
4, Legal

5. Cultural

Durada excessiva de la transicio al nou model

Model pressupostari, financament CTTI

Necessitat d’un lideratge continuat de tots els actors implicats en el canvi
Projecte de gran envergadura i complexitat

Centre de Telecomunicacions 38
4 i Tecnologies de la Informacié



Aspectes claus del Nou Model

Elements claus en la gestio del projecte:

e Definicio clara d’objectius.

e Definicio de l'estrategia TIC.

e Organs de govern del procés.
e Proactivitati treball en equip.
e Treball amb el sector TIC.

e Solucio contractual del dialeg competitiu.

39



Oportunitats de millora del procés

ASPECTES POSITIUS

Composicio organ contractant
Comissions de treballs

Comissio de seguiment de la
contractacio TIC

Contingut i procés de les rondes
de dialeg

Comunicacio externa

N Generalitat de Catalunya
| Centre de Telecomunicacions
4 i Tecnologies de la Informacié

POSSIBILITAT MILLORA

Disposar informacio inventari
Gestio de I'abast del contracte

Model de relacié amb entitats i
sector concertat

Gestio del pla de continuitat
Comunicacio interna

Més solucions basades en SaaS i
BPO

Procés de transicio i
transformacio



7
! I

Oportunitats de millora del projecte

La Generalitat de Catalunya ha implementat sistemes de contractacid
agregada que constitueixen una bona practica en materia d’estalvi i de
despesa eficient. Tanmateix encara existeixen oportunitats de millora en
aquest ambit tals com:

e Ajustar millor els nivells de servei a les necessitats reals dels
projectes.

e Reduir la proporcio6 i els costos de projectes que fracassen a través de
la transferencia de risc al proveidor i models de col-laboracié entre
administracio i empresa adjudicataria més estrets.

e Establiri aplicar politiques estrictes de consums una vegada adjudicat
el contracte. ‘

< 7

//
>

MILLORA EN ELS MODELS DE RELACIO |
GESTIO DELS CONTRACTES

N Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
Y. i Tecnologies de la Informacié
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Objectius aconseguits del Nou model TIC Generalitat

Objectius d'eficiencia i estalvi
4 )

" Reduccié d’'un minim del 25% de costos dels serveis recurrents TIC
= Aprimament de I'estructura i de I'organitzacio
= Estalvi energetic

g J
Objectiu Indicador Valor
Any 2010 Any 2013
Reducci6 d'un 25% de Despesa TIC
. . 5Q0
costos dels serveis Generalitat 28% 600Me | aaome | ¥ 468M € (-23%)

recurrents TIC

Personal TIC CTTI | -43%

Aprimament de I'estructura 350 200 Inversio de
persones persones Connectivitat en el

pais i en Gestio LAN.

Eficiencies no
assolides en
audiovisual
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Objectius aconseguits del Nou model TIC Generalitat

Vs

Objectius de modernitzacid i millora de serveis

(&

(.

El Nou model TIC incorpora la transformacié tecnologica que permeti la

modernitzacio de I'administracio.

= Consolidar infraestructures de dades.

= Desenvolupament de serveis basat en models de “cloud computing”

= Modernitzacio del lloc de treball i traspas a un model de servei (solucions de
virtualitzacié i millora en la resolucid incidencies).

= Consolidacié d’aplicatius transversals dins I’Administracio de la Generalitat.

\'Modernitzacié dels serveis de telecomunicacions.

ATIN Generalitat de Catalunya
‘ | Centre de Telecomunicacions
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Objectius aconseguits del Nou model TIC Generalitat

Objectius de modernitzacid i millora de serveis }

(&

Objectiu Indicador Valor
Any 2010 Any 2013/14

Reduir nombre d'infraestructures
N= 42 CPDs N= 6 CPDs

Consolidar infraestructures de
dades.

Despesa en
infraestructures -35% 124 M € 81M€ v 80ME (-36%)

Any 2010 Any 2013

Consolidar aplicatius

. Despesa manteniment i
transversals dins

I'’Administracié de la evolutius aplicacions ~25% 150 M € 113M € v 116 M € (-23%)
Generalitat

Despesa en lloc de _35%
Modernitzacié de Lloc de treball 0 181 M € 118 M € v 116 M € (-36%)
treball (virtualitzacio, provisié Resolucié incidéncia
d’equipament, ) 70%

primera trucada

Tarifes per serveis de

. . ., mobil -509
Estalvi i modernitzaci6 dels 50%

serveis de telecomunicacions

Tarifes per serveis de
fixe

-35%
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Objectius aconseguits del Nou model TIC Generalitat

4 )

Objectius de competitivitat de pais gracies a telecomunicacions d’alta capacitat

4 )

" Disposar d’una xarxa de comunicacions d’alta capacitat a tot el territori i posar-la a
disposicid de totes les seus de la Generalitat, sector sanitari, educatiu i
investigacio.

= Promoure I'equilibri territorial (Preu per capacitat i no per distancia)

- J

Objectiu Indicador Valor
Seus de la Generalitat
0
connectades en alta 80%
(100% amb XOC)

Disposar d’una xarxa de capacitat

comunicacions d’alta Capacitat de banda

capacitat ampla (de 4Mb a X25
100Mb)
Preu per Mb -83,3%

N Generalitat de Catalunya
| Centre de Telecomunicacions 45
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Objectius aconseguits del Nou model TIC Generalitat

{Objectius envers I'impacte industrial del sector TIC a Catalunya i el teixit empresarial J
catala

KQue el nou model serveixi per Impulsar el sector TIC i atraure noves inversions a\

Catalunya. El pla industrial com a part de la valoracié de les ofertes i del contracte

= Aconseguir més contractacio d’empreses amb NIF catala

= Que empreses amb capital catala tinguin un pes més elevat que abans en la
prestacio de serveis a la Generalitat.

= Sorgiment de nous grups empresarials catalans capacos de competir amb
multinacionals a partir de UTEs i fusions

= Que empreses multinacionals que treballin i operin a Catalunya estiguin més

\compromeses amb els ciutadans de Catalunya. /

ATIN Generalitat de Catalunya
‘ Centre de Telecomunicacions 46
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Objectius aconseguits del Nou model TIC Generalitat

Objectius envers I'impacte industrial del sector TIC a Catalunya i el teixit empresarial
catala

Objectiu Indicador Valor

Atraccio de noves inversions a . .,
Volum inversio 2.808 M €

Catalunya

Creacio de llocs de treball a 3
Numero de llocs de treball 8.454 llocs de treballs*

Catalunya.

b hY 0 Y
d’empreses amb NIF catala Yo Empreses NIF Catala 40% 60% v 66%

Que empreses amb capital Any 2010 Any 2013

catala tinguin un pes més elevat . R
% Empreses capital catala

que abans en la prestacio de 12% 17,2%
serveis a la Generalitat. v 16%
Sorgiment de nous grups Itteria

g grip Num grups resultants dialegs TicxCAT

empresarials catalans
P Cluster Catalunya TIC

Participacio d’empreses
catalanes en projectes _ IBM-Seidor
_ ) _ i Num de projectes guanyadors .

industrials multinacionals HP-Aventia

= . * En termes de creacio bruta. No es comptabilitza la possible destruccié dels no adjudicatarj
Centre de Telecomunicacions P P ) 457
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Concentracid de proveidors TIC

Proveidors Adiudicatari
udicataris ¢+
Actuals J 0

Lloc de Treball >44 Transicid

Telecomunicacions >8 Transicio

Centres de Proceés de

>20 Transicio
Dades

>250

(*) UTEs comptabilitzades com una Unica empresa. El numero total son 26.

ATIN Generalitat de Catalunya
. | Centre de Telecomunicacions
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Aplicacions

Departament de Presidéncia T) \ass’

T - -Systems
Departament de Governacio i T - -System:

Relacions Institucionals

Departament d'Economia i o Y
Coneixement -

indra w NASS
teria

%% TICXCAT

@teria

Departament d'Ensenyament

insa

Departament de Salut

Departament d'Interior 5

Departament de Territori i
Sostenibilitat

ndra

Departament de Cultura

-«Systems-

Departament d'Agricultura,
Ramaderia, Pesca, Alimentacio i Medi T - -Systems-
Natural T
Departament de Benestar Social i
Familia

@teria

adlTRan .

Departament d'Empresa i Ocupacio Indra

T - -Systems-

Departament de Justicia ﬁteria
| Generalitat ae Latalunya
Centre de Telecomunicacions

Y} i Tecnologies de la Informacié

Lloc de Treball

l

servei de
col-laboracié
Connectivitat
Veu

o=
cg
63
0
g8
=30]
2k

Servei de
plataforma, suport
__presencial, =
impressié i provisio

FUJTSY @ secir
Canon

FUITSU @
Canon

FUIITSU @ secier
Canon

Pelefonica

FujiTsy @ secr

Canon
Indra

INFORMATICA

o rgis

on Yelefinica

T - -Systems-

FUJITSU @ secior
Canon

FUJiTSU @sec

Canon

m..Q
T - -Systems+

Numeracié Especial

Principals proveidors entrants per Departament

Telecomunicacions CPD

Mobilitat
Nus de
comunicacions

Gesti6 de Xarxa
Banda Ampla Rural
Externs
Nucli

6 T elefimica 0
vodafone COlt M
nexca®
T
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Reconeixement del Nou Model TIC

Madrid, 17 de septiembre de 2012
CTTI1
Jordi Escalé

Estimado Jordi Escalé,

Me complace comunicarle que el comité organizador de CIO Directions ha decidido otorgar a
Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién (CTTI) el Premio CIO
Directions 2012 al organismo piblico mas innovador.

Este galarddn reconoce el papel del Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion (CTTI) con el establecimiento de un nuevo sistema de contratacion TIC. Un
proyecto ambicioso e innovador con el que la Generalitat de Cataluiia ahorra mediante estas
adjudicaciones al menos el 25% de la factura que el organismo pagaba hasta ahora por los
mismos servicios.

La entrega de los Trofeos acreditativos de los Premios CIO Directions 2012 tendra lugar el
proximo miércoles 26 de septiembre en el Hotel Palace (Plaza de las Cortes, 7) a las 14:30 H.

Esperando contar con su presencia en el citado acto y trasmitiéndole la enhorabuena de
todo el comité organizador de CIO Directions, le saluda cordialmente

==

Maria José Marzal
Directora
ComputerWorld/CIO Espaiia




