
Programa PARTNERS

Memoria de actividades
2008 
Investigación y formación en cooperación público-privada



Primer año de actividades

El día 7 de febrero de 2008 tuvo lugar en ESADE la reunión fun-
dacional del programa PARTNERS. En sus primeros meses de 
actividad, PARTNERS ha iniciado y consolidado diversas líneas 
de trabajo, con especial atención a la creación de espacios de 
aprendizaje compartido entre el sector público y el privado y a la 
difusión de los resultados obtenidos a través de publicaciones.

A lo largo del año 2008, PARTNERS ha organizado, con las in-
stituciones promotoras del programa, cinco actos de diferente 
formato que han servido para pensar la cooperación público-
privada y para profundizar en el conocimiento de las relaciones 
y las formas de gestión que ésta implica.

• Visita guiada y almuerzo coloquio “Liderazgo público y co-
laboración público-privada”, con Jordi Valls, presidente de la 
Autoridad Portuaria de Barcelona.

• Jornada “La aportación del sector privado en la implemen-
tación de las políticas públicas en los servicios sanitarios y 
sociales”, con la participación, entre otros, de Boi Ruiz, presi-
dente de la Unión Catalana de Hospitales, y Guillem López-
Casasnovas, catedrático de Economía (UPF).

• Jornada “Cooperación público-privada en los servicios so-
ciales: mundo local y cooperativismo”, con la participación, 
entre otros, de Carolina Homar, directora general del ICASS, 
y Antoni Fernàndez, secretario general del Departamento de 
Trabajo de la Generalitat de Catalunya.



• Jornada “La cooperación público-privada, nuevo paradigma de 
relación entre administración y empresa”, liderada por el Grupo 
CLADE.

• Mesa redonda “El impacto económico y social de la regulación 
pública”, con la participación, entre otros, de Anton Costas, 
catedrático de Política Económica (UB), y Arseni Gibert, direc-
tor general de Defensa de la Competencia del Departamento de 
Economía y Finanzas de la Generalitat de Catalunya.

Para difundir buenas prácticas en el ámbito de la colaboración 
público-privada y poner de relieve el valor social que ésta puede 
aportar se ha creado la colección Relatos PARTNERS, con dos 
números iniciales:

• Relatos PARTNERS núm. 1: El cas de Projectes Territorials del 
Bages, junio, 2008.

• Relatos PARTNERS núm. 2: Better Regulation. Una estratègia 
ineludible, noviembre, 2008.

En este año 2009 se sumará a las líneas de trabajo que se reseñan 
en esta memoria un nuevo ámbito centrado en el desarrollo de pro-
gramas de formación.

Es un placer para mí, pues, presentaros esta memoria.

Albert Serra
Director
Programa PARTNERS
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El programa PARTNERS profundiza en la cooperación público-
privada con el máximo nivel de innovación y de globalidad, y busca 
incidir directamente en los sectores públicos y empresariales, pres-
tando especial atención al ámbito español y al latinoamericano.

PARTNERS abarca todo el espectro de herramientas y modali-
dades de cooperación público-privada: la regulación de áreas y ser-
vicios de interés general, la externalización de la producción de los 
servicios públicos, el fomento de áreas de interés público y su sub-
vención, la concertación de servicios públicos y la coproducción.

Las actividades de PARTNERS se centran en desarrollar la 
formación directiva y la investigación en cooperación público-
privada, así como en proporcionar un espacio de encuentro y 
relacional a directivos públicos y privados.

¿Qué es PARTNERS y cómo funciona?

La cooperación público-privada...
- mejora la gobernanza de la sociedad para conseguir 

políticas públicasóptimas y bienestar social;
- debe ir acompañada de una práctica de responsabilización rigurosa

Operar en 
cooperación 

público-privada, 
en red e 

internacional



PARTNERS funciona a partir de la cooperación y tiene como promo-
tores a organizaciones públicas y empresas privadas que ven en este 
programa un escenario de encuentro y de diálogo, de aprendizaje y 
de proyección de alto nivel.

Los promotores del programa PARTNERS aportan anualmente 
10.000 euros. A cambio, reciben:

• Visibilidad en todas las actividades y los materiales del programa.

• Participación destacada en los eventos sociales del programa.

• Matrícula gratuita anual en el curso “Servicio público y cooper-
ación público-privada”.



Actividades sociales y relacionales

Reunión fundacional del 
programa PARTNERS

ESADE, Barcelona, 7 de febrero de 2008

La reunión fundacional del programa PARTNERS, del Instituto de 
Dirección y Gestión Pública (IDGP) de ESADE, impulsó esta nue-
va línea de acción de ESADE, que se centra exclusivamente en la 
cooperación público-privada.



 

Coorganizadores: 

Actividades sociales y relacionales

Visita guiada y almuerzo coloquio 
con Jordi Valls, presidente de la 
Autoridad Portuaria de Barcelona

Barcelona, 19 de septiembre de 2008

Una visita guiada al puerto de Barcelona precedió al almuerzo 
coloquio con Jordi Valls, presidente de la Autoridad Portuaria de 
Barcelona, quien pronunció la conferencia: “Liderazgo público y 
colaboración público-privada: el caso del puerto de Barcelona”. 

Departament de Treball

Generalitat de Catalunya
Departament d’Acció Social

i Ciutadania



Actividades sociales y relacionales

La aportación del sector privado 
en la implementación de las 
políticas públicas en los servicios 
sanitarios y sociales

ESADEFORUM, Barcelona, 2 de octubre de 2008

En el acto de la firma del convenio del programa PARTNERS 
entre ESADE y la Unión Catalana de Hospitales, participaron 
los siguientes ponentes:

• Manel Peiró, vicedecano académico de ESADE

• Albert Serra, director del programa PARTNERS del Instituto 
de Dirección y Gestión Pública de ESADE



 

• Roser Fernández, directora general de la Unión Catalana de 
Hospitales

• Ignacio Riesgo, director de Sanidad de PricewaterhouseCoopers

• Guillem López-Casasnovas, catedrático de Economía de la 
Universidad Pompeu Fabra

• Boi Ruiz, presidente de la Unión Catalana de Hospitales

Coorganizadores:

Departament de Treball

Generalitat de Catalunya
Departament d’Acció Social

i Ciutadania



Actividades sociales y relacionales

Jornada sobre cooperación público-
privada en los servicios sociales: 
mundo local y cooperativismo

ESADEFORUM, Barcelona, 16 de octubre de 2008

La Dirección General de Economía Cooperativa y Creación de 
Empresas de la Generalitat de Catalunya y el programa PART-
NERS organizaron esta jornada, en la que participaron:

• Carolina Homar, directora general del ICASS

• Marcel Planellas, secretario general de ESADE



• Àngel Saz, coordinador del programa PARTNERS del Instituto 
de Dirección y Gestión Pública de ESADE

• Antoni Rodríguez, concejal del Ayuntamiento de Roses

• Montse Mestres, jefa de Servicios Sociales y de Salud del 
Ayuntamiento de Mataró

• Xavier Gallofré, Cooperativa GEDI

• Montserrat Camps, directora general de SUARA, SCCL

• Albert Serra, director del programa PARTNERS del Instituto 
de Dirección y Gestión Pública de ESADE

Coorganizadores:

Departament de Treball

Generalitat de Catalunya
Departament d’Acció Social

i Ciutadania



Actividades sociales y relacionales

La cooperación público-privada, 
nuevo paradigma de relación entre 
administración y empresa

La Pedrera, Barcelona, 14 de noviembre de 2008

Esta jornada, liderada por el Grupo CLADE, promotor del pro-
grama PARTNERS y primer grupo empresarial cooperativo de 
Cataluña, contó, entre otras, con las siguientes intervenciones:

• Miquel Perdiguer, director de la Obra Social de Caixa Catalunya

• Miquel Àngel Oliva, presidente del Grupo CLADE



• Hble. Sra. Mar Serna, consellera de Trabajo de la Generalitat 
de Catalunya

• Ricard Fornesa, presidente de Criteria CaixaCorp

• Miquel Roca Junyent, presidente de Roca Junyent Advocats

• Albert Serra, director del programa PARTNERS

• Joan Ignasi Elena, alcalde de Vilanova i la Geltrú

• Montserrat Camps, directora general de SUARA Cooperativa

• Eduard Brull, presidente de Factor Habast

• José Ignacio Gárate, presidente de Polo Garaia (Mondragón)

• Lluís Recoder, alcalde de Sant Cugat del Vallès

• Hble. Sr. Josep Huguet, conseller de Innovación, Universidades 
y Empresa de la Generalitat de Catalunya

Coorganizadores:
Departament de Treball

Generalitat de Catalunya
Departament d’Acció Social

i Ciutadania



Actividades sociales y relacionales

El impacto económico y social de 
la regulación pública

ESADE, Barcelona, 2 de diciembre de 2008

Con motivo de la presentación del relato PARTNERS núm. 2, 
Better Regulation. Una estratègia ineludible, conversaron:

• Francisco Longo, director del Instituto de Dirección y Gestión 
Pública de ESADE

• Anton Costas, catedrático de Política Económica de la Univer-
sidad de Barcelona



• Víctor Torrents, director de Comunicación y Asesoramiento de 
la Cámara de Comercio de Barcelona

• Arseni Gibert, director general de Defensa de la Competencia 
del Departamento de Economía y Finanzas de la Generalitat 
de Catalunya y coautor de Better Regulation. Una estratè-
gia ineludible



Publicaciones

La cooperación público-
privada, la promoción de 
la autonomía personal y la 
atención a las personas en 
situación de dependencia. 
Un estudio de Andalucía, 
Cataluña, Madrid y País 
Vasco. 

Barcelona, enero de 2008

Autores: Albert Serra, Àngel Saz-Carranza, Pau Mas, Tamyko Ysa.

Cofinanciadores:



Cofinanciadores:

Relats PARTNERS No. 1: 
El cas de Projectes 
Territorials del Bages. 
La complexitat de la 
col·laboració publicoprivada 

Publicaciones

Barcelona, junio de 2008

Autores: Àngel Saz-Carranza, Albert Serra.

Departament de Treball

Generalitat de Catalunya
Departament d’Acció Social

i Ciutadania

            

Angel SAz-CArrAnzA

Coordinador executiu del Programa PARNTERS en 
cooperació públicoprivada de l’Institut de Direcció 
i Gestió Pública (IDGP) d’ESADE i investigador de 
l’IDGP. Doctor en Management Sciences per ESADE, 
URL, Enginyer Aeronàutic per l’Imperial College de 
la Universitat de Londres i diplomat en Cooperació 
Internacional al Desenvolupament pel CIDOB - 
Universitat Autònoma de Barcelona.  Consultor 
especialitzat en gestió pública, ha col·laborat amb 
organismes públics locals i internacionals, entre 
d’altres, el Banc Interamericà de Desenvolupament 
i les Nacions Unides. Ha estat investigador visitant 
en el Research Center for Leadership in Action de la 
Wagner School of Public Service de la Universitat de 
Nova York, i ha treballat en desenvolupament i ajuda 
humanitària en Àfrica, Àsia i Amèrica Llatina amb 
ONGs i amb l’Oficina d’Ajuda Humanitària de la UE.

Albert SerrA

Director del Master en Direcció Pública (EMPA) 
d’ESADE i director del Programa PARTNERS en 
cooperació públicoprivada de l’Institut de Direcció i 
Gestió Pública (IDGP) d’ESADE. Llicenciat en Ciències 
Econòmiques i Empresarials per la Universitat de 
Barcelona i Master en Direcció Pública per ESADE. 
Ha estat vinculat principalment al sector públic i al 
sector no lucratiu, encara que també ha desenvolupat 
activitats empresarials. Ha estat gerent del Sector de 
Benestar Social de l’Ajuntament de Barcelona; gerent 
de l’Institut d’Estudis Metropolitans de Barcelona; 
director general d’INITS, SA de Consultors; gerent 
dels Col·legis Professionals de Lletres i Ciències de 
Catalunya, i del Col·legi Professional de Psicòlegs 
de Catalunya, i gerent de l’Avenç, SA. També ha 
desenvolupat treballs de consultoria per a les 
principals administracions públiques espanyoles i 
per a les Nacions Unides, el Banc Interamericà de 
Desenvolupament i la Unió Europea. És director de 
BoraKasi, SA, Consultors en Gestió Pública. També 
és membre del Consell Assessor del Programa 
d’Atenció a la Dependència de la Generalitat de 
Catalunya. És autor de diverses publicacions, entre 
les quals destaquen: “Impacte de l’ampliació de la 
Unió Europea en la societat”; “Model per a la gestió 
del programa de serveis d’atenció domiciliària 
municipals”; “Món local i diversitat”; “El marketing 
de servicios y la gestión pública”; “La gestió dels 
serveis socials locals. Manual bàsic de referència”; 
“Análisis de políticas locales de bienestar: el caso de 
Barcelona”; “Los servicios a las personas”; “Dimensió 
i estructura del sector cultural a Barcelona”; “Les 
services publiques en Espagne”; “Applicabilità del 
marketing dei servizi alla gestione pubblica”; “ La 
gestión transversal: expectativas y resultados”.

El cas dE ProjEctEs 
tErritorials dEl BagEs
la complexitat de la col·laboració publicoprivada al servei
del desenvolupament territorial

Angel Saz-Carranza
Albert Serra
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111 Programa PARTNERS

Institut de Direcció 
i gestió Pública

Institut de Direcció 
i gestió Pública

Av. de Pedralbes, 60-62
08034 Barcelona
Tel.: + 34 932 806 162
Fax: + 34 932 048 105
a/e: angel.saz@esade.edu

Col·laboradors promotors de partNers

seCtor públiC / GeNeralitat de CataluNya

CatSalut, Servei Català de la Salut
Departament de Salut

Departament d’Acció Social i Ciutadania
Departament d’Economia i Finances

Direcció General d’Economia Cooperativa 
i Creació d’Empreses, Departament de Treball

Secretaria d’Indústria i Empresa, Departament 
d’Innovació Universitats i Empresa

seCtor públiC / GoverN loCal

Ajuntament de Barcelona
Ajuntament de l’Hospitalet de Llobregat
Ajuntament de Lleida
Ajuntament de Mataró
Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Diputació de Barcelona

seCtor públiC / ÒrGaNs autÒNoms

Centre d’Estudis Jurídics i Formació 
Especialitzada
Fundació Barcelona Cultura
Fundació Fòrum
Localret
Port de Barcelona

seCtor privat

Abertis
Caixa Manresa
Caixa Catalunya
Everis
Grup CLADE
INDRA
Ordre Hospitalari Sant Joan de Deu
Unió Catalana d’Hospitals
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Barcelona, junio de 2008

Autores: Àngel Saz-Carranza, Albert Serra.

Relatos PARTNERS No. 1: 
El Caso de Projectes 
Territorials del Bages
La complejidad de la co-
laboración público-privada 
al servicio del desarrollo 
territorial

Cofinanciadores:

Publicaciones

Departament de Treball

Generalitat de Catalunya
Departament d’Acció Social

i Ciutadania

            

Angel SAz-CArrAnzA

Coordinador ejecutivo del Programa PARTNERS 
e Investigador del Instituto de Dirección y Gestión 
Pública de ESADE. Doctor en Management 
Sciences (ESADE, URL). Ingeniero Aeronáutico 
(Imperial Collage, London University). Diplomado 
en Cooperación Internacional para el Desarrollo 
(CIDOB, Universidad Autónoma de Barcelona)..

Albert SerrA

Director del Programa PARTNERS y Profesor 
del Departamento de Política de Empresa y 
del Instituto de Dirección y Gestión Pública de 
ESADE. Licenciado en Ciencias Económicas 
(Universidad de Barcelona). Director del 
Executive Master in Public Administration (EMPA) 
de Executive Education de ESADE Business 
School.

EL CASO DE PROJECTES 
TERRITORIALS DEL BAGES
La complejidad de la colaboración público-privada al servicio 
del desarrollo territorial

Angel Saz-Carranza
Albert Serra
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111 Programa PARTNERS

Avda. de Pedralbes, 60-62
08034 Barcelona
Tel.: + 34 932 806 162
Fax: + 34 932 048 105
a/e: angel.saz@esade.edu

Colaboradores promotores de partNers

Abertis
Ajuntament de Barcelona
Ajuntament de l’Hospitalet de Llobregat
Ajuntament de Lleida
Ajuntament de Mataró
Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Ajuntament de Terrassa
Caixa Manresa
CatSalut, Servei Català de la Salut, Departament 
de Salut, Generalitat de Catalunya
Centre d’Estudis Jurídics i Formació 
Especialitzada, Generalitat de Catalunya
Departament d’Acció Social i Ciutadania, 
Generalitat de Catalunya
Departament d’Economia i Finances, Generalitat 
de Catalunya
Direcció General d’Economia Cooperativa i Creació 
d’Empreses, Departament de Treball, Generalitat 
de Catalunya
Diputació de Barcelona
Everis
Fundació Barcelona Cultura
Obra Social, Caixa Catalunya
Fundació Fòrum
Grup CLADE
INDRA
Localret
Ordre Hospitalari Sant Joan de Deu
Port de Barcelona
Secretaria d’Indústria i Empresa, Departament 
d’Innovació, Universitats i Empresa, Generalitat 
de Catalunya
Unió Catalana d’Hospitals



Relats PARTNERS No. 2: 
Better Regulation. 
Una estratègia ineludible 

Publicaciones

Barcelona, noviembre de 2008

Autores: Emma Baiges i Pla, Arseni Gibert i Bosch, Cristina 
Pellisé de Urquiza, Isabel Tornabell i González.

Cofinanciadores:

Departament de Treball

Generalitat de Catalunya
Departament d’Acció Social

i Ciutadania

            

ANGEL SAZ-CARRANZA

Coordinador executiu del Programa PARNTERS en 
cooperació públicoprivada de l’Institut de Direcció 
i Gestió Pública (IDGP) d’ESADE i investigador 
de l’IDGP. Doctor en Management Sciences per 
ESADE, URL, Enginyer Aeronàutic per l’Imperial 
College de la Universitat de Londres i diplomat 
en Cooperació Internacional al Desenvolupament 
pel CIDOB - Universitat Autònoma de Barcelona.  
Consultor especialitzat en gestió pública, ha 
col·laborat amb organismes públics locals i 
internacionals, entre d’altres, el Banc Interamericà 
de Desenvolupament i les Nacions Unides. Ha 
estat investigador visitant en el Research Center 
for Leadership in Action de la Wagner School of 
Public Service de la Universitat de Nova York, i ha 
treballat en desenvolupament i ajuda humanitària 
en Àfrica, Àsia i Amèrica Llatina amb ONGs i amb 
l’Oficina d’Ajuda Humanitària de la UE.

ALBERT SERRA

Director del Master en Direcció Pública (EMPA) 
d’ESADE i director del Programa PARTNERS en 
cooperació públicoprivada de l’Institut de Direcció 
i Gestió Pública (IDGP) d’ESADE. Llicenciat en 
Ciències Econòmiques i Empresarials per la 
Universitat de Barcelona i Master en Direcció 
Pública per ESADE. Ha estat vinculat principalment 
al sector públic i al sector no lucratiu, encara que 
també ha desenvolupat activitats empresarials. 
Ha estat gerent del Sector de Benestar Social de 
l’Ajuntament de Barcelona; gerent de l’Institut 
d’Estudis Metropolitans de Barcelona; director 
general d’INITS, SA de Consultors; gerent dels 
Col·legis Professionals de Lletres i Ciències de 
Catalunya, i del Col·legi Professional de Psicòlegs 
de Catalunya, i gerent de l’Avenç, SA. També ha 
desenvolupat treballs de consultoria per a les 
principals administracions públiques espanyoles i 
per a les Nacions Unides, el Banc Interamericà de 
Desenvolupament i la Unió Europea. És director de 
BoraKasi, SA, Consultors en Gestió Pública. També 
és membre del Consell Assessor del Programa 
d’Atenció a la Dependència de la Generalitat de 
Catalunya. És autor de diverses publicacions, 
entre les quals destaquen: “Impacte de l’ampliació 
de la Unió Europea en la societat”; “Model per 
a la gestió del programa de serveis d’atenció 
domiciliària municipals”; “Món local i diversitat”; 
“El marketing de servicios y la gestión pública”; 
“La gestió dels serveis socials locals. Manual bàsic 
de referència”; “Análisis de políticas locales de 
bienestar: el caso de Barcelona”; “Los servicios a 
las personas”; “Dimensió i estructura del sector 
cultural a Barcelona”; “Les services publiques en 
Espagne”; “Applicabilità del marketing dei servizi 
alla gestione pubblica”; “ La gestión transversal: 
expectativas y resultados”.

BETTER REGULATION: 
UNA ESTRATEGIA INELUDIBLE

Emma Baiges i Pla
Arseni Gibert i Bosch
Cristina Pellisé de Urquiza
Isabel Tornabell i González
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222 Programa PARTNERS

Av. de Pedralbes, 60-62
08034 Barcelona
Tel.: + 34 932 806 162
Fax: + 34 932 048 105
a/e: angel.saz@esade.edu

COLABORADORES PROMOTORS DE PARTNERS

SECTOR PÚBLIC / GENERALITAT DE CATALUNYA

CatSalut, Servei Català de la Salut
Departament de Salut

Departament d’Acció Social i Ciutadania
Departament d’Economia i Finances

Direcció General d’Economia Cooperativa 
i Creació d’Empreses, Departament de Treball

Secretaria d’Indústria i Empresa, Departament 
d’Innovació Universitats i Empresa

SECTOR PÚBLIC / GOVERN LOCAL

Ajuntament de Barcelona
Ajuntament de l’Hospitalet de Llobregat
Ajuntament de Lleida
Ajuntament de Mataró
Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Diputació de Barcelona

SECTOR PÚBLIC / ÒRGANS AUTÒNOMS

Centre d’Estudis Jurídics i Formació 
Especialitzada
Fundació Barcelona Cultura
Fundació Fòrum
Localret
Port de Barcelona

SECTOR PRIVAT

Abertis
Caixa Manresa
Caixa Catalunya
Everis
Grup CLADE
INDRA
Ordre Hospitalari Sant Joan de Deu
Unió Catalana d’Hospitals
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PARTNERS:

Más información:

Son promotores de PARTNERS:

Programa PARTNERS, ESADE
Àngel Saz-Carranza
Avda. de Pedralbes, 60-62, 08034 Barcelona, España
Teléfono: +34 932 806 162
angel.saz@esade.edu
www.esade.edu/partners

Departament de Treball

Generalitat de Catalunya
Departament d’Acció Social

i Ciutadania


