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Microsoft Lync 2010: Introduccion al nuevo software de mensajeria
instantanea y conferencias

ESADE esta trabajando en un proyecto de mejora de la comunicacién intercampus y del
correo electrénico de toda la comunidad académica.

Las principales ventajas de Lync 2010 son las siguientes. Permite:

Asimismo, permite conectarse practicamente desde cualquier lugar con casi todos los
dispositivos (PC, portatil, tablet o smartphone) y a través de la mayoria de navegadores,
sin necesidad de instalar ningun software.

Para usar Lync 2010 desde un equipo externo a la organizacion con sistema
operativo Windows XP / Windows Vista / Windows 7 / Windows 8 caben tres
opciones:

Mantener conferencias mediante chat, voz y video, con personas de ESADE vy
también de fuera de la organizaciéon, ahorrando tiempo y gastos de viaje.

Programar reuniones en linea haciendo un solo clic desde Microsoft Outlook.

Usar el indicador de presencia para ver cuando tus contactos estan en linea y
disponibles.

Compartir programas, presentaciones de PowerPoint, una pizarra o crear
encuestas, y obtener los resultados en tiempo real.

Crear conferencias simultdneas con 250 personas como maximo.

Si esta interesado en alguna guia en especial, la puede solicitar enviando un e-mail a cau@esade.edu
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(A) Microsoft Lync Web: acceso web desde Outlook Web Access:

Integrado en el correo Outlook Web Access, Lync se encuentra siempre disponible en
la barra izquierda inferior con la lista de nuestros contactos.

da

10] https://am2prd0411 outlook. i c=MTQu @

Participantes: @ Gavalda Duran, Oriol

Fernandez Serrano, David 14:41:
» Hola, es posible que cambiemos la fecha de la reunicn,

Gavalda Duran, Oriol 14:42:
+ sies posible

Ultimo mensaje recibido activado migrcoles 27/02/2013 a las 14:42,

Qk, gracias|

Desde esta version reducida de Lync Web, Unicamente podemos abrir un chat con
nuestros contactos y agregar a nuevos.

T TR, e—— | — el e
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Si estéa interesado en alguna guia en especial, la puede solicitar enviando un e-mail a cau@esade.edu
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(B)

Microsoft Lync Web App: acceso web, sin instalacién

Esta versidon de Lync es para usuarios que no tienen el cliente de Lync instalado en su

equipo y que han recibido una convocatoria de reunidon mediante el complemento de
Microsoft Outlook, con un enlace para acceder a la reunién en linea.

1 > Recibimos una convocatoria con un aspecto similar al siguiente:

1 S A

Sin titulo - Reunién El&u
Reunion | Insetar  Formato deteto  Revisar

> @
o =G I B Libreta de di - Privad \
7€ Ecaendaio el = s de areciones Gy o @roao. - O @ [ Mg 2
== 8 Comprobar nombres
Eliminar (3 Recryiar - || Cita Asistentepara | Unirseala

Opciones | Cancelar

¥ Importandia alta \
. i - |Periodicidad Zonas Buscador | Categorizar Zoom
5 4 i 5 T & Opciones de respuesta - | > Avise: 15 minutos . Importandia baja
programacién | reunién en linea de reunién | invitacisn horarias de salas
Acciones | Mostrar | Reunién en linea | Asistentes | Opdiones 5| Etiquetas | Zoom |
© No sc enviaron invitaciones para esta reunién.
Adyacente 3 otra cita del calendario
para.. | | |
: Asunto: [ |
Enviar
Ubicadién: | Reunion en linea Salas..
Tnicio: | jueves 28102/2013 -| [2130 - | [@ Todo el dia
Finalizacién: | jucves 26/02/2013 - | [2200
lin}
E
Unirse a la reunién en linea

https://meet.lync.com/urledu/david.fernandez7/C638QDWB

:Es su primera reunion en linea?

2 > Hacemos clic en el enlace, que nos abre una nueva ventana.

- L
€ '3 (1] https://meet.lync.com/urledu/david. fernandez7/KQ2YM160 £ - @ & X |} (L Microsoft Lync &

Idioma: | Espafiol [+]

Microsoft*
Lync2010

La reunién se ha iniciado en otra ventana del

explorador. Puede unirse al audio de la reunién con
el teléfono.

Puede cerrar esta pagina web ahora.

© Ver las opciones alternativas para unirse a la reunién

Explorador admitido Ayuda en pantalla

naOffice

© 2010 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

Si estéa interesado en alguna guia en especial, la puede solicitar enviando un e-mail a cau@esade.edu
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3 > A continuacion se abre la aplicacion en version Web App en una ventana
emergente, por lo que es importante no tener activado el bloqueador de pop-ups del

navegador.
(1] hetp: ira lyne.com) Reach/C| 9
1dioma: Espaiial - @
fyncWeb App

Inigializando...

saOffice
© 2010 Microsoft Carparation, Reservados tados los
derechos.

4 > Cuando finalice la carga de la aplicacién, nos solicitara introducir un Nombre para
unirnos a la reunién como invitado.

@ Microsoft Lync Web App - Windows Internet E... (sl e

[ @ nttps://webpooidbaedsintralyne.com/Reach/Client/WebPage &

©-

Microsaft™

LyncWeb App

Unirse como invitado L]

[lombre pars mostrar |

|| Recordar mis datos en este equipo [~]

Unirse a la reunién

caOffice
© 2010 Microsoft Corporation. Reservados todos los

derechos.

Si estéa interesado en alguna guia en especial, la puede solicitar enviando un e-mail a cau@esade.edu
Fecha de actualizacién 01/01/2013 | Servicio TIC | Ext. 2314 |



mailto:cau@esade.edu

Guia

Servicio TIC

Microsoft Lync 2010 — Windows

5 > A continuacién, aparece el siguiente mensaje para confirmarnos que nos hemos
unido satisfactoriamente a la reunién.

-
FE Microsoft Lync Web App - Windows Intemet E... e o0 |
(1] https://webpooldb30=05 infrslync.com/Reach/Client/WebPage @

Unirse a la reunién x

Se ha unido a la reunién correctamente.

Aceptar I

NOTA. Es importante remarcar que el organizador de la sesion ha de estar en ella
previamente para que podamos participar correctamente en la misma. En caso contrario,
accederiamos a una sesién vacia.

6 > La apariencia de la version Lync Web App es muy similar a la versién de escritorio
de Lync 2010.

Si estéa interesado en alguna guia en especial, la puede solicitar enviando un e-mail a cau@esade.edu
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/| Fernandez Serrano, David - Reunion @
gl | Informacién de unién y opciones de reunién Z

ML Teléfone Compartir = £ -

Moderadores (1)
Femnandez Serrano, David
Asistentes (1)

Miguel Invitado

Fernandez Serrang, David
" Hola buenas tardes

Miguel
' Hola, jqué tal?

B Ultimo mensaje recibido el 15/01/2013 a las 21:17.

NOTA. En la version Lync Web App, disponemos de los siguientes servicios:

Chat Si
Audio No
Video No

Visualizar contenido compartido Si

Compartir contenido

Unicamente pizarra y sondeo

Si queremos unirnos a la reunién con audio y video, y/o compartir el escritorio o un
programa, tenemos que instalar Lync Web App Plug-in siguiendo los pasos que se

describen a continuacion:

1 > Tenemos que solicitar que se nos promocione a Moderadores, para tener derechos

para compartir.

2 > Hacemos clic en Compartir y seleccionamos Escritorio. Entonces, aparecera el
mensaje que vemos a continuacion, que solicita la instalacion de Lync Web App Plug-in.

Hacemos clic en Instalar.

Si esta interesado en alguna guia en especial, la puede solicitar enviando un e-mail a cau@esade.edu
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i hace dlic en Instalar, acepta los términos de
licencia de Lync Web App Plug-in.
Ver los términos de licencia

X e )

Solucién de problemas con la instalacidn del co...

3 > A continuaciéon, hacemos clic en Ejecutar.

hClient. Zeml=PD94bWuwgdmVyc2vbjliMS4wliBlbmNvZ GluZz0idXRmL TgiPz48Y29uZil pbmZvIHhtbG5z0nhza T0iaHROcDovl 3d3dy53MySvemovMjAWMSIVTU: @

Instalacion de Lync Web App Plug-in

Instalando...

El uso compartido comenzara una vez que esté
instalado el complemento.

Puede cerrar este cuadro de dislogo sin
interrumpir la instalacién

| ¥ cemar

Solucién de problemas con la instalacién del co...

{Desea ejecutar o guardar LWAPlugii 4,78 MB) desdl Geutar || Guardar |v|| Cancelr | x

Si estéa interesado en alguna guia en especial, la puede solicitar enviando un e-mail a cau@esade.edu
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4 > Aparecera un mensaje con una advertencia; seleccionamos Permitir.

Advertencia =

l dominio ‘infra. lync. com! solicta cargar el complemento que permitird que
otros vean todo lo que aparece en su pantalla.

Permitalo si confia en infra.lync.com v desea inicar el uso compartido dela
pantala.

NOTA. Con la version Lync Web App con el Plug-in, disponemos de los siguientes

servicios:
Chat Si
Audio Si
Video Si
Visualizar contenido compartido Si
Compartir contenido Pizarra, sondeo, escritorio y programa

Si estéa interesado en alguna guia en especial, la puede solicitar enviando un e-mail a cau@esade.edu
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(C) Microsoft Lync para PC: Instalacién del cliente

Para instalar el cliente de Lync para Windows, hemos de seguir los siguientes pasos:
1 > Acceder a http://webmail.esade.edu

2 > Hacer clic en Instalar Lync en la seccion Lync del portal de Microsoft.

&3 Inicio

E:Sf)vf?:ce 365 Inicio  Outlook Mi perfil | Cerrar sesidn

Feb
Outlook
Lea el correo electrénico y obtenga acceso al calendario de Outlook, a los contactos y a las tareas. Buscar en la ayuda y en la... P
Bandeja de entrada | Calendario | Opciones
Lync Recursos
Utilice Lync para mensajeria instantanea, llamadas de audio y video, y reuniones en linea. Importacién de los contactos
Instalar Lync

Conectar Outlook en su
escritorio

Descargas

3 > Seleccionar el idioma en que deseamos instalar el software e indicar la version de
nuestro sistema operativo (32 o 64 bits), y hacer clic en Instalar.

" = | o]
w\m hitps://portal.mic £ - @26 X|[E2 Descorgas o ¥ i
iy wicrosar F dez St . David
£a0fiice 365 Inicio - Outlook O pern | Camat s
@
Descargas
Instalar Microsoft Lync

Recursos
Utilice Lync para conectarse con sus colegas de trabajo mediante mensajeria instantinea, audio, video y reuniones en linea.
Requisitas de sistema de Lync Online

Idioma: Version:
Espariel (Espafia, alfabetizacion in(emaclona\]E @ 32 bits
© 84 bits

Instalar 1Qué version?

Instalar y configurar sus aplicaciones de escritorio de Office

Comprueba si su equipo tiene las actualizaciones necesarias y configura las aplicaciones de escritorio de Office para que funcionen con Microsoft Office 365. Tras la instalacién, podra:
=+ Enviar correo electrénico desde Outlook 2007 o 2010
+ Guardar archivos directamente en SharePoint Online desde sus aplicaciones de escritorio de Office

4 > Guardar el ejecutable en el equipo vy, al finalizar la descarga, ejecutarlo.

- PSPPI Desea cjecutar o guardar LyncSetup.exe (73,7 MB) desd icrosoft.com? Ejecutar || Guardar |vH Cancelar x

Comentarios

Si estéa interesado en alguna guia en especial, la puede solicitar enviando un e-mail a cau@esade.edu
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5 > Una vez finalizada la descarga de los paquetes de instalacién, aparecera la
ventana siguiente, en la que tenemos que hacer clic sobre Instalar.

r
Instalacién de Microsoft Lync 2010

Instalar Microsoft Lync 2010

Al hacer ciic en Instalar, acept los términos de licencia del software.

Haga dic agul para leer los Términos de licencia del software

[c:\Program Files (x86) Microsoft Lync —

[ Ayude a mejorar |a calidad y confiabilidad de Lync dejando que Microsoft
recopile informacién sobre cémo usa Lync (de acuerdo con la directiva del
administrador)

Ver dedaracién de privacidad Cerrar

6 > Aceptamos el mensaje emergente que aparece.

Instalar Microsoft Lync 2010

-
Instalacién de Microsoft Lync 2010 = ||

Los siguisntes programas se cemaran en este proceso de instalacisn.

-Lync
- Administrador de grabaciones de Lync

- Microsoft Outlook

- Internet Explorer

- Microsoft Office (Excel, PowerPoint, Word)

I| Guarde sutrabajo. st seguro de que desea continuar? i

7 > En la ventana siguiente, marcamos la opcién recomendada que indica Usar
Microsoft Update al buscar actualizaciones.

Microsoft Update

Microsoft Update le ayuda a mantener su equipo proteaido y actualizado
para Windows y otros productos de Microsoft, induido Microsoft Lync 2010,
Puede revisar o cambiar |a configuracién de actualizacion desde el panel de
control de Windows Update:

@ () Usar Microsoft Update al buscar actualizaciones (recomendada)

@ (7 No deseo usar Micrasaft Update

Vea las P+F de Microsoft Update

Lea nuestra dedarac “@n de privaddad

Aceptar

Si estéa interesado en alguna guia en especial, la puede solicitar enviando un e-mail a cau@esade.edu
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8 > Finalizamos el asistente haciendo clic en Cerrar.

Instalar Microsoft Lync 2010

[c:Program Files (x36) Mirosaft Lync

Instalacdn realizada correctamente.

[#]Iniciar Lync

9 > Una vez completados estos pasos, ya tenemos el cliente de Lync 2010 instalado
en nuestro equipo.

Microsoft:

Lync 2010

Direccién de inicio de sesidn:
[alguien@example.com

Iniciar sesion como: ® Disponible ~

Iniciar sesion

R
ca0ffice
Copyright © Microsoft. Reservados todos ks derechos.

Si estéa interesado en alguna guia en especial, la puede solicitar enviando un e-mail a cau@esade.edu
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