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;Que es?

La analitica web es el resul
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e Entender

e |dentificar

e Evaluar

e Actuar




;Como lo hago?

Herramientas Gratuitas

» Google Analytics
* Yahoo Web Analytics

Herramientas De pago

e Omniture
 Webtrends

* Unica

e ATInternet ...



El antes...

* Definicion objetivos
» Decidir KPIs

A quiéen le importa




El durante...

Medir para entender e ir sacando conclusiones



Empezar recopilando




Ir hasta las
entranas




La importancia de segmentar




... y aun hay mas...

e Establecer contexto

» Test A/B y Multivariante

* Menciones en redes sociales
 Analisis cualitativo

S N



No olvidar el contexto

;Serpiente? ;Abanico? jPared? ;Columna?



Test A/B y Multivariante:

Version B is better than version A



Menciones redes sociales:

VIT-A: Métricas Community Management

Tamano (fans)
Vitalidad (interacciones)

(trafico)

Influencia (referencias)

En el centro, la actividad del nodo propio (blogs, light-blogs, webs).
Alrededor, el tamano y la vitalidad de la comunidad y la influencia del nodo en la misma.

www.territoriocreativo.es etc.territoriocreativo.es




Voice of Customer:
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Dashboards
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( Sacar conclusiones




El despues...

Aprender de la experiencia y volver a medir...




Lo importante, sacar todo el jugo




Gracias. ESADE

Gemma Munoz @sorprendida

http://dondeestaavinashcuandoselenecesita.blogspot.com/




