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Prologo

En los Ultimos afios, las generaciones mas jovenes se han
enfrentado a una acumulacion de crisis sin precedentes.
Las consecuencias de la globalizacién neoliberal, los
crecientes retos climéaticos y la ruptura de muchas de
las estructuras tradicionales han dejado a este colectivo
en una situacion de gran incertidumbre y vulnerabilidad.
Ello ha provocado, en muchos casos, un sentimiento
de frustracion e impotencia que se ha traducido en la
desvinculacion progresiva de la juventud de los procesos
de participacion formales. Sin embargo, el contexto
generalizado de crisis también ha impulsado su movilizacién
extraordinaria, asi como el surgimiento de nuevas formas
de activismo y participacion en la transformacién social.
En este contexto, la relacién que las organizaciones
sociales puedan y sepan establecer con las generaciones
jovenes adquiere una importancia crucial.

Las personas jovenes han redefinido la forma en que se
involucran en las causas sociales. Estdn profundamente
comprometidas con la lucha por un futuro mas justo y
sostenible, pero también son més exigentes respecto a
la autenticidad, la transparencia y el impacto tangible
de las acciones de las organizaciones. El desafio para
las ONG consiste en comprender sus expectativas y
adaptar sus estrategias en consecuencia. Ello implica
desde revisar las herramientas de captacion y retencién
de talento, asi como la gestion del voluntariado, hasta
utilizar herramientas y canales de comunicacién acordes
a las experiencias y a las preocupaciones de la juventud
actual. Implica también considerarla un actor clave en
la toma de decisiones dentro de las organizaciones.
Ofrecerle oportunidades significativas para influir en las
politicas y en las practicas de las ONG no solo refuerza
SU compromiso, sino que aporta nuevas perspectivas y
energia a estas entidades.

No hay que olvidar, sin embargo, que no se trata
Unicamente de adaptar las estrategias de las ONG
para mejorar su interaccion con la juventud, sino que
es igualmente importante que las ONG entiendan cémo
apoyar los movimientos y el activismo juvenil. La juventud
tiene nuevas formas de movilizarse y de hacer activismo,
y ha demostrado que puede conseguir un impacto muy
notable en temas como la emergencia climatica. Se trata,
en definitiva, de que las ONG establezcan nuevas formas
de relacion con las generaciones mas jévenes, aprendan
coémo estan abordando los procesos de cambio social y
sepan acompafiarlas en sus esfuerzos por conseguir unas
sociedades més justas y equitativas, con un enfoque mas
colaborativo y horizontal.

Este informe no solo ofrece un andlisis profundo de
las dinamicas que configuran la relacion entre las
ONG vy la juventud, sino que también presenta algunas
recomendaciones practicas para que las organizaciones
puedan adaptarse y optimizar sus enfogques. En un momento
en que las ONG se enfrentan a desafios cada vez mas
complejos, la capacidad para atraer y movilizar el apoyo
de las generaciones mas j6venes sera determinante para
garantizar su relevancia y su impacto social en el futuro.

Ignasi Carreras
Director del Programa Esade-PwC
de Liderazgo Social

Marta Colomina

Managing Director Marketing,
Sostenibilidad y Fundacion PwC
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No podemos empezar este informe hablando de “jévenes” sin reconocer la ambigledad y la amplitud que este
término tiene actualmente, por lo cual resulta necesario delimitar qué entendemos cuando hablamos de juventud.
Tradicionalmente, la sociologia ha considerado “joven” a la poblacién entre 16 y 25 afios. Sin embargo, hoy en dia,
si tenemos en cuenta el retraso que se ha producido en todos los fendmenos que marcan la transiciéon a la vida
adulta (emancipacién, entrada en el mercado laboral, emparejamiento, maternidad, etc.), no es dificil entender
que este concepto se haya ampliado hasta llegar a mediados de la treintena. Si nos referimos a las generaciones,
cuando hablamos de juventud, actualmente estamos englobando a la generacién Y o millennials (nacidos entre
1981y 1996) y la generacidn Z o zoomers (nacidos entre 1997 y 2012). La acotacidn que utilizamos en este informe
considera jévenes a las personas de mas de 16 afios —es decir, las que ya han finalizado la escolarizacién obligatoria
y pueden comenzar a trabajar o continuar estudiando— y hasta 35 afios, pues en este periodo es cuando se
completan mayoritariamente los procesos relevantes de autonomia personal e incorporacion social a que nos hemos
referido anteriormente. Incluso dentro de una misma generacion, dado que el cambio es cada vez méas acelerado,
las diferencias en las experiencias vitales entre personas con diez afios de diferencia pueden ser muy notables. La
juventud, por tanto, no puede concebirse como un grupo homogéneo, sino marcado por considerables diferencias,
en funcion de diversas variables, como la clase social, el género, la nacionalidad, la etnia o la orientacién sexual.

Iniciaremos nuestro este informe contextualizando el andlisis de estas generaciones dentro del esquema mas
amplio de los cambios sociodemograficos que se estdn produciendo en la actualidad y que marcaran el futuro de
las sociedades occidentales.

1.1. Cambios demograficos en Espanay sus
consecuencias para las ONG

Figura 1. Gréfico introductorio de los cambios demogréficos en Espafia
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Fuente: Elaboracion propia
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El envejecimiento progresivo de la poblacién

Uno de los principales desafios demogréaficos a que se enfrenta Espaiia es el envejecimiento acelerado de su poblacion.
Segun datos de Eurostat, la esperanza de vida en Espafia es una de las mas altas del mundo, situada en los 84 afios,
con una tendencia creciente hacia los 85 en 2050." Este fendmeno estd acompafiado de una baja tasa de natalidad
(8,7 nacimientos por cada 1.000 habitantes en 2024), lo cual ha generado una pirdmide poblacional invertida, en
que el nimero de personas mayores de 65 afios supera cada vez mas el de j6venes menores de 15 afios.?

En términos practicos, esto significa que, para el afio 2050, el porcentaje de poblacidon mayor de 65 afios seré cerca
del 30% del total, frente al 20,4% actual.® Este envejecimiento masivo traeréd consigo una serie de implicaciones
sociales y econdmicas significativas. La mayor demanda de servicios de atencidon a la dependencia, cuidados
geridtricos y sanitarios ejercera una presion considerable sobre el sistema de bienestar social y sobre las ONG que
ofrecen estos servicios. Ademas, las personas mayores tendrédn un papel cada vez més relevante como voluntarias
y donantes dentro del tercer sector. En muchas organizaciones, el voluntariado mayor ya representa una parte
significativa de su equipo operativo.

Figura 2. Pirdmide de poblacion de Espafia, afio 2024

2;\/I 1 %M 1 gM 1,(§M GOQOK BOBK é) 6 BOBK GObK 1 6M 1.3§!\/I 1 7§M \
Hombres Muijeres
(23.923.478) (24.887.667)

Fuente: INE (2024)

1. Eurostat (2025).
2. Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2024).
3. Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2024): Proyecciones de poblacion 2024-2074.
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La disminucién de la tasa de natalidad y el relevo generacional

Otro aspecto clave de la evoluciéon demogréfica en Espaiia es la disminuciéon constante de la tasa de natalidad.
Actualmente, Espafia tiene una de las tasas de fecundidad més bajas del mundo, con un promedio de 1,12 hijos
por mujer en 2024, muy por debajo del nivel de reemplazo generacional (2,1 hijos por mujer).* Este fenémeno esté
impulsado por varios factores, como la precariedad laboral, el encarecimiento de la vivienda y los cambios en los roles
de género y la familia, que han llevado a postergar la decisidn de tener hijos.

La disminucién de la natalidad tiene implicaciones tanto a nivel macroeconémico como social. A largo plazo, el
menor nimero de jovenes disponibles para trabajar y contribuir al sistema de seguridad social pondré en peligro
la sostenibilidad del sistema de pensiones. En cuanto al tercer sector, la reduccién de la poblacién joven también
puede afectar negativamente la participacion en el voluntariado, que histéricamente ha sido una actividad en la cual
la juventud ha tenido un papel destacado.

Ademds, se espera que haya un cambio de prioridades en las organizaciones del tercer sector en funcién de las
necesidades emergentes de una poblacién cada vez mas envejecida. Las organizaciones que se centran en servicios
para la juventud, como los programas educativos, el empleo juvenil o las actividades recreativas, tendran que adaptarse a
un entorno en que la poblacidn de referencia serd mas reducida y, posiblemente, con diferentes expectativas y demandas.

La migracién y su papel en la compensaciéon demografica

A pesar de la baja natalidad, la poblacién espafiola ha seguido creciendo lentamente en las Ultimas décadas, en gran
parte gracias a la inmigracién. Seguin datos de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), Espafia es
un destino importante de inmigrantes, especialmente de América Latina, Africa y Europa del Este.® La inmigracién ha
contribuido a rejuvenecer la poblacidn y a mitigar parcialmente los efectos del envejecimiento, ya que los inmigrantes
tienden a ser mas j6venes y tienen tasas de fecundidad més altas que los nacionales.

Se prevé que la migracion contintie desempeiiando un papel clave en la estructura demogréfica de Espaiia en las
préximas décadas. La inmigracion sera esencial para compensar la disminucién de la poblacidn activa y evitar la
contraccion de la fuerza laboral, lo cual afectara la economia en su conjunto. Sin embargo, el reto para el tercer
sector serd garantizar que las personas inmigrantes reciban el apoyo necesario para integrarse plenamente en la
sociedad. Esto incluye la provision de servicios de formacion, empleo, vivienda y educacion, asi como la promocion
de la cohesidn social, en un contexto de creciente diversidad cultural.

Asimismo, las ONG deberdn prepararse para enfrentarse a los desafios asociados a los flujos migratorios irregulares,
especialmente en situaciones de crisis humanitaria, como los conflictos bélicos, las crisis econdmicas o los desastres
naturales. La respuesta a estos desafios requerird la creacion de redes de apoyo internacionales y locales que puedan
responder a las necesidades de las personas refugiadas y desplazadas.

La feminizaciéon de la vejez

Otro fendmeno importante vinculado al envejecimiento de la poblacién es la feminizaciéon de la vejez. En Espania, las
mujeres tienen una esperanza de vida més alta que los hombres (86,7 afios para las mujeres frente a 81,2 afios para los
hombres).? Esto significa que, a medida que la poblacién vaya envejeciendo, habra mas mujeres mayores que hombres.
Ademas, las mujeres mayores son mas propensas a Vvivir solas y a afrontar situaciones de pobreza o exclusién social.

Las ONG tendran que prestar especial atencidn a este colectivo, ofreciendo servicios especializados que aborden
sus necesidades especificas, como el apoyo emocional, la asistencia sanitaria y la ayuda para superar el aislamiento

4. OCDE (2024): Espafia. Country Note 2024.
5. Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) (2022): Tendencias migratorias en Espadia.
8. Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2024).
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social. Las politicas y los programas disefiados para este segmento de la poblacién deberén tener en cuenta la
desigualdad de género acumulada a lo largo de la vida, que coloca a muchas mujeres mayores en una situacion de
vulnerabilidad econdmica y social.

El aumento de la esperanza de vida saludable

Aunque la esperanza de vida sigue aumentando en Espafia, crece la preocupacién por el concepto de "esperanza
de vida saludable", es decir, los afios en que las personas pueden vivir con buena salud. Aunque ahora vivimos
mds tiempo, los Ultimos afios de vida suelen estar marcados por enfermedades crénicas y discapacidades. En este
contexto, el envejecimiento saludable se esta convirtiendo en un area de gran interés para el tercer sector, que
puede desempefiar un papel crucial en la promocién de estilos de vida saludables, la prevencién de enfermedades y
la provision de servicios de rehabilitacion y apoyo.

Las ONG también tendrédn que adaptar sus servicios para atender a un mayor nimero de personas mayores con
discapacidad o con unas condiciones croénicas, lo cual requiere una mayor coordinacion con el sistema de salud y la
creacion de redes de apoyo comunitario.

Para seguir reflexionando...

Las consecuencias de los cambios
demograficos sobre las personas jovenes
Informe Juventud y Empresa

Como consecuencia del envejecimiento imparable de la
poblacidn, la pérdida de fuerza laboral o la mayor tension
de las cuentas publicas por el aumento del gasto en
pensiones; se produce un deterioro de las expectativas
de los grupos mas jévenes de la sociedad. La justicia
intergeneracional ya ha comenzado a debilitarse, como
pone de manifiesto la divergencia entre la evolucion
del gasto publico destinado a las personas mayores
(pensiones, dependencia y sanidad) y el destinado a las
idvenes (vivienda, educacion y cambio climético), lo cual
merma, en términos comparativos, sus oportunidades
de futuro [...].

Pero el problema no se limita solo a unas
menores oportunidades, sino a unas mayores
responsabilidades sociales, ya que la masa laboral
que va a soportar ese gasto creciente cada vez
sera menor. Recordemos que la tasa de dependencia
espafiola ha pasado del 25% en 1990 al 34% en 2022,
y se espera que alcance el 78% en 2050. Es decir,
cada persona en edad de trabajar serd responsable
de mas del doble de personas mayores en 2050 y de
mas del triple, si se compara con los datos de 1990.

sEl problema? Que los votantes j6venes cada vez son
menos. Una parte importante de las soluciones a los
problemas mencionados corresponde a las politicas
publicas o, resumiendo, a la politica. Sin embargo, el
peso de la juventud en el electorado ha disminuido
radicalmente, mientras que el de las personas mayores
no ha dejado de crecer [..]. Un menor peso electoral
se traduce en un menor protagonismo en el debate
publico y, por ende, un futuro cada vez mas incierto
para la juventud.

En conclusién, Esparia enfrenta una reduccion acelerada
del peso relativo de los jdvenes y se situa entre los paises
mas envejecidos en 2050, debido al aumento de la
esperanza de vida, al descenso de la tasa de fecundidad
y a la jubilacién de la generacion del baby boom. Este
envejecimiento tendrd un impacto considerable en el
gasto publico, al aumentar la carga fiscal por el mayor
gasto en pensiones y sanidad, y debilitara la justicia
intergeneracional. Aunque la inmigracion puede
rejuvenecer la sociedad y el mercado laboral, su efecto
serdinsuficiente, por lo cual se requiere nuevas soluciones.
Las empresas también se verén afectadas por la escasez
de mano de obra joven y deberan aprender a gestionar
plantillas mas envejecidas, equilibrando el talento sénior
con la atraccion de jovenes. Ademds, deberan adaptar
sus modelos de negocio a los cambios en los patrones
de consumo derivados del envejecimiento de la poblacion
para asegurar su supervivencia.


https://www.pwc.es/es/fundacion/assets/informe-pwc-juventud-empresa.pdf
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1.2.Dimensiones demograficas y caracteristicas
socioeconomicas de la juventud

66 | laexperienciavital de la juventud

no es homogéneay la definicion

de las caracteristicas que implican

ser “joven” es una tarea compleja.

Sin embargo, una caracteristica

de las sociedades actuales que
incide especialmente sobre las
personas jovenes es la situacion de
incertidumbre en que se encuentran,
que rompe con la mayor continuidad
y estabilidad de las trayectorias
vitales de las generaciones pasadas.

EAPN (2023): Guia para fomentar la
movilizacion y participacion de la juventud.

En Espana, los millennials y la generacion Z constituyen dos
de los grupos demogréficos mas relevantes desde el punto de
vista social y econdmico, a pesar de que estan disminuyendo,
debido a la baja tasa de natalidad y al envejecimiento general de
la poblacién. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
en 2023 los millennials representaban, aproximadamente, el
20% de la poblacion espanola, mientras que la generacion
Z constituia cerca del 15%.

Las caracteristicas sociodemogréficas de los millennials
y la generacidon Z reflejan una serie de desafios y
oportunidades Unicas. Ambas generaciones se enfrentan
a dificultades significativas para la emancipacién, el acceso
al mercado laboral y la formacion de familias, lo cual ha
llevado a un cambio en sus patrones de vida respecto a
los de las generaciones anteriores. Las personas jévenes,
a las cuales se culpabiliza en ocasiones de su situacion
de precariedad o cuya vulnerabilidad se normaliza, han
crecido con las peores perspectivas econémicas de
los ultimos 60 afios. Un mercado laboral disfuncional y
un sistema de proteccién social que ha olvidado a las
generaciones més jévenes son dos de las principales
causas por las cuales, en 2021, una de cada tres personas
de entre 16 y 29 afios estaba en riesgo de pobreza y/o
exclusion social.” No obstante, su alto nivel educativo
y su compromiso con las nuevas tecnologias ofrecen
un potencial significativo para el desarrollo social y
econdémico del pais. Las ONG deben entender estas
dindmicas para poder disefiar estrategias efectivas que
capten el interés y el compromiso de estas generaciones
clave para el futuro.
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7. Consejo de la Juventud de Espafia y Oxfam Intermén (2023): La maldicion de la eterna juventud. Documento de andlisis.
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CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS MILLENNIALS

Figura 3. Gréfico introductorio de las caracteristicas sociodemogréficas de los millennials
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Los millennials, ahora en su mayoria adultos jévenes, han experimentado la transicién a la vida adulta en un contexto marcado
por la crisis econdmica de 2008 y sus secuelas, lo cual ha influido en sus perspectivas laborales, econdmicas y sociales.
Muchos se han enfrentado a dificultades para encontrar empleos estables, han retrasado decisiones como la compra de
una vivienda o la formacién de una familia, y han mostrado su preferencia por el alquiler y por la flexibilidad laboral.
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Tasa de emancipacion

La tasa de emancipacién, o el porcentaje de jovenes que abandonan el hogar familiar para establecerse por su cuenta,
es un indicador clave para entender la situacion econdmica y social de la juventud en Espafia. Actualmente, se asocia
mucho menos al matrimonio y adquiere mds relevancia como referencia del momento de inicio de la vida independiente.
Cabe destacar que se ha retrasado considerablemente respecto a generaciones anteriores y, actualmente, la edad
media de emancipacién en Espafa es de 30,4 afios, una de las mas altas de Europa.? En 2024, solo el 16,3% de
las personas j6venes de entre 16 y 29 aflos vivian de manera independiente, una cifra inferior a los porcentajes que
existian antes de la crisis ocasionada por el COVID-19 y muy alejada de los resultados anteriores a la recesién de
2008, cuando se superaba el 25%.°

La causa principal es el incremento del precio de la vivienda. Como sefala el Observatorio de Emancipacion, “esfto,
sumado al gran incremento del precio de los suministros, ha hecho que para una persona joven sea casi imposible
emanciparse en solitario, independientemente de su lugar de residencia. De hecho, en el conjunto de Esparia, el
salario joven medio en 12 pagas se situaba en 1.005,22 euros netos al mes. Por su parte, el alquiler medio de una
vivienda libre era de 944 euros mensuales, el 93,9 % del sueldo de una persona joven”

“ Ser joven hoy significa afrontar una realidad de precariedad, inestabilidad e incertidumbre.
Consejo de la Juventud de Espafia y Oxfam Intermén (2023): La maldicion de la eterna juventud.
Acceso al mercado laboral y situacion econdmica

El acceso al mercado laboral es un desafio clave para ambas generaciones. Los millennials han experimentado una
entrada particularmente dificil al mercado de trabajo, marcada por la crisis financiera de 2008. Esta crisis ocasiond
tasas de desempleo juvenil extremamente altas, con un maximo del 55% en 2013 entre las personas menores de 25
anos. Aunque las cifras han mejorado, el empleo juvenil sigue siendo precario, con una prevalencia de contratos
temporales y a tiempo parcial.

Maternidad y formaciéon de la familia

En cuanto a la maternidad y la formacion de la familia, ambas generaciones han mostrado la tendencia a retrasar
estos hitos vitales. En 2024, la edad media a que las mujeres espafiolas tienen su primer hijo se sitla en torno a los
32,6 afios, una cifra que ha ido aumentando progresivamente en los Ultimos afios y una de las edades mas altas de la
Unién Europea." Este retraso se debe, en gran parte, a la inseguridad econdmica, a la inestabilidad laboral y al aumento
del coste de la vida, especialmente en las grandes ciudades. Ademas, muchos millennials priorizan su desarrollo
profesional y personal antes de considerar la maternidad o la paternidad, y ello ha llevado a una disminucién de las
tasas de natalidad en Espania.

También se constatan cambios en las modalidades de convivencia, como confirman los datos de la Encuesta continua
de hogares. Se reduce el nimero de parejas totales y parejas casadas, pero sube el de las parejas de hecho. También
se observa un numero significativo de parejas del mismo sexo, que representan el 1% de total y tienen mayor peso
entre las parejas de hecho que entre las casadas.

8. Observatorio de Emancipacion del Consejo de la Juventud en Espafia (2024).
9. lbid.

10. Ibid.

11. Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2024).
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Educacién y formacion

Ambas generaciones se caracterizan por un alto nivel educativo, en comparacién con las anteriores. La de los mifllennials
fue la primera en beneficiarse del auge de la educacion superior, con un alto porcentaje de universitarios. Sin embargo,
esto también ha generado una "inflacién educativa", en que tener un titulo universitario ya no garantiza un empleo estable
y bien remunerado. En 2024, casi la mitad de los espafioles de entre 25 y 34 afios tenia una titulacion de educacion
superior (48,7%), porcentaje superior a la media de los paises de la OCDE y de los 22 paises de la UE." Sin embargo,
muchos de ellos se encuentran subempleados o estén trabajando en sectores no relacionados con su formacion.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LA GENERACION Z

Figura 4: Gréfico introductorio de las caracteristicas sociodemogréficas de la generacién Z
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Fuente: Elaboracién propia

LLa generacién Z ha crecido en un entorno aln mds digitalizado y globalizado. Esté integrada por personas nativas
digitales, habituadas al uso constante de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, y que muestran una gran
capacidad para adaptarse a cambios tecnoldgicos rapidos. Sus experiencias vitales son marcadamente diferentes de
las de las generaciones que las precedieron, sobre todo por la presencia constante de las redes sociales a lo largo de
sus vidas. También han experimentado una cantidad significativa de turbulencias, a consecuencia de la pandemia del
COVID-19 y de la crisis del coste de vida y de la vivienda. Este grupo se caracteriza, asimismo, por una baja tasa de
emancipacion, un alto riesgo de pobreza y exclusion social, y dificultades persistentes para acceder al mercado laboral.

12. Ministerio de Educacion (2022): Panorama de la educacidn: Indicadores de la OCDE 2024.
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Tasa de emancipacion

Para la generacién Z, que aln se encuentra, en gran parte, en la fase educativa o inicial del mercado laboral, la tasa de
emancipacion es alin menor que para los millennials, lo cual refleja un retraso en la transicién hacia la independencia
econdmica. Asi pues, la emancipacién ha pasado a ser una decisién, en buena medida, de adultos jévenes, mayores de
30 afios, a diferencia de lo que sucedia en el pasado.

Acceso al mercado laboral y situaciéon econdmica

Aunque las tasas de desempleo han mejorado en comparacion con la época de la crisis financiera, la generacion Z se
enfrenta a un mercado laboral caracterizado por la alta competitividad y una demanda creciente de competencias
digitales. Segun el INE,” la tasa de paro en Espafia en 2024 de los hombres menores de 25 afios era del 26%, la mas
alta de la UE-27 (con una media estéa del 15,1%), y también la de las mujeres, del 27,1% (media de la UE-2T: 14,6%,).

Figura 5: Evolucion de la tasa de paro de diferentes grupos de edad en Espafia, de 2008 a 2022

16-19=49%

20-24=24%

25-34=13%

Fuente: Consejo de la Juventud de Espafia y Oxfam Intermén (2023): La maldicién de la eterna juventud.

Teniendo en cuenta estos datos, no es de extraiar que la juventud sea en Espafa el segundo grupo de edad con
mayor riesgo de pobreza y exclusidn social, tan solo superado por la infancia. El impacto de tres grandes crisis
econdémicas en un breve lapso de tiempo, sin disfrutar de los efectos de una recuperacion econdmica, ha provocado
que hayan comenzado su vida laboral con salarios més bajos y que estén experimentando una progresién salarial menor
que el conjunto de la poblacién y que las generaciones de jovenes anteriores.™ En 2024, el 25,8 % de las personas
jovenes se hallaban en riesgo de pobreza o exclusion social.” Ademas, una de cada cinco personas jdvenes con trabajo
también se encuentra en esta situacion, por lo cual tener un empleo no es, para la juventud, garante de tener estabilidad

13. Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2025): “1.8. Tasas de paro seguin grupos de edad y niveles de educacién. Brecha de género”.
En: Empleo (actualizado 13 mayo 2025). Disponible en: https://www.ine.es

14. Consejo de la Juventud de Espafia y Oxfam Intermén (2023): La maldicidn de la eterna juventud. Documento de andlisis.
15. Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2024).


https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1259925463174&p=%5C&pagename=ProductosYServicios%2FPYSLayout&param1=PYSDetalle&param3=1259924822888#:~:text=La%20tasa%20de%20paro%20en%20Espa%C3%B1a%20en,la%20m%C3%A1s%20alta%20de%20la%20UE%2D27%20(14%2C6)
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econdmica.” La renta media por persona entre la poblacién joven ha aumentado minimamente desde 2009 (10.797 €/
afio) hasta 2024 (11.967 € /afio) y queda por debajo de la renta media por persona del total de la poblacién (14.807 €),
de modo que ha aumentado la brecha generacional."”

Maternidad y formacién de la familia
La generacién Z, aunque aun no ha llegado mayoritariamente a la edad tipica de formar una familia, ya muestra indicios
de seguir la misma tendencia que los millennials. Los estudios sugieren que la generacién Z podria retrasar ain mas la

maternidad y la paternidad por factores similares a los experimentados por los millennials y por una mayor priorizacién
de la estabilidad personal y financiera, antes de asumir la responsabilidad de una familia.

Educacion y formacidon
La generacion Z estd alin més inmersa en la educacion digital y en la adquisicidon de competencias tecnoldgicas avanzadas.
Esta generacion ha crecido en un entorno educativo cada vez més orientado a la tecnologia, con un enfoque en las

habilidades STEM. Sin embargo, sus integrantes también se enfrentan a desafios relacionados con el acceso a una
educacion de calidad, especialmente en un contexto de desigualdad creciente.

Informe PwC: Datos clave del informe Juventud y Empresa (2024)

Presentacion a cargo de Elda Benitez-Inglott Bellini, socia de Workforce Strategy y Capital Humano de PwC
Espafia. Foro Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.

Figura 6: Evolucion de la tasa de desempleo juvenil
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Fuente: PwC (2024)

16. Observatorio de la Emancipacion (2023): Resumen ejecutivo. Daros del primer semestre de 2023.
17. Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2024).
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Figura 7: Evolucion de la tasa de actividad juvenil

% p-p-

75 4+ 95

= Brecha Espafia

70 _ = Brecha UE

65
60
55

50

=== Jbvenes Espafia Jévenes UE
= = Total Espafa = = Total UE
45 0
2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019 2022 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019 2022

Fuente: PwC (2024)

Cabe destacar, ademas, que Espaia es el pais con la tasa mas alta de sobrecualificacion, lo cual estd
relacionado con el bajo desarrollo de la formacion profesional en nuestro pais, en especial la FP dual, con
una tasa de implantacion muy alejada de la de la UE. En consecuencia, existe un gran desajuste entre las
habilidades obtenidas en la etapa educativa y las que reclama el mercado laboral, lo cual puede traducirse
en un futuro con menos profesionales jévenes y que posiblemente no lleguen con las habilidades requeridas.

Figura 8: Tasa de sobrecualificacion laboral
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Fuente: Fundacién PwC y Circulo de Empresarios (2024): Juventud y Empresa.
Disponible en: https://www.pwe.es/es/fundacion/assets/informe-pwc-juventud-empresa.pdf
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1.3 Valores, actitudes y comportamientos

Los millennials y la generacidn Z en Espafia presentan unos comportamientos, valores e intereses que, aunque a veces
coinciden, reflejan distintas prioridades y perspectivas, debido a sus contextos histéricos y sociales especificos.
Estos aspectos son fundamentales para entender cémo estas generaciones se relacionan con el compromiso
social, cudles son sus preferencias en cuanto a causas y como participan en actividades civicas y comunitarias.

VALORES Y ACTITUDES DE LOS MILLENNIALS

Los millennials crecieron en una era de expansion tecnolégica, globalizacién y cambios sociales rédpidos. En Espafia,
esta generacién ha sido testigo de eventos clave, como la crisis financiera de 2008 y su impacto duradero en
el mercado laboral, y ello ha moldeado significativamente sus valores y comportamientos.

Estilo de vida

El estilo de vida de los millennials se ha definido, en gran parte, por el contexto econdmico y tecnolégico en que crecieron.
Descritos a menudo como una generacion que valora las experiencias por encima de las posesiones, los millennials han
priorizado el equilibrio entre la vida personal y laboral y el bienestar emocional:

— Los millennials tienden a preferir invertir en viajes, aventuras y actividades culturales, como conciertos o festivales,
en lugar de acumular bienes materiales. Las experiencias son vistas como una forma de definir su identidad y
generar recuerdos valiosos, lo cual se refleja en un auge de la economia de las experiencias.

— Al haber crecido en un contexto de globalizacidn, los millennials tienen una visién global y se identifican como
ciudadanos del mundo. Esto se refleja en su interés por los viajes y su apertura a otras culturas.

66 | Algunainformacion basica sobre los
millennials:
>1.os millennials también se denominan > 121 93% tienen un smartphone.
Gen Y, Gen Me, Gen Wey Echo > Les gusta leer mas que a otras generaciones.
Boomers. » Son politicamente activos.
> Nacidos entre 1981y 1996. > Suelen valorar mas las experiencias que las
> 1 95% consumen contenidos de posesiones.
plataformas, siendo Netflix su proveedor > E190/4% son activos en las redes sociales.
preferido. »Siete de cada diez millennials estan en
> Se sienten comodos con el movil, pero el Youlube y Facebook.
32% todavia utilizan el ordenador para
comprar.
Charity Digital (2024): How charities can engage younger generations.

Expectativas en el ambito laboral

— Los millennials buscan trabajos que no solo les proporcionen ingresos, sino que también les permitan desarrollarse
personalmente y contribuir al bienestar social.

— Esta generacion prioriza el equilibrio entre la vida laboral y la personal, con una inclinacién hacia un estilo de vida
que permita la flexibilidad en el trabajo y que ofrezca oportunidades para compaginar el trabajo con otros dmbitos
de su vida.

— Buscan trabajar en organizaciones que compartan sus valores y que tengan un propésito social.

— Esperan que las organizaciones les ofrezcan oportunidades de desarrollo personal y profesional, ya sea a través
de formaciones, coaching o proyectos que les permitan mejorar sus habilidades.
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Relacion con la tecnologia

Aunque los millennials crecieron durante la expansién de internet y el desarrollo de las redes sociales, no son
nativos digitales.

— Esta generacién ha adoptado con entusiasmo plataformas como Facebook, Instagram o X, y las utiliza como canales
para expresarse, interactuar socialmente y compartir su dia a dia.

— Prefieren consumir informacion y entretenimiento a través de los medios digitales, como las plataformas de streaming
(Netflix, YouTube) y los podcasts. Aunque utilizan la tecnologia de manera intensiva, buscan desconectar cuando
el uso excesivo de la tecnologia afecta a su bienestar.

— Los millennials valoran la tecnologia como una herramienta de trabajo y estdn abiertos a utilizar software
colaborativo, gestionar proyectos a través de plataformas en la nube o trabajar en entornos virtuales.

Preferencias de consumo

Los millennials tienden a ser consumidores conscientes que valoran tanto la calidad del producto como los
valores de las marcas que consumen. Han dado forma a tendencias de consumo que buscan un equilibrio entre
lo econdmico y lo ético.

— Prefieren marcas que muestren un compromiso con la sostenibilidad y el impacto social positivo. Son mas propensos
a apoyar empresas que promuevan practicas responsables en términos de impacto ambiental, comercio justo y
responsabilidad social corporativa.

— Esta generacién ha sido pionera en adoptar servicios de la economia colaborativa, como Airbnb, Uber o BlaBlaCar,
valorando la experiencia de compartir y optimizar los recursos, en lugar de la posesion material de bienes.

— Los millennials investigan extensamente antes de realizar una compra. Suelen buscar resefias, comparaciones y

recomendaciones en linea, y valoran mucho la opinién de otros consumidores.

h)

“ La juventud es absolutamente diversa’

Cita editada a partir de una intervencion de una
joven del comité asesor en el foro del 9 de abril.
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VALORES Y ACTITUDES DE LA GENERACION Z

Estilo de vida

El estilo de vida de la generacion Z estd profundamente influenciado por el uso constante de la tecnologia y la interaccion
digital. A diferencia de los millennials, la generacién Z ha crecido en un mundo completamente digital, y ello que ha

moldeado su relacién con el trabajo, las redes sociales y el ocio.

‘ ‘ Alguna informacion basica sobre la
Generacion Z:

>L.a generacion 7 también se denomina >LLos videojuegos son su principal actividad
iGeny Centennials. de entretenimiento: el 87% juegan

> Nacidos entre 1997y 2012. semanalmente.

> E197% encuentran inspiracion para > E170% siguen al menos a un(a) influencer.
comprar en las redes sociales. > E198% poseen un smartphone.

>l.a generacion Z supera en numero a los > Una persona de perfil medio de la
millennials y representa mas del 32% de generacion Z se conecta a las redes sociales
la poblacion mundial. dos horas y 55 minutos cada dia.

Charity Digital (2024): How charities can engage younger generations.

— Los miembros de la generacién Z son nativos digitales, ya que han crecido con smartphones, redes sociales y
acceso constante a internet. La tecnologia estéd profundamente integrada en su estilo de vida e influye en cémo se
comunican, consumen contenidos y realizan sus actividades cotidianas.

— Setrata de una generacién hiperconectada, lo cual le ha permitido estar en contacto con culturas, ideas y realidades
globales desde una edad temprana. A menudo, prefieren comunicarse a través de plataformas de mensajeria
instantdnea o de las redes sociales, en lugar de las interacciones cara a cara.

— Aligual que los millennials, los zoomers tienen un alto nivel de conciencia social y ambiental, pero muestran mas
urgencia para abordar problemas globales, como el cambio climatico, la justicia social y los derechos humanos.

— La diversidad y la inclusién son valores clave para la generacion Z. Estd comprometida con crear un entorno en
que todas las identidades y expresiones sean aceptadas y valoradas. Tiene una visidon mas fluida de conceptos como
género, sexualidad e identidad.

Para seguir reflexionando...
La juventud y la violencia de género
— Mas del 17% de los varones de 16 a 21 afios creen

Pese a la mayor importancia que las generaciones mas que no es violencia obligar a su pareja a tener
jdvenes dan a conceptos como inclusidn y diversidad, lo relaciones sexuales.

cierto es que los Ultimos datos sobre violenciade género  — M4s de una quinta parte de los varones de 16 a 21
no son tan positivos como cabria esperar. Las personas afios (el 21,5%) no piensan que empuijar o golpear
de 16 a 21afios aparecen como las menos concienciadas a su pareja tras una discusién sea maltrato.
sobre la violencia de género. La encuesta realizadaen — Uno de cada cinco varones de 16 a 21afios (20,7%)
el marco de la campana “Contra el maltrato tolerancia Nno creen que amenazar a su novia sea violencia de
cero” arroja datos como los siguientes:™ género.

18. Antena 3 y Fundacion Mutua Madrilefia (2023):
IV Macroestudio sobre violencia de género: Tolerancia cero. Percepcion sobre la violencia de género



Otros estudios apuntan en la misma direccién y
subrayan que crece el porcentaije de j6venes de 15 a
29 afios que niegan la violencia de género o le restan
importancia. £/ Bardmetro Juventud y Género 2023"
sefiala que 3 de cada 10 chicos consideran que una
pareja necesariamente limita su libertad y normalizan la
presencia de celos como “prueba de amor”. Ademas, 1
de cada 10 chicos considera que las desigualdades de
género no existen, mientras que 1 de cada 5 jovenes
de 15 a 29 afios cree que la violencia de género no
existe y que solo es un “invento ideoldgico”. También
aumenta la opinidn de que la violencia es inevitable, que
es habitual y que, si es de poca intensidad, no supone un
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problema. El estudio concluye que, mientras que entre
las mujeres avanza la tendencia hacia una percepcion
mas igualitaria de las relaciones de pareja, en el caso
de los hombres existe una cierta persistencia de las
visiones tradicionales de género.

Otro estudio de Fad Juventud?® sefiala que
practicamente la mitad de las mujeres jovenes se
declaran feministas al ser preguntadas por suideologia,
un porcentaje mayor que el de los hombres de su misma
edad, pero también mayor que el de las mujeres de 30
afios o mas, lo cual evidencia la importancia creciente
que tiene este tema para las mujeres jévenes.

20

— La generacidon Z esta fuertemente concienciada sobre la salud mental. Solamente el 36,6% de los y las j6venes

en Espafa sefialan no haber experimentado ningun problema de salud mental en el Ultimo afio, frente al 59,3% de
jdvenes que reconocen haber tenido algun problema. Ademas, es llamativo que casi 3 de cada 10 jévenes que sufren
carencia material severa declaran malestar mental frecuente, frente a poco mas de 1de cada 10 de quienes declaran
gue no tienen ninguna carencia material. Por Ultimo, cabe sefalar que 1 de cada 4 jdvenes ha experimentado alguna
vez ideas suicidas (23,8%), que el 11,3% piensan en el suicidio con cierta frecuencia y el 13,8%, con mucha frecuencia
o continuamente. Ademds, estos porcentajes han ido en aumento en los dltimos afios.?!

Expectativas en el ambito laboral

La generacion Z se caracteriza por una visién mas pragmatica del mundo laboral. Aunque también valora el propdsito
en el trabajo, es mas realista y busca estabilidad econdmica, en un contexto global incierto.

— A diferencia de los millennials, los zoomers estén profundamente preocupados por su seguridad econdmica y

buscan trabajos que les proporcionen estabilidad. La experiencia de crecer durante una crisis econémica ha hecho
que valoren aquellos trabajos que les garantizan unos ingresos estables.

Al ser nativas digitales, las personas integrantes de la generacién Z esperan que las empresas con que trabajan
adopten la tecnologia de manera fluida y les proporcionen flexibilidad en cuanto a horarios y ubicacién. Buscan
trabajos que les permitan trabajar de manera remota y que incorporen herramientas tecnolégicas que mejoren la
productividad.

Aunqgue valora la estabilidad, la generacién Z no compromete sus principios. Espera trabajar en empresas u organizaciones
que sean socialmente responsables y que demuestren un compromiso activo a favor del medio ambiente.

19. Fad (2023): Bardmetro Juventud y Género 2023,
20.Sanchez Sanz, M. (2024): Juventud y politica: del 15M a la actualidad polarizada. Madrid. Centro Reina Sofia de Fad Juventud. DOJ- 10.5281/

zenodo.10523587.

21. Fad Juventud, Fundacion Mutua Madrilefia (2023): Barémetro Juventud, Salud y Bienestar 2023
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Relacién con la tecnologia

— Sus opiniones y lo que tienen que decir sobre el mundo toman forma a medida que discuten, descubren y aprenden
en las redes sociales. Prefieren las plataformas emergentes, como TikTok, Snapchat y Twitch, para comunicarse y
consumir contenidos rdpidamente. La inmediatez y el contenido visual son claves, como reflejan sus preferencias por
los formatos cortos y directos. Esta generacion también es més participativa y prefiere interactuar con contenidos

en tiempo real, ya sea a través de sfreaming o creando contenido propio.

— La generacion Z se caracteriza por realizar multiples actividades a la vez, como navegar por varias aplicaciones,
escuchar musica o ver videos mientras realizan otras tareas. Ello ha influido en su capacidad para procesar informacion

de manera més répida, aunque también incrementa la tendencia a la distraccion.

Para seguir reflexionando...

La juventud y su visidn sobre la inteligencia artificial (I1A)
Resultados de Youth Talks, la consulta a j6venes mas ambiciosa hasta el momento a

escala global??

Promover la IA para el bien, no para conseguir mas.

— Los participantes en la consulta Youth Talks
demostraron un enfoque reflexivo y moderado,
sopesando cuidadosamente los beneficios y
las limitaciones de la IA. Se mantuvieron en una
posicién intermedia, sin apoyarla por completo ni
rechazarla de plano.

— Destacaron las posibles ventajas de la IA, como
nuevos métodos de aprendizaje, herramientas mas
eficaces para combatir el cambio climatico o los
posibles avances en el &mbito de la salud, al tiempo
gue reconocieron sus limitaciones, incluidos los
sesgos, los cambios en las interacciones sociales
y la poca fiabilidad de ciertas tecnologias. Creen
que la IA no deberia llevar a comprometer o a
cuestionar sus valores y expresan sus preferencias
por un desarrollo cauteloso, en vez de un avance
rdpido, buscando equilibrar los beneficios con la
preservacion de los valores sociales y ambientales.

— Las personas jévenes abogan por la |A para mejorar

las capacidades humanas y resolver problemas
sociales, en lugar de limitarse simplemente a
aumentar la productividad y la eficiencia. Destacan
la importancia de garantizar que la IA contribuya a
un mundo deseable para las generaciones futuras.

Son conscientes de los sesgos tanto en el
comportamiento humano como en los algoritmos,
y les preocupa que la |A pueda difundir informacion
errénea a gran escala y reducir el pensamiento
critico. Piden responsabilidad a varios niveles:
internacional, gubernamental y local. Destacan la
necesidad de controlar, vigilar y regular el desarrollo
y el uso de la IA.
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22 Youth Talks (2024): Youth Talks on Al Resulfs of the teaser and the online debate. Disponible en: https://youth-talks.org/wp-content/uploads/2024/06/

Youth-Talks-on-Al-Key-learnings-hd2-1.pdf



https://youth-talks.org/wp-content/uploads/2024/06/Youth-Talks-on-AI-Key-learnings-hd2-1.pdf
https://youth-talks.org/wp-content/uploads/2024/06/Youth-Talks-on-AI-Key-learnings-hd2-1.pdf
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Preferencias de consumo

22

Aunque comparten algunas similitudes con los millennials en cuanto a la preferencia por el consumo responsabile,

presentan diferencias claras en su comportamiento de compra, influido principalmente por su exposicién a la tecnologia

desde una edad temprana .

— Lageneracién Z realiza la mayor parte de sus compras online, utilizando dispositivos méviles para buscar productos,

comparar precios y efectuar las compras. También valora la personalizacion, buscando productos y experiencias

adaptadas a sus necesidades y preferencias.

— Esuna generacion altamente influenciada por el marketing de influencers y por las recomendaciones de personas

que siguen en las redes sociales. Sus integrantes prefieren aquellas marcas que interactuan directamente con ellos

a través de plataformas como Instagram o TikTok.

— Aunque también valoran el consumo ético, los cenfennials son mas pragmaticos en su enfoque. Si bien apoyan

marcas que promuevan valores sociales y ambientales, estdn mas centrados en la eficiencia y la relacion calidad-

precio que los millennials.

Para seguir reflexionando...

Youth Talks: la consulta global a j6venes mas ambiciosa hasta el momento.

Resultados para Espafa.®
Lo que deseo para mi

— Las personas jévenes espafiolas desean la
felicidad personal (29%) un poco menos que
sus homdlogos europeos (33%). Le sigue el
deseo de estabilidad en sus vidas (22%), que es
significativamente mayor en Espafia que entre
las personas jovenes de Europa occidental y de
otros lugares (6%).

— Las principales preocupaciones de las personas
j6venes adultas en Espafia consisten en “tener
una vida tranquila, estabilidad econémica y una
casa propia”.

Lo que deseo para el mundo

— Las personas jovenes de todo el mundo desean
el fin de los conflictos globales y la paz, con
algunas variaciones: el 27% en Espafia y el 34%
a escala mundial.

— La proteccién del medio ambiente también
ocupa un lugar destacado para el 44% de los
europeos, aunque este porcentaje baja al 19%
en el caso de Espania.

Lo que mas me preocupa de mi situacion personal

—+ Las personas jévenes en Espafa estén

principalmente preocupadas por su situacion
econdmica personal y general (23%): “la
incertidumbre econdmica, la falta de dinero,
no poder permitirse una casa o vivir como
quieren”. Este porcentaje es significativamente
mayor para la juventud espafiola que para la
europea occidental (15 %), que se preocupa
principalmente por su carrera y su desarrollo
profesional (20 %).

Esta cuestiéon ocupa el segundo lugar entre
las personas jdvenes espafiolas (también con
un 20%) y se concreta en la “dificultad para
encontrar un trabajo o encontrar el trabajo que
quieren”. En Espafia, el miedo a la soledad es el
doble que entre las personas del mismo colectivo
en Europa y en otros lugares (10 %).

Lo que mas me preocupa del mundo

—+ EI cambio climatico es una preocupacion

destacada para el 63% de las personas jovenes
de Europa, frente al 35% de Espana.

23.Youth Talks (2023): Ready fo learn from you. Este informe es la mayor consulta juvenil realizada a escala mundial, con 45.000 participantes de 212

paises, de edades comprendidas entre los 15 y los 29 afos.
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— Amas de1de cada 5 jévenes en Espafia (22%) les
preocupan ciertas cuestiones econémicas como
la pobreza, la desigualdad y la recesion, seguidas
de la guerra y los conflictos (19%), aunque este
porcentaje es ligeramente superior en Europa
occidental (24%).

Los problemas colectivos que debemos abordar
para construir un futuro mejor

— Al igual que en la pregunta anterior, la crisis
climética es la cuestién principal que debe
abordarse seguin el 69% de las personas jovenes
europeas, mientras que esta cifra es solo del 39%
entre los encuestados espafioles.

A qué estoy dispuesto a renunciar

— Los resultados indican que la juventud en Espafia
esta dispuesta a renunciar al consumo masivo
de algunos bienes materiales (20%), incluyendo
el consumo superfluo, conducir un coche, la
moda y la ropa, la carne, los lujos, el plastico
y la tecnologia, seguido de un estilo de vida
confortable y de las actividades de ocio (22%).

— Sin embargo, este porcentaje es muy superior
en Europa occidental, donde el 61% renunciaria
alos bienes materiales y el 44%, a las actividades
de estilo de vida.

A qué no estoy dispuesto a renunciar

— Las personas j6venes en Espafia no estan
dispuestas a renunciar al bienestar (felicidad,
derechos bésicos y atencidn sanitaria) (26%)
ni a la familia, los amigos y los seres queridos
(22%), mientras que sus homdlogos de Europa
occidental estan menos dispuestos a renunciar
al consumo material (30%) y a las comodidades
del estilo de vida (31%).

— Estasdos ultimas categorias registran porcentajes
mucho mas bajos en Espafa, ya que solo el 11%
indican que estarian dispuestos a renunciar al
consumo material, como las comodidades del
hogar, y solo el 8% renunciarian a sus actividades
de estilo de vida, como los viajes, las aficiones y
los deportes.

Qué necesitamos aprender en la educacién para
construir un futuro mejor

— EI39% de las personas jévenes adultas en Espaia
creen que todos debemos aprender valores
y virtudes personales, como el respeto, en la
escuela, y este porcentaje es similar para sus
homdlogos europeos (38%).

— Las causas sociales, incluidos los derechos
humanos y la igualdad (15%), se consideran
prioridades mas altas para la educacién en
Espafia que en el resto de Europa (8%). En
cambio, la educaciéon sobre la proteccion del
medio ambiente se considera menos prioritaria en
Espafia (12%) que en Europa occidental (32%).

Qué necesitamos aprender en la vida para construir
un futuro mejor

— Las personas j6venes en Espafia creen que en
la vida debemos aprender valores y virtudes
personales, como el respeto, la solidaridad y la
empatia (52%), y aun lo creen més en Europa
occidental (63%).

— Las causas sociales ocupan un lugar mas alto en la
agenda de las personas jévenes en Espafia (8%)
que en otras partes del mundo, y la igualdad, la
diversidady los derechos humanos se identifican
como aspectos importantes de la educacion.
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https://youth-talks.org/report/#page=1 
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Recursos Practicos
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Lecturas complementarias: Otros estudios sobre los millennials y la generacion Z.

GENERATION Z -
DO THEY EXIST
AND WHAT

INFLUENCES ¢

L 25

REPORTE DE
GENERACIONES DE
IPSOS 2024

Conocimiento y pertenencia en
todo el mundo

Abril 2024

IPSOS (2023): GENERATION Z - DO THEY EXIST

AND WHAT INFLUENCES THEM?

Disponible en: https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/
publication/documents/2022-12/1ps0s%20%E2%80%93%20
Generation%20Z%20%E2%80%93%20d0%20they%20exist %20
and%20what%20influences%20them.pdf

INFORME SOBRELAS |

IDEAS DE LA JUVENTUD *

IPSOS (2024): REPORTE DE GENERACIONES DE

IPSOS 2024

Disponible en: https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/
publication/documents/2022-12/1psos%20%E2%80%93%20
Generation%20Z%20%E2%80%93%20d0%20they%20exist %20
and%20what%20influences%20them.pdf

INFORME SOBRE LAS IDEAS DE LA JUVENTUD
(2023)

— Este Informe recoge ideas surgidas en distintos
eventos europeos protagonizados por personas
jovenes.

Disponible en: https://european-youth-event.europarl.europa.eu/
files/live/sites/eye/files/pdfs/eye2023-ideas-report_es_web_

rgb_02.pdf



https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2022-12/Ipsos%20%E2%80%93%20Generation%20Z%20%E2%80%93%20do%20they%20exist%20and%20what%20influences%20them.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2022-12/Ipsos%20%E2%80%93%20Generation%20Z%20%E2%80%93%20do%20they%20exist%20and%20what%20influences%20them.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2022-12/Ipsos%20%E2%80%93%20Generation%20Z%20%E2%80%93%20do%20they%20exist%20and%20what%20influences%20them.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2022-12/Ipsos%20%E2%80%93%20Generation%20Z%20%E2%80%93%20do%20they%20exist%20and%20what%20influences%20them.pdf
https://european-youth-event.europarl.europa.eu/files/live/sites/eye/files/pdfs/eye2023-ideas-report_es_web_rgb_02.pdf
https://european-youth-event.europarl.europa.eu/files/live/sites/eye/files/pdfs/eye2023-ideas-report_es_web_rgb_02.pdf
https://european-youth-event.europarl.europa.eu/files/live/sites/eye/files/pdfs/eye2023-ideas-report_es_web_rgb_02.pdf
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2.1 EI compromiso social de la juventud, hoy

El andlisis del compromiso social de las personas jévenes revela una serie de desafios y oportunidades para las ONG
que buscan colaborar con estas generaciones, involucrarlas y movilizarlas. Lo cierto es que nos enfrentamos a una
percepcion ambivalente, en este sentido. Por un lado, los datos de participacion politica nos hablan de una juventud
desvinculada y sin confianza en las instituciones tradicionales, lo cual ha generalizado una visién de la juventud como
un grupo de edad que no se moviliza ni se implica en la toma de decisiones.?* Lo cierto es que la precarizacion de sus
condiciones de vida y la falta de confianza en el futuro alejan a las personas j6venes de los espacios de relevancia
social y no facilitan su identificacion con algunas de las instituciones basicas de la democracia.?®

Sin embargo, acontecimientos recientes y diversos estudios apuntan una realidad bien distinta. El Eurobarédmetro
de la juventud europea de 2024,%% por ejemplo, sefiala que la juventud esta cada vez mas comprometida. El
64% de las personas jévenes encuestadas afirmaban que habian participado en las actividades de una o
més organizaciones en los lltimos 12 meses. Ademas, el 48% informaron de que habian tomado medidas para
cambiar la sociedad mediante la firma de una peticidn, la participacidén en una reunién o el envio de una carta a
un politico. Por otra parte, las marchas por el clima, las movilizaciones de los Ultimos afios o, mas recientemente,
la implicacion masiva de jévenes en la catdstrofe climatica en Valencia, apuntan a una juventud concienciada y
con una voluntad activa de transformacién. Los resultados de la encuesta a jévenes realizada en el marco del
presente informe —cuyos detalles se presentan a continuacién— también apuntan en esta direccion: 3 de cada
4 j6venes encuestados afirman que les interesa contribuir en causas sociales/medioambientales, y mas de la
mitad (55%) afirman que es esencial que su trabajo o sus estudios se alineen con sus valores. Cabe destacar, sin
embargo, que cuando analizamos el compromiso activo y tangible de estos mismos jovenes, los resultados ya no
son tan positivos: solo el 27% afirman haber participado en actividades sociales, solidarias o medioambientales
de su entorno. Los resultados de esta misma encuesta indican que las causas prioritarias para la juventud
espafola son las relacionadas con la salud fisica y mental, la vivienda y el empleo.

‘ ‘ La generacion 7y los millennials ven Lo primero que debemos tener en cuenta es que esta voluntad
el mundo en términos de conexion. de contribucién social se expresa, a menudo, de formas
Los unen los intereses v valores distintas y al margen de las estructuras tradicionales. La

compartidos, no la proximidad conciencia social de la juventud empieza con frecuencia a

fisica. Entienden el concepto de
comunidad global y son buenos para

pequefa escala y en su circulo mas intimo. Toma posiciones
e intenta cambiar sus hébitos y comportamientos, y defiende
valores en torno a la ecologia, el feminismo o el antirracismo.

establecer conexiones con personas Es el resultado de iniciativas individuales y esponténeas,
que tal vez nunca conozcan. Su sin formar parte necesariamente de ninguna estructura
mundo es grande y todos sus formal. Se trata de una concepcién mas amplia y difusa del
habitantes son importantes. compromiso social, un compromiso que esta intimamente

ligado a su experiencia de vida y que se manifiesta de

Salesforce (2022): How nonprofifs can befter multiples formas: desde decidir ser vegano/a hasta firmar

una peticion digital, organizar una sentada o compartir cierto
tipo de informacidn a través de sus redes. La juventud ya
no quiere salvar el mundo o hacer una revolucién, sino que

engage millennials and Gen Z.

su activismo es mas pragmdtico y local: quiere producir un
cambio en su entorno més cercano.?’

24 EAPN (2023): Guia para fomentar la movilizacion y participacion de la juventud.
25.Lafede.cat (2024): Recerca sobre la participacic juvenil en la transformacié social amb enfocament de justicia global.
26.Comisién Europea (2024): Eurobarometer on Youth and Democracy.

27.Méthos (2020): Being engaged when young. Estudio cualitativo sobre el compromiso de las personas jévenes de 15 a 19 afios en Bélgica. Disponible
en: https://www.enabel.be/app/uploads/2022/10/rapport_jongerenengagement_eng-final-compressed.pdf



https://www.enabel.be/app/uploads/2022/10/rapport_jongerenengagement_eng-final-compressed.pdf
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Resultados de la encuesta “dévenes y ONG”, realizada en el marco de la presente publicacion

En el marco del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025 del Instituto de Innovacion Social de Esade y
la Fundacion PwC, se administré una encuesta entre los meses de noviembre de 2024 y febrero de 2025. La encuesta

se dirigia a tres perfiles distintos y sus respuestas se han recopilado a través de dos canales distintos. Por un lado, se
ha recogido una muestra representativa de jévenes (Panel Juventud) a escala estatal y por grupo de edad y género.
En paralelo, se ha analizado (y comparado) una segunda muestra (Muestra Joven Propia), recogida a través de la
difusién de la encuesta por canales propios y de otras instituciones, integrada por personas mds afines o implicadas en
el sector o con intereses sociales. En ambos casos, son jévenes (de 16 a 35 afios) que no trabajan en el tercer sector .

Perfil M ras / N°r :

¢ uestras ESPUESTIY Finalmente, la tercera muestra —perfil ONG—
Perfil Joven recoge las respuestas de personas que trabajan
(16-35 afios) en el sector o que forman parte de érganos de

gobierno (independientemente de la edad). Para

. Muestra ONG: 698 las preguntas sobre la situacién de la propia
Perfil ONG entidad, se ha ponderado la muestra, agrupando
Muestra ONG ponderada: 374

las respuestas de una misma entidad.

A continuacién, se presentan los principales resultados obtenidos de esta encuesta, concretamente de las respuestas
del Panel Juventud, que se irdn complementando a lo largo de la publicacion.

sLa juventud se compromete socialmente?

— Una clara mayoria de jévenes consideran que se comprometen socialmente: 3 de cada 4 afirman que les interesa
contribuir en causas sociales/medioambientales (y casi el 90% entre la juventud con vinculos con el tercer sector).
Ademas, mas de la mitad (55%) sefialan que es esencial que su trabajo o sus estudios se alineen con sus valores.

— No obstante, 2 de cada 3 indican que no siempre disponen de tiempo o recursos para involucrarse con causas,
y menos de la mitad (47%) reconocen poner la justicia social y el compromiso medioambiental en el centro de sus
decisiones de consumo o movilidad.

— El tercer sector no es percibido como una posible salida laboral: el 44% indican que no se plantean trabajar en
una ONG.

“ LLas generaciones jovenes son distintas, e incluso mas las que estan llegando
ahora, la generacion alfa. Entienden el compromiso de manera diferente a nuestra
perspectiva tradicional, y tienen formas muy distintas de actuar. Y todo ello debe
reflejarse en las organizaciones, que deben adaptarse para poder darles respuesta,
pero también permitir una buena convivencia entre distintas generaciones, y
también nuevas formas de liderazgo”

Cita editada a partir de una intervencion en el comité asesor joven, reunién 8 de abril.


https://www.esade.edu/faculty-research/es/instituto-innovacion-social/investigacion/programa-esade-pwc-de-liderazgo-social
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Figura 9: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025. Compromiso social.
Al pensar en el compromiso social, 3con cudles de las afirmaciones siguientes te identificas y con cudles no?
M De acuerdo W32 M Desacuerdo

Me interesa contribuir a causas sociales o

. ) ) 16% 9%
ambientales para construir un mundo mejor.

No siempre encuentro tiempo o recursos para

) . ) 17% 17%
involucrarme con causas sociales o ambientales.

Es esencial que mi trabajo o estudios se alineen

% %
con valores de justicia social y sostenibilidad. 2o g

La justicia social y el compromiso con el medio ambiente son

) o - 26% 27%
centrales en mis decisiones, como el consumo o la movilidad.

Prefiero apoyar iniciativas locales y comunitarias

% %
porqgue veo los efectos de mi participacion. 21% L

No tengo suficiente informacion para

. : . 22% 36%
comprometerme més con el cambio social.

Realizar un voluntariado supone un aprendizaje importante de

% %
habilidades y desarrollo personal e incluso profesional. hd L

Me podria plantear (o he planteado)

16% %
trabajar en una entidad no lucrativa, ONG. e el

Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025. Resultados del Panel Juventud

Las causas que mas preocupan a la juventud espafiola son la salud fisica y mental (62%), la vivienda (61%) vy el
empleo (55%), mientras que, en cambio, muestran menos interés en la cooperacién y la ayuda humanitaria (24%) o
la accién social y la atencidn a colectivos en riesgo de exclusion (18%).

Figura 10: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025. Causas.

5Qué causas te preocupan més y/o te parecen mas relevantes?

si T 62
Salud fisica y mental - 62%

i T et
Vivienda 54%
T v5%
Empleo 43%
; ; il R, 1%
Medio ambiente y sostenibilidad 36% 4%
———_s%
Defensa de derechos 46%
; 5y mmmhhIIIIN s
Infancia, Juventud y Educacién A% 146%
ini i ———— 0
Feminismo e igualdad 283}00/"
5 oris —— 2
Cooperacién y ayuda humanitaria 2% 45%
Accié ial / Colect] ; lusion ~ — 8%
ccidn socia olectivos riesgo exclusion 40%
; ; — g
Discapacidad 1-;%’"

LGTBI+ _7% 1%

Participacion politica y/o democratica 10% 17%

Otros -2?,0%

Ninguna .01,26

Muestra: 713 LT

Muestra: 327

Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025.
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Si atendemos a las respuestas del Panel Juventud, vemos que el compromiso activo de las personas jévenes no
parece ser tan alto, pues solo el 27% de j6venes afirman haber participado en actividades sociales, solidarias o
medioambientales de su entorno y el 22% han colaborado voluntariamente en alguna iniciativa puntual de alguna
ONG, entidad o proyecto social. La colaboracidn estable como voluntario/a se reduce al 12% de los encuestados, el
mismo porcentaje que quienes declaran ser donantes de alguna entidad social o ambiental o haber realizado donativos
econdmicos en alguna ocasién. Es importante sefialar también que el 18% se consideran activistas de las causas
que les importan, compartiendo campafias o iniciativas en su entorno y en las redes sociales.

Figura 11: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025. Implicacion en causas
y con entidades.

3Te implicas o has implicado de alguna manera en causas sociales o medioambientales?

Soy socio/a donante de alguna entidad social/ambiental,  p— 12%
o he realizado donativos econdmicos en alguna ocasion. 20%

Colaboro o he colaborado como voluntario/a con una ONG,  pm—— 12% i % de jovenes que Sl tienen

entidad o proyecto social de manera estable. 30% e,
alguna relacién/implicacion

He colaborado como voluntario/a con alguna iniciativa puntual  pE———————— 22%

(un dfa, una actividad) de alguna ONG, entidad o proyecto social. 44% con ONG (experiencia)

[S— : 1%
Estoy o he estado implicado/a en movimientos asociativos juveniles. 9% 19% SIRELACION

Participo o he participado en actividades/ programas de entidades _ s%
sociales como usuario/a, o he recibido su apoyo/servicios. 13%

Me considero activista con las causas que me importan, comparto  pEEEEE——_—_ 18%
campafias o iniciativas en mi entorno y/o en RRSS. 19%

He participado o participo en actividades sociales, —G—G——— 27%
solidarias, medioambientales de mi entorno. 44%

He liderado, creado o promovido directamente iniciativas  pm 5%
sociales, solidarias o medioambientales. %

Me relaciono o he relacionado con entidades sociales/  pmmmm 12%
ambientales/ONG en mi ambito educativo o profesional. 26%

[ 1% Muestra: 711 EElEETIET

Ninguna de las anteriores. 009
Muestra: 323

Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025.

“ La sensacion es que hay algunos jovenes, de perfil concreto, que si participan

en ONG y son muy activos, estan implicados en diversos temas. Pero en cambio
también hay otros jovenes para los que les es dificil acercarse a ONG porque a veces
no tienen ni tan solo derechos para poder participar. Por lo que hay dos extremos,
un grupo muy activo, mientras que otros desconocen completamente el sector”

Cita editada a partir de una intervencion en el comité asesor joven, reunién 21 de enero.
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EL COMPROMISO SOCIAL DE LOS MILLENNIALS

El compromiso con la justicia social es uno de los valores centrales de los millennials. En Espaia, los millennials han sido
una fuerza clave en la promocién de movimientos como el feminismo y la lucha por los derechos de las minorias. Este grupo
también muestra inclinacidn por apoyar causas relacionadas con la equidad econdmica. La crisis financiera de 2008, que
afectd desproporcionadamente a esta generacion, ha generado una conciencia aguda sobre las desigualdades econdmicas.

LLa motivacién de los millennials para participar en causas sociales estd profundamente arraigada en su experiencia con
los sistemas tradicionales, que han visto como les fallaban:

— Los millennials han sido testigos de fallos institucionales significativos, como el colapso financiero de 2008, lo cual
les ha provocado desconfianza en los sistemas politicos y econdmicos tradicionales. Esta desilusién ha generado
un fuerte interés en el activismo social como una forma de generar cambios fuera de las estructuras tradicionales.

— Para los millennials, implicarse en causas sociales no es solo manifestarse o hacer voluntariado; buscan autenticidad y
propésito en todo lo que hacen, desde el trabajo hasta el consumo. Quieren que sus esfuerzos tengan un impacto directo
en el mundo, y ello explica su inclinacion hacia el consumo éticoy la preferencia por empleadores socialmente responsables.

— Muchos millennials ven su participacion en causas sociales como una forma de empoderarse personalmente, ya
que creen firmemente que los individuos pueden marcar la diferencia. Esta creencia los ha llevado a participar més
en iniciativas de voluntariado, en la creacién de start-ups con impacto social y en la filantropia personal.

Los millennials tienden a ser consumidores conscientes, preocupados por el impacto de sus decisiones de compra en
la sociedad y en el medio ambiente. Valoran a las empresas que practican la responsabilidad social corporativa y prefieren
productos que estén alineados con sus principios éticos. El aumento de la demanda de productos ecoldgicos y de comercio
justo viene impulsado, en gran parte, por los miflennials, que ven el consumo como una extension de su compromiso social.

La forma en que los millennials participan en causas sociales se ha visto muy influenciada por el desarrollo de internet
y de las redes sociales:

— Practican un activismo digital: aunque las generaciones anteriores también participaron en movimientos sociales,
los millennials han sido los primeros en utilizar las redes sociales como una herramienta central para el activismo.
Plataformas como Twitter, Facebook y YouTube han permitido que esta generacion organice y difunda causas a
escala global. En Espafia, movimientos como el 15M fueron un claro ejemplo de cémo los millennials han utilizado las
redes sociales para movilizarse y reclamar cambios politicos y sociales.

— Valoran el voluntariado y la filantropia: muchos millennials optan por involucrarse en causas sociales a través del
voluntariado, las donaciones y las plataformas de crowdfunding y microfinanciacion.

— Enfatizan el emprendimiento social: una tendencia creciente entre los millennials es el interés en emprendimientos
con impacto social, donde buscan combinar el beneficio econdémico con el beneficio social. Esto ha llevado a la
aparicion de start-ups que promueven préacticas sostenibles y responsables.

Este enfoque hacia el activismo digital también implica que los millennials esperan transparencia y comunicacion directa
de las ONG. Prefieren las organizaciones que mantienen una presencia activa online y que utilizan estas plataformas
para informar y movilizar a sus seguidores.



= Jébvenes y ONG: Los retos de la colaboracién entre las ONG y la juventud / SEGUNDA PARTE 31

EL COMPROMISO SOCIAL DE LA GENERACION Z

A diferencia de los millennials, la generacién Z ha vivido su adolescencia y juventud en un contexto marcado por una crisis
ambiental creciente, tensiones politicas globales y un aumento de la desigualdad. La generacion Z es mas pragmatica en su

enfoque hacia el compromiso social. Si bien también es critica con las instituciones tradicionales, su enfoque es mas inmediato
y directo, en busca de resultados tangibles. Ello también se refleja en su enfoque hacia el activismo, donde espera ver
cambios rapidos y medibles. Por otra parte, para la generacion Z el activismo consiste en rectificar las desigualdades sistémicas,

ya sean en términos de género, raza o clase econdmica. Su participacion en causas como el feminismo interseccional, la justicia
racial y los derechos de la comunidad LGBTQ+ es un reflejo de su enfoque més amplio y holistico hacia la justicia social.

La generacion Z no esta pidiendo
pequenos ajustes. La gente joven
busca cambios fundamentales en
la forma de funcionar del mundo.
Silosylas lideres no se lo toman en
serio, podrian traicionar a toda una
generacion.

66

Kumi Naidoo, exdirector de Greenpeace

International y de Amnistia Internacional.

Para seguir reflexionando...

Una de las diferencias méas notables entre los millennials
y la generacidn Z es la prioridad que esta ultima otorga
al cambio climatico y a la sostenibilidad ambiental. La
generacion Z considera que el cambio climético es la mayor
amenaza para su futuro y esté profundamente comprometida
con la acciéon ambiental. En la encuesta realizada por
Amnistia Internacional a mas de 10.000 jévenes de 22 paises
en 2023, el 41% sefialaron que el cambio climético era uno
de los problemas mas importantes que afronta el mundo,
lo cual lo convirtié en el méas citado a escala global.?® En el
caso de Espania, la corrupcion fue el problema més citado
(por el 36%), seguido de la inestabilidad econémica (el 26%),
la contaminacion (el 26%), la desigualdad de ingresos (el
95%,), el cambio climatico (el 22%) y la violencia contra las
mujeres (el 21%). 22

Encuesta a j0venes espainoles de entre 15 y 29 afos del Observatorio de la Juventud de la
Fundacion SM sobre ciudadania y compromiso social 3°

El 81% de las personas j6venes consideran que
contribuyen (bastante o mucho) con el uso
responsable de la tecnologia y cerca del 70% a
erradicar la discriminacion, lograr una mayor justicia
social y frenar el cambio climatico. A lo que menos
creen que pueden contribuir es a lograr la igualdad
de género (solo el 62%). Para realizar una mayor
contribucion a la sociedad, necesitarian basicamente
més recursos econémicos (32%), ademas de un mayor
conocimiento sobre cémo participar en acciones o
en proyectos transformadores (20%).

Cabe destacar que, al ser preguntados sobre qué
constituye un/a buen/a ciudadano/a, el aspecto menos
valorado es el de la participacién y la movilizacién
social. Ademas, los menores de 17 afios son los que
atribuyen, en general, menos importancia a todos los
aspectos considerados.

28.Amnistia Internacional (2019): £/ futuro de la humanidad.
29.Amnistia Internacional (2019): £/ futuro de la humanidad.

30.0bservatorio de la Juventud, Fundacion SM (2024): Encuesta sobre ciudadania y compromiso social.
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Figura 12: 5Qué aspectos estiman importantes las personas jévenes para considerar a alguien “buen/a

ciudadano/a*e

Formarte tu propia opinidn, sin dejarse arrastrar
por la opinién dominante

Cumplir siempre las leyes y las normas
Ser solidario/a con la gente que esté peor que tu

Informarse lo mejor posible sobre las cuestiones
importantes que atafien a tu comunidad, a tu pais....

No evadir impuestos

T 85,8
A 83,5
A 83,5
A 808
193

Conocer el funcionamiento de las instituciones
politicas y democraticas del de tu pais

18,3

Adoptar una postura critica ante el
sistema politico y econémico

I 74,0
73,5
A 54,0

\otar en las elecciones

Participar activamente en
organizaciones y asociaciones

Figura 13: 3Cudl de las siguientes opciones te ayudaria a hacer una mayor contribucion a la sociedad?

B M3s recursos econémicos para aumentar el impacto
de los proyectos o campafias en las que participo.

B Mas conocimientos sobre coémo participar en
acciones o proyectos transformadores.

0 Identificar una causa que realmente me motive
(cambio climético, igualdad de género, etc.)

B Ma3s referentes o conocer personas que hayan
realizado cambios importantes.
Mas oferta de actividades de voluntariado en mi
centro de estudios o lugar de trabajo.

B No tengo ningun interés en hacer una mayor
contribucion.

Para hacer una mayor contribucién a la sociedad,
los y las jévenes consideran que necesitan mds
recursos econémicos para aumentar el impacto
de los proyectos. En otro orden de cosas,
también destacan la necesidad de adquirir mas
conocimientos que faciliten su participacién en
iniciativas transformadoras e identificar una causa
que realmente los motive.

Fuente: Fundacion SM (2024)

Por otra parte, esta generacién valora la autenticidad y la transparencia mas que cualquier otra generacién anterior. Esta
necesidad de autenticidad también se refleja en su preferencia por liderazgos genuinos y causas con un propédsito claro. Las
personas jovenes de la generacion Z se inclinan por apoyar a lideres que demuestran un compromiso sincero con sus valores
y que no solo se limitan a seguir las tendencias de la sociedad.

La participacion de la generacion Z en el activismo social es mas dindmica, impulsada por su acceso constante a la tecnologia
y por una capacidad Unica para organizarse rdpidamente a través de plataformas digitales. Al igual que los millennials, la
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generacion Z utiliza ampliamente las redes sociales para su activismo, pero lo hace de una manera alin mas avanzada y efectiva.
No se conforma con el simple activismo digital ("clicktivism"), sino que busca formas de participacién que tengan un impacto
real y tangible. No es de extrafar, pues, que la generacion Z haya demostrado que es capaz de liderar movimientos globales
a través de las redes sociales, utilizando su influencia digital y redes como TikTok, Instagram y Snapchat para organizar
campanas virales y movilizar a grandes audiencias en cuestion de horas, y presionar asi a gobiernos y corporaciones a
cambiar sus politicas. Movimientos como Black Lives Matter y Fridays for Future han tenido un impacto global, en gran
parte, gracias a la participacion activa de la generacion Z. El activismo de la Gen Z es también mas visual; sus integrantes
prefieren plataformas como Tik Tok, donde pueden crear videos répidos que expliquen o promuevan una causa. Estos videos
tienen el potencial de viralizarse rdpidamente, concienciar y generar acciones sobre temas globales en cuestién de horas.

Para seguir reflexionando...

El auge de la extrema derecha entre la juventud y su impacto en las ONG

En los ultimos afos, el auge de los movimientos de  ultraderecha aumenté respecto a las elecciones
extrema derecha en Europa, especialmente entre  anteriores. Ademds, este fenédmeno no es exclusivo
las generaciones mas jovenes, es objeto de una delos paises mencionados, ya que el apoyo a la extrema
preocupacion creciente. Segun un estudio de la  derecha ha crecido también en Austria, Suecia y los
European Social Survey,®" un porcentaije significativo  Paises Bajos, donde la juventud cada vez mas expresa
de j6venes de entre 18 y 30 afos se identifican con  desconfianza hacia las élites politicas y econdmicas, y
partidos de extrema derecha en paises como Hungria,  se siente atraida por la retérica populista. El auge de la
Polonia, Italia, Francia y Alemania. En las dltimas  extrema derecha entre la juventud se debe a una serie
elecciones europeas, el voto joven a partidos de  de factores socioecondmicos, culturales y politicos:

DESCONTENTO CONLA
GLOBALIZACION Y LA MIGRACION

Frustracion salarial - giro radical Identidad en disputa
> 30% del paro juvenil en ES/GR/IT Narrativa: pérdida de empleo/servicios
— culpa al migrante

f

RUEDA
MOTRIZ

Apoyo juvenil ala
extrema derecha

Gira cuando los 4
engranajes encajan

)

DESCONFIANZA DE LA§ USO DE LAS REDES SOCIALES Y DE
INSTITUCIONES Y DE LA POLITICA LA PROPAGANDA DIGITAL
TRADICIONAL TikTok como altavoz
Anti-establishment total Contenido conspirativo viral, sin filfros

Mcdximos histéricos de desafeccion (ESS)

Fuente: Elaboracién propia

31. European Social Survey (2022): Public Opinion and Political Participation in Europe: Youth and Extremism.
Disponible en: https://www.europeansocialsurvey.org
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Precariedad econémica y desempleo juvenil

Uno de los principales factores que explican el auge
de la extrema derecha es la precariedad econdmica
que afecta a las generaciones mas jévenes. En varios
paises europeos, el desempleo juvenil sigue siendo
elevado, especialmente en Espafia, Grecia e Italia,
donde las personas jévenes se enfrentan a tasas de
desempleo que superan el 30%.32 Esta situacidn genera
frustracion y desilusion con el sistema politico actual,
y ello lleva a muchas personas a buscar respuestas en
partidos que ofrecen soluciones radicales, a menudo
mediante politicas proteccionistas y nacionalistas.

Descontento con la globalizacion y la migracion

La globalizacién, que ha traido consigo un aumento
de la migracién, ha generado tensiones en varios
sectores de la sociedad europea. Para muchos
jovenes, la narrativa de la extrema derecha sobre la
pérdida de identidad cultural y el impacto negativo
de lainmigracién en los servicios publicos y el empleo
resulta atractiva. La retdrica antiinmigracién y la
defensa de una identidad nacional homogénea son
dos de los pilares fundamentales que los partidos de
extrema derecha utilizan para movilizar el voto joven.

Uso de redes sociales y propaganda digital

La extrema derecha ha sabido aprovechar el poder de
las redes sociales para difundir sus mensajes y reclutar
a nuevos seguidores, especialmente entre las personas
jovenes. Plataformas como YouTube, Instagram y
TikTok se han utilizado para difundir mensajes de odio
y teorias de la conspiracién, atrayendo a audiencias
jdvenes a través de un contenido atractivo, adaptado a
sus intereses. Esto ha facilitado la radicalizacién online
y ha creado un ecosistema donde las personas jévenes
pueden consumir contenido extremista sin filtros.

Desconfianza en las instituciones y en la politica
tradicional

Las generaciones mas jOdvenes muestran una mayor
desconfianza hacia las instituciones politicas
tradicionales, las cuales son percibidas como
corruptas o ineficaces. Los partidos de extrema
derecha han explotado esta desafeccidn politica,
presentdndose como alternativas que rechazan
el “sistema” y prometen un cambio profundo. Esta
actitud anti-establishment resuena particularmente
bien entre la juventud, que se siente desconectada
de los partidos tradicionales.

El crecimiento de la extrema derecha entre la
juventud tiene implicaciones significativas para
las ONG y el activismo social. Las organizaciones
que trabajan en la defensa de los derechos humanos,
la inclusidn y la justicia social se ven cuestionadas
por un contexto politico hostil y, en algunos casos,
estdn viendo cémo pierden apoyo publico. Una de las
principales consecuencias de la influencia de la extrema
derecha es la erosion de los derechos humanos y de
las politicas de diversidad. Los partidos extremistas
suelen abogar por restricciones a los derechos de las
minorias, los migrantes y las personas LGBTQ+, lo cual
contrasta con la misién de muchas ONG. Ello puede
hacer aumentar la discriminacion, la xenofobia y la
homofobia, y dificultar el trabajo de las organizaciones
que buscan crear sociedades més inclusivas.

Ademas, en varios paises, los gobiernos liderados
por partidos de extrema derecha han adoptado
medidas para limitar las actividades de las ONG.
Por ejemplo, en Hungria, el gobierno de Viktor Orban
ha introducido leyes que restringen la financiacién
extranjera de las ONG, acusandolas de “interferir” en
la politica nacional.?® En Polonia, las ONG que trabajan
en los derechos de las mujeres y la migracién también
se han enfrentado a importantes obstédculos.?* Si la
influencia de la extrema derecha sigue creciendo, es
probable que las restricciones al trabajo de las ONG
se extiendan a otros paises.

34

32.0CDE (20292): Youth Unemployment in Europe: A Statistical Overview. Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

Disponible en: https://www.oecd.org

33. Amnistia Internacional (2020): Hungary: Government's Crackdown on NGOs Continues. Disponible en: https://www.amnesty.org
34.Human Rights Watch (2021): Poland: Government Increasingly Restricts NGOs and Civil Society. Disponible en: https://www.hrw.org
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Para seguir reflexionando...
Las faoke news y su impacto en la juventud

En un mundo cada vez mds digitalizado, la
desinformacion, también conocida como fake news,
ha alcanzado niveles alarmantes, especialmente entre
la juventud. Las redes sociales, el principal canal de
informacion para esta generacion, se han convertido
en una plataforma que amplifica los contenidos falsos,
distorsiona la realidad y debilita el pensamiento critico.
Plataformas como Instagram, TikTok y YouTube
priorizan aquellos contenidos que generan mdas
interacciones, muchas veces favoreciendo titulares
sensacionalistas o informacién no verificada. Entre
los efectos mds destacados, cabe sefalar:

— Laconfusién informativa. Muchos jévenes tienen
dificultades para distinguir entre noticias reales
y falsas, y ello los lleva a aceptar informacidon
errénea como verdadera.

— La polarizacién. Las faoke news suelen estar
disefiadas para provocar reacciones emocionales
intensas, exacerbar la division social y dificultar el
didlogo constructivo.

— El desinterés y la desconfianza. La exposicion
repetida a desinformacién puede llevar al
escepticismo hacia todas las fuentes de
informacion, minando la confianza en los medios
tradicionales y en las instituciones.

Elauge de las fake news también esté relacionado con
un debilitamiento del pensamiento critico. La falta
de formacion adecuada en ciertas habilidades, como
el andlisis, la evaluacion de fuentes y la interpretacion
de datos, hace que muchos j6venes sean mas
vulnerables a la manipulacién informativa. Esta
situacién es preocupante, dado que el pensamiento
critico es esencial para el desarrollo de una ciudadania
comprometida, capaz de participar activamente en
la sociedad. Las ONG, como actores clave de la
sociedad civil, estdn en una posicién privilegiada para
abordar este problema desde diversos frentes. Con
SUs recursos, redes y experiencia, pueden desempefar
un papel fundamental en la promocién del pensamiento
criticoy la alfabetizacién medidtica entre las personas
jdvenes. Algunas estrategias bésicas pueden ser:

Educacion en alfabetizacion mediatica

Las ONG pueden liderar programas educativos
dirigidos a j6venes, en que se ensefie a identificar las
fuentes fiables, a evaluar la calidad de la informacion
y a detectar elementos comunes de las fake news.

Practicas destacadas:

—+ Save the Children ha lanzado la campafia
“Derechos #SinConexion”, en que analiza
la exposiciéon de nifios y adolescentes a la
desinformacidn, y promueve talleres educativos
para mejorar su comprension del entorno digital.
Disponible en: https://www.savethechildren.es/
sites/default/files/2024-09/Desinformacion_y_
discursos_de_odio_en_el_entorno_digital.pdf

— Fundacién Atresmedia - Proyecto “Efecto
MIL”: La Fundacion Atresmedia ha desarrollado
el proyecto “Efecto MIL” (Alfabetizacion
Medidtica e Informacional), dirigido a jévenes
de entre 16 y 25 afios. Esta iniciativa busca que
los participantes aborden temas como el acoso
en las redes sociales, el discurso de odio y los
retos virales peligrosos, propone soluciones y
conciencia a través de sus propias redes sociales.
Ademas, cuenta con Amiflash, un canal de Tik Tok e
Instagram protagonizado por jévenes periodistas
de Atresmedia, disefiado para que la juventud
reflexione sobre la actualidad del entorno digital
y la gestion de la informacion.

— Fundaciéon Cibervoluntarios - Campafia “Para,
Piensa, Conéctate”: La Fundacion Cibervoluntarios
ha desarrollado la camparia “Para, Piensa, Conéctate,
contra la violencia de género digital®, dirigida a
jovenes de entre 10 y 17 afios. A través de 396
talleres, ha formado a 8.697 menores y 488 docentes
y formadores, ha creado videos de sensibilizacion
y ha disefiado camparias de comunicacion que han
llegado a mas de 813.000 personas.

— Fundacién Balia: Trabaja con jévenes en talleres
donde ellos mismos se inventan una noticia falsa,
para conocer el mecanismo mediante el cual se
crean.


https://www.savethechildren.es/sites/default/files/2024-09/Desinformacion_y_discursos_de_odio_en_el_entorno_digital.pdf
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/2024-09/Desinformacion_y_discursos_de_odio_en_el_entorno_digital.pdf
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/2024-09/Desinformacion_y_discursos_de_odio_en_el_entorno_digital.pdf
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Campanas de sensibilizacion

A través de las redes sociales, las ONG pueden crear
campafas innovadoras que eduquen a la juventud
sobre los riesgos de las fake news. Estas camparfias
han de ser atractivas, utilizando formatos como videos
cortos, memes y sforytelling para captar la atencion.

Practicas destacadas:

— La iniciativa “Maldita Educa”, de Maldita.es,
organiza actividades para j6venes donde se explica
coémo funcionan los bulos y cémo contrastar
informacion de manera efectiva.

— Instituto Balear de la Juventud (IB JOVE)
- Campana “No Fakes™ El IB JOVE lanzé la
campafia “No Fakes” con el objetivo de ensefar
a las personas j6venes a discernir entre noticias
verdaderas y falsas. Esta iniciativa busca
concienciar sobre la importancia de verificar la
informacion antes de compartirla y promover un
consumo responsable de los medios digitales.

— Ayuda en Accién - Proyecto “1Planet4All”:
Ayuda en Accién lidera el proyecto “IPlanet4All”,
que apoya a jovenes activistas en la lucha contra
la emergencia climatica. Aunque centrado en el
cambio climatico, este proyecto también aborda
la desinformacion relacionada con los temas
medioambientales, capacitando a jovenes para
identificar y combatir las fake news en este dmbito.

Promocidn de espacios seguros de debate

Las ONG pueden facilitar plataformas donde las
personas jovenes puedan discutir sobre temas
actuales, analizar noticias y desarrollar habilidades
criticas en un entorno seguro y moderado. Estas
actividades no solo fortalecen el pensamiento critico,
sino que también fomentan la participacion civica.

Practicas destacadas:

— Lafede.cat, una red de organizaciones de
Catalufa, organiza debates y talleres sobre
la justicia global en que las personas jévenes
reflexionan sobre la informacién y su impacto en
las decisiones politicas.

- Fundacién Cibervoluntarios - Programa
“Cibermanagers”: La Fundacién Cibervoluntarios
ha implementado el programa “Cibermanagers”,
basado en el aprendizaje-servicio solidario, en 13
centros educativos. Este programa promueve que
los propios jdvenes se conviertan en formadores
y lideres en el uso seguro y responsable de las
tecnologias digitales, creando espacios de debate
y reflexion entre ellos.

Alianzas con influencers y creadores de
contenidos

Para conectar con las generaciones mas jévenes,
las ONG pueden colaborar con influencers
comprometidos, que actiuen como embajadores
en la lucha contra la desinformacién. Estos aliados
pueden ayudar a llevar mensajes educativos a grandes
audiencias de forma auténtica y cercana. Si a ello le
afladimos el peso de testimonios auténticos sobre las
noticias falsas que queremos combatir, el impacto
todavia es mayor.
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2.2 La juventud como impulsora del cambio
social. El activismo juvenil en Espana

Como acabamos de sefialar, las personas jévenes estédn altamente concienciadas con la transformacién social.
Han sido las principales impulsoras de las huelgas climaticas y de muchas de las acciones para concienciar sobre
el cambio climatico que se han llevado a cabo recientemente y que, en algunos casos, han logrado lo que muchas
ONG, con mas experiencia y conocimientos de estas causas, no habfan podido conseguir. Las personas jévenes,
por tanto, han pasado a ser actores, incluso protagonistas, de las causas y de las acciones que les motivan. No
esperan a que una institucion les ofrezca un lugar de participacion, sino que ellas mismas crean canales informales
para resolver las necesidades o encontrar soluciones concretas a lo que les preocupa. Se trata de un nuevo modo
de concebir la solidaridad, de hacer voluntariado, de relacionarse con la comunidad, con el entorno'y, por supuesto,
con las instituciones. Ven en el activismo la forma de desafiar las estructuras establecidas y de cuestionar un
sistema que no les beneficia.

Asi pues, estdn desarrollando formas alternativas de participacion politica, que van mas alld de los canales
tradicionales, como los partidos politicos o las elecciones. A pesar de un aparente desinterés por estas formas
convencionales, ese fendmeno no refleja apatia, sino una buUsqueda de espacios mas representativos y horizontales.
Cabe destacar, ademds, que el neoliberalismo y el auge de los movimientos conservadores en diferentes lugares
del mundo han generado un contexto estructural que limita las posibilidades de los movimientos juveniles e impone
unas barreras econdmicas y sociales que dificultan su sostenibilidad. Sin embargo, estas mismas limitaciones han
impulsado a las personas jOvenes a crear nuevas estrategias de organizaciéon y movilizacién. En este sentido, los
momentos de crisis, como la pandemia de COVID-19, se han convertido en catalizadores de la accién colectiva
juvenil, que han destacado su capacidad de resiliencia y adaptabilidad.

El escultismo (scouf/'ng), fundado por Robert Baden-
Powell en 1907, ha sido uno de los movimientos
juveniles mas influyentes y pioneros en la historia del
activismo juvenil. Mas de un siglo después, continta
desempenando un papel crucial en la movilizacién de
jdvenesy enlaformacion de lideres comprometidos con
la sociedad. El carécter internacional del escultismo,
presente en mas de 170 paises, lo convierte en una
red global de colaboracion.

Uno de los legados méas duraderos del escultismo es
su capacidad para formar a lideres. Los y las j6venes
scouts desarrollan habilidades esenciales, como la
resolucion de problemas, la comunicacidn y la gestion
de equipos. Estas competencias no solo les preparan
para liderar dentro del movimiento, sino también para
asumir roles de liderazgo en la sociedad.

En un momento en que las generaciones jdvenes
reclaman espacios auténticos para expresarse y
actuar, el escultismo sigue siendo una herramienta
imprescindible en Espafia. Su énfasis en la accién local

con impacto global, su capacidad para unir a j6venes
de diferentes realidades y su enfoque en unos valores
universales lo convierten en un movimiento clave para
la construccién de una sociedad mas justa, inclusiva
y sostenible.

Muy relacionado con el escultismo, pero con cardcter
propio, el movimiento esplai tiene una gran relevancia
histérica como movimiento civico y educativo en el
tiempo libre de nifios y jdvenes, especialmente en
Catalufia, las Baleares y la Comunidad Valenciana.
Surgié durante el tardofranquismo y la transicion
democratica, recuperando la tradicion de renovacion
pedagdgica y reconstruyendo un tejido asociativo que
habia quedado dafiado por la dictadura. Los esplais se
caracterizan por su enfoque en la educacion no formal,
la participacion activa de la juventud y la promocion
de valores como la solidaridad, la cooperacién y el
respeto. A través de la participacion, la autogestion
y la toma de decisiones colectivas, los esplais se
convierten en una escuela préctica de democracia
y ciudadania.
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En la actualidad, el activismo juvenil en Espafia presenta las siguientes caracteristicas:

-+ Diversidad tematica. La juventud espafiola estd comprometida con una gran variedad de causas, que incluyen

la justicia social, la igualdad de género, la sostenibilidad ambiental, los derechos LGTBIQ+, la vivienda digna y
la educacion accesible. Esta diversidad refleja una conciencia social amplia y la disposicion a abordar multiples
probleméticas simultédneamente.

- Retos y oportunidades en un mundo digital. El entorno digital ha transformado profundamente las dindmicas

de participacién juvenil. Por un lado, internet y las redes sociales han facilitado la organizacion de protestasy la
difusion de mensajes a escala global. Por otro, han planteado nuevos retos, como la desinformacion, el discurso
de odio y la brecha digital. Sin embargo, la juventud ha demostrado ser capaz de abordar estos desafios,
utilizando las herramientas digitales no solo para movilizarse, sino también para educar y generar conciencia.

- Estructuras organizativas horizontales. Los movimientos juveniles suelen adoptar unas estructuras horizontales,

que evitan las jerarquias rigidas y promueven la participacion equitativa de sus miembros. Este enfoque facilita la
inclusion y el sentido de pertenencia, y permite asi que las decisiones se tomen de manera colectiva y democratica.
La horizontalidad también fomenta la creatividad y la innovacién, al valorar diversas perspectivas y habilidades
dentro del grupo.

- Impacto de los feminismos globales y otras luchas interseccionales. Uno de los motores més destacados

del activismo juvenil en los Ultimos afios es la consolidacién de los feminismos globales. Estos movimientos han
logrado movilizar a amplios sectores de la juventud en todo el mundo, promoviendo luchas interseccionales.
Efectivamente, existe una conciencia creciente de cémo diferentes formas de opresién se entrelazan. Por ello,
los movimientos juveniles suelen abordar las probleméticas desde una perspectiva interseccional, reconociendo
la complejidad de las identidades y experiencias individuales.

-+ Acciones directas y de caracter simbdlico. Ademas de las protestas tradicionales, las personas j6venes llevan

a cabo acciones simbdlicas para visibilizar sus demandas. Por ejemplo, activistas medioambientales han realizado
intervenciones artisticas en espacios publicos para concienciar sobre la crisis climatica.

—+ Emergencia de nuevas subjetividades activistas. El proceso de individualizacidén en las sociedades

contempordneas ha dado lugar a nuevas subjetividades activistas. Las personas jovenes han transformado el
significado del compromiso politico, priorizando las experiencias personales, la accion directa y unas formas de
organizacién mas flexibles. Estas nuevas subjetividades se reflejan en el uso de narrativas autobiogréaficas en
el activismo, que permiten la conexién emocional con otros individuos para movilizar apoyos a favor de causas
especificas.

- Tensiones entre lo global y lo local. Los movimientos juveniles contemporéneos reflejan una interaccidn constante

entre las luchas locales y las dindmicas globales. Las causas locales se conectan con redes transnacionales, lo
cual permite amplificar suimpacto y establecer vinculos solidarios entre distintos contextos. Este fendmeno se
observa en movimientos como Fridays for Future, que combinan las demandas locales sobre el cambio climatico
con una narrativa global compartida.

-+ Resignificacion de la participacién politica. En vez de limitarse a la participacion institucional, la juventud ha

explorado formas innovadoras de ejercer su ciudadania. Ello incluye iniciativas autogestionadas, acciones artisticas
y culturales y formas de protesta creativas que desafian las estructuras tradicionales de poder. La juventud no
solo reclama ser escuchada, sino que busca tener un rol activo en la definicién de las agendas sociales y politicas.
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PRINCIPALES MOVIMIENTOS ASOCIATIVOS CON GRAN PRESENCIA DE JOVENES
Fridays for Future

— Es un movimiento global iniciado por la activista sueca Greta Thunberg en 2018. Este movimiento ha movilizado
a millones de jdvenes en todo el mundo, también en Espafia, para exigir acciones urgentes contra el cambio
climatico. Las huelgas escolares y las manifestaciones han logrado poner el cambio climatico en el centro
de la agenda politica global. EI movimiento ha logrado que lideres mundiales se comprometan a politicas mas
estrictas de reduccion de emisiones y ha aumentado la conciencia publica sobre la crisis climética. Ademas,
ha fortalecido la voz de las personas j6venes en el discurso ambiental, demostrando que pueden ser agentes
de cambio significativas.

March for Our Lives

—+ Fue fundado por estudiantes de la escuela secundaria Marjory Stoneman Douglas de Parkland, Florida,
después del tragico tiroteo escolar de 2018. El movimiento aboga por leyes de control de armas mas estrictas
y por la seguridad en las escuelas. La manifestacion de 2018 en Washington D.C. atrajo a cientos de miles
de participantes y logré una cobertura meditica mundial. El movimiento ha influido en la legislacion sobre el
control de armas en varios estados de los Estados Unidos y ha fortalecido el activismo juvenil en temas de
violencia armada.

Black Lives Matter

— El movimiento Black Lives Matter (BLM) comenzé en 2013, pero adquirid un notable impulso en 2020, tras
el asesinato de George Floyd. BLM ha movilizado a millones de personas en protestas contra la brutalidad
policial y el racismo sistémico en los Estados Unidos y en todo el mundo. BLM ha logrado cambios en las
politicas policiales y una mayor concienciacién publica sobre el racismo sistémico, y ha generado debates
importantes sobre la justicia racial. Ademas, ha inspirado a jévenes a involucrarse en la lucha por los derechos
civiles y por la justicia social.

En Espaiia, |a juventud es la principal protagonista de muchos de los movimientos mas influyentes actualmente:
Movimiento feminista

— Elfeminismo en Espafia ha crecido significativamente en los Ultimos afios y las personas jdvenes han sido uno
de los grupos més activos. Movimientos como las movilizaciones del 8 de marzo (Dia Internacional de la Mujer)
son liderados por colectivos juveniles que luchan por la igualdad de género, los derechos reproductivos y la
erradicacion de la violencia de género. La “huelga feminista” es uno de los eventos anuales mas destacados,
en que miles de jdvenes salen a las calles para denunciar la desigualdad y la violencia machista.

Movimiento LGTBIQ+

— La lucha por los derechos LGTBIQ+ también cuenta con una gran base de j6venes activistas en Espafia.
Colectivos juveniles, como Diversitat LGTBI o la FELGTB (Federacién Estatal de Lesbianas, Gais, Trans y
Bisexuales), trabajan para dar visibilidad defender los derechos de las personas LGTBIQ+. Durante el Orgullo
LGTBIQ+, las personas jévenes juegan un papel crucial en las marchas y en los actos que tienen lugar en
todo el pais, reivindicando la igualdad legal y social, y luchando contra la discriminacion y la homofobia.
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Movimiento contra la precariedad laboral y por la vivienda

— La juventud también estd muy involucrada en la lucha contra la precariedad laboral y la crisis de la vivienda.
Movimientos como la Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH) y Juventud por el Futuro organizan
campafias y manifestaciones para denunciar las dificultades a que se enfrentan las personas jévenes para
acceder a un empleo estable y a una vivienda asequible. En el contexto de una alta tasa de desempleo juvenil,
estos movimientos exigen reformas laborales y politicas de vivienda mas inclusivas.

Antirracismo y movimientos migratorios

— La juventud también ha sido un actor clave en la lucha contra el racismo y en la defensa de los derechos de
los migrantes en Espafia. El movimiento Black Lives Matter ha resonado en el pais, con protestas y marchas
organizadas por jévenes para denunciar la violencia policial y la discriminacion racial. Ademas, colectivos como
SOS Racismo, Red Acoge u Open Arms cuentan con la participacion activa de jdvenes en sus camparias
por los derechos de las personas migrantes y contra las politicas restrictivas de inmigracion.

Los movimientos asociativos y el activismo juvenil se enfrentan a numerosos desafios. Por un lado, la alta tasa de
desempleo juvenil y la precariedad laboral limitan la capacidad de muchos jévenes para dedicar tiempo y recursos
al activismo, mientras que algunas formas de activismo, especialmente las acciones directas, pueden encontrarse
con la represion policial o legal, que disuaden la participacion. Ademds, la diversidad de causas y enfoques puede
llevar a la fragmentacion del movimiento y dificultar la coordinacién y la creacion de una agenda comun.

Otro reto importante esta relacionado con la falta de apoyo para poder sacar adelante muchas de las iniciativas.
Los movimientos juveniles a menudo operan con recursos limitados y carecen del apoyo institucional necesario
para sostener sus actividades a largo plazo. La falta de financiacion, infraestructuray acceso a redes de influencia
puede restringir su capacidad de accion y crecimiento. Ademas, la ausencia de apoyo institucional puede dificultar
la implementacion de iniciativas a gran escala y la participacion en procesos de toma de decisiones formales.

Por otra parte, la estructura horizontal que caracteriza la mayoria de los movimientos de activismo juvenil,
si bien es inclusiva, puede presentar desafios en términos de coordinacién y cohesién interna. La toma de
decisiones consensuada puede ser un proceso lento y complejo, especialmente en grupos grandes y diversos.
Ademas, la falta de un liderazgo claro puede llevar a dificultades en la implementacion efectiva de estrategias
y acciones. La ausencia de una estructura jerdrquica definida puede ocasionar ambigliedades en la asignacion
de responsabilidades y en la ejecucién de las tareas.

Ademads, existe una brecha generacional que puede llevar a la falta de reconocimiento y de legitimidad de
los movimientos juveniles por parte de las generaciones mayores y de las autoridades establecidas. Esta
desvalorizacion puede traducirse en la exclusiéon de la juventud de espacios de toma de decisiones y en la
minimizacion de sus aportaciones. La falta de reconocimiento puede afectar la moral de los activistas y limitar
las oportunidades de colaboracién intergeneracional.

Es evidente que las ONG pueden jugar un papel muy importante para afrontar muchos de los retos y dificultades
que acabamos de mencionar, como veremos en la Ultima parte de esta publicacion. Establecer alianzas con ONG,
instituciones académicas y otros movimientos sociales puede proporcionar a los movimientos juveniles acceso a
recursos, experiencia y plataformas mas amplias. Estas colaboraciones pueden amplificar su voz y aumentar su
influencia en la agenda publica. Cabe destacar, en este sentido, que solo el 28% de las entidades sociales que
han participado en la encuesta realizada en el marco de esta investigacion afirman haber explorado o impulsado
iniciativas de colaboracién con movimientos de activismo juvenil. Queda, pues, mucho camino por recorrer.
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Para seguir reflexionando...
La juventud y su participacion politica. Algunos datos

— El informe Jdvenes y politica: del 15M a la para implicarse activamente en la politica (incluida

actualidad polarizada (2023)%° del Centro Reina
Sofia sobre adolescencia y juventud, indica que
las personas j6venes espaifolas muestran un
gran interés por la politica, pero son criticos
con el funcionamiento del sistema politico y
presentan altos niveles de desconfianza hacia
las instituciones y los partidos politicos. A
pesar de este interés, la participacion directa en
actividades como la afiliacion a partidos politicos
0 a asociaciones civiles es limitada. Este mismo
informe sefala que la juventud destaca el empleo
como su principal problema (paro, bajos salarios
y precariedad laboral), seguido a distancia por
los relacionados con la vivienda.

Una macroencuesta realizada por Espafia
Mejor (2024), con la participaciéon de més de
11.000 jévenes de entre 18 y 35 afios, revela
que la juventud reclama mas oportunidades y
nuevos canales de participacion politica. Sus
resultados se presentaron en el Congreso de los
Diputados y reflejaban la necesidad de adaptar las
estructuras politicas a las inquietudes y formas
de participacion de las nuevas generaciones.

El informe Jdvenes y medioambiente (2024),
de la Fundacién SM, sefala que el 73% de las
personas jovenes desconfian de los politicos en
la lucha contra el cambio climatico, mientras que
el 57% confian mas en la ciencia y la tecnologia
para abordar este problema.

El informe Juventud vulnerable y democracia
en Espaia (2023)* sefala que, en la juventud
espafola, sobre todo entre las capas
desfavorecidas, parece abrirse una enorme
brecha entre el interés abstracto por la politica
y su participacion real. El interés por la politica
entre la juventud no parece haber decrecido
respecto a otros tiempos, sino que los obstéculos
socioeconémicos suponen ahora un mayor freno

la tradicional de partidos), en comparacién con las
generaciones anteriores. El informe destaca cinco
frenos principales: la mayor escasez de recursos
(tiempo, cobertura de necesidades basicas, etc.);
el estigma social asociado a la pertenencia a un
partido determinado; el hecho de que los partidos
politicos han dejado de verse como espacios de
socializacion; la falta de un lenguaje cercano en las
instituciones publicas, y la pérdida de confianza
en los medios y en su capacidad de producir
contenidos obijetivos y no politizados.

— Si bien en las elecciones europeas del 2019 el
voto joven se hizo notar, la situacién ha cambiado
mucho en las Ultimas elecciones del 2024.
Diversos estudios muestran sistemdticamente
una participacion electoral alarmantemente
baja entre la juventud, en diferentes niveles y
en diferentes regiones y paises. Los estudios
coinciden en sefalar que la juventud de hoy
participa menos en la politica institucional que
otros grupos de edad y también menos que las
generaciones de jévenes de hace décadas.” Sin
embargo, ello no puede achacarse Unicamente a
su indiferencia politica. Lo cierto es que muchos
estudios han hallado pruebas convincentes de
que la juventud no estd desinteresada y apatica,
sino que estd insuficientemente informada y
desempoderada, debido a los obstéaculos a que
se enfrenta, o es cada vez mas escéptica porque
desconfia de la clase politica.

El impacto de la pandemia, los movimientos de
protesta en contra de las consecuencias de la
aplicacioén de las politicas de transicion ecoldgica,
las crisis globales —representadas por conflictos
bélicos como los de Ucrania o Palestina— y una
sensacién creciente de desigualdad econdmica
y de privacion injusta de la prosperidad que se
prometié a las generaciones anteriores enturbian
las perspectivas de la poblacién joven y la alejan de

35.S4&nchez Sanz, M. (2024): Juventud y politica: del 15M a la actualidad polarizada. Madrid: Centro Reina Soffa de Fad Juventud.
DOI: https://www.doi.org/10.5281/zenodo.10523587
36.Wirtwein, K; Carbonell, J. (2023): Juventud vulnerable y democracia en Esparia. FEPS, FES y FFG.
37.Direccion General de Politicas Internas de la Unién, Departamento Teméatico C — Derechos de los Ciudadanos y Asuntos Constitucionales (2023): Young

people’s participation in European democratic processes. Disponible en: https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2023/745820/
IPOL_STU(2023)745820_EN.pdf
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la politica convencional. Lo que es indudable es que
las generaciones més jovenes ya no participan en la
politica de la misma forma que sus mayores.

Adaptado de:

— Direccidon General de Politicas Internas de la Unién, Departamento
Temdtico C — Derechos de los Ciudadanos y Asuntos Constitucionales
(2023): Young people's participation in European democratic
processes.

— Gaudot, E. (2024): “sUna generacién disociada2 El voto joven y el
futuro de Europa”. Green European Journal, 24 de junio.

El fenémeno de los influencers politicos

Las redes sociales han fomentado la aparicion de
una nueva figura, la del influencer politico. Actla
como intermediario ideoldgico, especialmente con
los mas jOvenes, simplificando temas complejos para
que resulten mas accesibles. Aunque no siempre se
autodefine como activista, desempeiia un papel crucial
en la movilizacién digital y la generacién de conciencia
social. Su capacidad para traducir el compromiso
online en acciones offline podria validar hipdtesis como
la del "gateway effect", en que el interés digital impulsa
la participacion politica tradicional.

Si bien estos actores digitales presentan
oportunidades significativas para involucrar a las
nuevas generaciones en los procesos democraticos,
también plantean retos relacionados con la calidad
del debate publico, la sostenibilidad de sus modelos
y el impacto en la esfera politica tradicional:

1. Polarizacion del discurso

— La tendencia de los influencers a adoptar tonos
criticos o sensacionalistas (como la simplificacion
y dramatizacién de los temas) puede intensificar
la polarizacién politica. Este estilo comunicativo
fomenta posturas extremas y reduce la posibilidad
de didlogo constructivo entre ideologias opuestas.

— Los /influencers suelen centrarse en temas de
alta carga emocional y divisiva, como la identidad
politica, los derechos LGTBIQ+ o el feminismo,
circunstancia que, si bien moviliza a ciertos grupos,
también puede fragmentar el espacio publico
digital en cdmaras de eco donde las perspectivas
alternativas son desestimadas o atacadas.

2. Simplificacién excesiva de temas complejos

— La légica de las redes sociales y los formatos
utilizados por los influencers (como reels y
memes) tienden a privilegiar la simplicidad y el
entretenimiento sobre el andlisis profundo. Esto
puede traducirse en una comprension superficial
de los problemas politicos complejos, lo cual
puede limitar el impacto educativo de este tipo
de contenidos.

—+ Aunque estos formatos ayudan a captar la
atencion de audiencias j6venes, existe el riesgo de
fomentar un activismo que no profundice en las
raices de los problemas, debilitando su capacidad
transformadora.

3. Impacto en el debate democratico

— Al priorizar lo espectacular y la viralidad, el
contenido de los influencers puede desplazar
el debate politico informado y deliberativo.
Esto podria erosionar la calidad del discurso
democrético, al promover mdés interacciones
emocionales que racionales.

— Ademds, la dependencia de algoritmos para la
visibilidad en plataformas como Instagram puede
amplificar contenido polémico o conflictivo,
perpetuando dindmicas de atencion negativa.

4. Anonimato y falta de transparencia

— Muchos influencers optan por mantener perfiles
anénimos o utilizar cuentas secundarias, lo cual
plantea interrogantes sobre la responsabilidad
y la credibilidad de sus mensajes. Aunque el
anonimato puede protegerlos de represalias o
de la censura, también dificulta la rendicién de
cuentas ante la difusion de informacion falsa o
sesgada.

— Esta falta de transparencia también afecta a los
seguidores, que pueden tener dificultades para
discernir las motivaciones a que responden los
mensajes de los influencers, especialmente si
estos tienen vinculos con partidos politicos u
organizaciones.
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5. Riesgo de censura y dependencia —
de las plataformas

— El articulo destaca que varios /influencers han
sido censurados en Instagram, y ello los ha
llevado a crear cuentas secundarias o a migrar

El activismo digital a menudo se queda en una
fase inicial de concienciacién, pero no siempre
conduce a acciones concretas como votar,
participar en protestas o involucrarse en
organizaciones politicas.

a otras plataformas. Este fendmeno refleja la 7. Ausencia de regulacién y ética

vulnerabilidad de estos actores frente a las
reglas cambiantes y opacas de las grandes —
corporaciones tecnoldgicas.

— La dependencia de plataformas como Instagram
para sualcance tambiénimplica que los influencers
estén sujetos a los intereses comerciales de estas
empresas, lo cual puede limitar su autonomia o
condicionar la forma en que elaboran contenidos.  —

6. Desafios en la movilizacién offline
— Aunque los /influencers han demostrado una

capacidad notable para generar interés y
compromiso en el dmbito digital, alin queda por ver

Los influencers politicos operan en un entorno
digital con escasa regulacién. Ello abre la puerta
a practicas poco éticas, como la difusién de
desinformaciodn, la manipulacién de seguidores
o la falta de declaraciones claras sobre intereses
comerciales o afiliaciones politicas.

Sin unas normas claras, existe el riesgo de
que algunos perfiles utilicen su influencia para
promover agendas encubiertas o contenidos
falsos, impactando negativamente en la confianza
de los usuarios.

si esta partioipaoién puede traducirse de manera Adaptado de: Palacios Lépez, M.; Bonete Vizcaino, F. (2024): “Political
Influencers on Instagram: The New Digital Agents of Political Engagement

consistente en una movilizacién poh’tica offline. in Spain”. Revista de Pensament i Andlisi, 29(2): 1-29. DOI: http://dx.doi.
org/10.6035/recerca.7657
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Recursos Practicos
Lecturas complementarias:

EUROPEAN ANTI-POVERTY NETWORK (2023): GUIA PARA FOMENTAR
LA MOVILIZACION Y PARTICIPACION DE LA JUVENTUD
— Se trata de una guia dirigida a {6venes para ayudarles en sus esfuerzos de

activismo y movilizacién juvenil.

Disponible en: https://www.eapn.es/publicaciones/546/guia-para-fomentar-la-movilizacion-y-

J PN

PARA FOMENTAR LA i
MOVILIZACION Y PARTICIPACION
DE LA JUVENTUD

participacion-de-la-juventud.pdf



http://dx.doi.org/10.6035/recerca.7657
http://dx.doi.org/10.6035/recerca.7657
https://www.eapn.es/publicaciones/546/guia-para-fomentar-la-movilizacion-y-participacion-de-la-juventud
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3.1 Percepcion yvaloracion de las ONG
por parte de la juventud, hoy

En general, las personas jovenes en Espaina valoran positivamente el papel de las ONG en la sociedad, si bien
les otorgan una confianza que apenas supera el aprobado: un 5,4 sobre 10, siendo mayor la puntuacién entre
las mujeres y entre la poblacién menor de 25 afios. Estos son los resultados de la encuesta realizada en el marco
de esta publicacion, que también sefialan que la mayoria de j6venes asocian las ONG y el tercer sector a términos
como solidaridad y compromiso (65%).

Otros estudios muestran datos similares. Segun datos del Eurobarémetro,*® mas del 65% de las personas jévenes
de entre 18 y 35 afios confian en las ONG como actores esenciales para abordar problematicas como el cambio
climatico y la desigualdad econémica. Otros estudios sefialan que el 75% de las personas jévenes espafiolas
consideran las ONG fundamentales para abordar problemas como la pobreza y la exclusiéon social*® y que el 85%
colaborarian con una ONG si esta les inspira confianza.*® El estudio de la Fundaciéon Mutua Madrilefia también
sefiala que la mayoria de las personas jévenes espaiolas creen que las ONG solucionan problemas que los
gobiernos no logran resolver.*' Esta visién fundamentalmente positiva también se refleja en el 56% que opinan que
las ONG son politicamente independientes y ayudan a quienes lo necesitan, por encima de criterios ideoldgicos.
Comparadas con otras instituciones, como los partidos politicos o los medios de comunicacién, las ONG gozan
de un mayor nivel de confianza. La valoracién positiva de las ONG por parte de muchos jévenes se fundamenta
sobre todo en los valores que comparten con estas organizaciones.

Resultados de la encuesta “Jévenes y ONG” realizada en el marco del Programa Esade-PwC
de Liderazgo Social 2024-2025

3Qué opina la juventud de las ONG?¢

— El nivel de confianza de la juventud en las ONG es de 5,4 sobre 10, siendo mayor la puntuaciéon entre las mujeres
y entre las personas menores de 25 afios, y con un 10% de casos extremos cuya confianza en el sector es nula
(0). Sin esta valoracién extrema, la media es més positiva, pues alcanza el 8,6, y casi el 40% puntlan a partir
de 8 (en la poblacién global, solo un 22%).

— Las personas jévenes asocian las ONG, fundamentalmente, a conceptos como la solidaridad y el compromiso, la
participaciony la colaboracién. Cabe sefalar, en cambio, que las asocian poco a conceptos como la innovacion,
el impacto social, el cambio sistémico o el empoderamiento, lo cual constituye una sefial de alerta para el sector.

— Conocen poco el trabajo que realiza el sector y no consideran que estén adaptadas a las necesidades y a
las expectativas de la juventud, y casi la mitad creen que las entidades que crecen en exceso e incorporan
mayoritariamente personal remunerado pierden su esencia, aunque el 72% consideran que deben contar con
equipos capacitados y destinar recursos a innovar para poder ser eficientes y eficaces.

38.Eurobarémetro (2022): Eurobardémetro estdndar de verano de 2022 (EB n.© 97). Comisién Europea. Disponible en: https://www.cde.ugr.es/
eurobarometro-aumenta-la-confianza-de-los-ciudadanos-europeos-en-la-union-europea/&#8203;:contentReference[oaicite:0[{index=0].

39.Fundacién Telefénica (2022): Informe Anual de la Sociedad Digital en Espaia 2022.
40.Fundacién Mutua Madrilefia (2023): Percepcion y perspectivas de los jdvenes sobre el tercer sector.
4. Ibid



https://www.cde.ugr.es/eurobarometro-aumenta-la-confianza-de-los-ciudadanos-europeos-en-la-union-europea/&#8203;:contentReference[oaicite:0]{index=0}.
https://www.cde.ugr.es/eurobarometro-aumenta-la-confianza-de-los-ciudadanos-europeos-en-la-union-europea/&#8203;:contentReference[oaicite:0]{index=0}.
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Figura 15: Resultados de la encuesta realizada en el Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.

5Confia la juventud en las ONG? En una escala del O al 10, 3qué nota pondrias a tu nivel de confianza en general?

Media Panel Juventud _ 5,42

Media Muestra Joven Propia

Existen diferencias en ambas muestras segun:
—+ Género: Las mujeres confian mas
—+ Grupo edad: Los més j6venes confian més

6,56

El Panel Juventud tiene un primedio inferior para los subgrupos
(el maximo del panel es 5,6 en jdvenes 16-25, mientras que para
la muestra joven propia el promedio supera el 6 en toos los

subgrupos excepto los hombres, con un 5,9)

Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025
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Figura 16: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.

3Qué se asocia con ONG?

Solidaridad y compromiso

Participacion y colaboracion

Donaciones y Captacion de fondos - Fundraising
Emergencias y ayuda humanitaria

Ayuda y Buenas intenciones

Defensa de derechos

Activismo e Incidencia, Movilizacion y transformacién social
Sensibilizacion

Chiringuitos

Innovacion e Impacto social

Instituciones obsoletas

Cambio sistémico

Empoderamiento

Otros

Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025
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0% Los jévenes del panel que NO se relacionan con ONG
18% citan menos la mayoria de los conceptos, excepto:
% — Donaciones y captacion: 44% (similar)
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8% -+ Chiringuitos: 20%

I 4%
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[ 3%

4%

Muestra: 321

— Lo que mas valoran de una entidad es la transparencia en el uso de los fondos (78%) y el impacto en resultados

visibles (52%). Cabe sefialar que su notoriedad o el respaldo por parte de personas conocidas tienen una

importancia muy limitada para la mayoria de jovenes, al igual que el tamafio de la organizacién, el hecho de que

haga campafias de sensibilizacién atractivas o, incluso, su cercania a los mas j6venes. La diferencia entre la

valoracion que las personas jovenes dan a la transparencia y al uso correcto de los fondos econdmicos y la

que dan a cualquier otro elemento es muy relevante. Como ya hemos sefialado anteriormente, en un clima de

desconfianza generalizada de las instituciones, la transparencia se convierte en un elemento fundamental a
que las ONG deben atender prioritariamente.



= Jébvenes y ONG: Los retos de la colaboracién entre las ONG y la juventud / 47

Figura 16: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.

3Qué se valora de las ONG?

—— %

Transparencia en el uso de los fondos 68%

P 52%

Impacto de la ONG, resultados claros y visibles 57%
—25%

Relevancia y/o identificacién con la causa 34%

Que ofrezca oportunidades para participar _2129,‘;%
[ 15%
1
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Que asegure la inclusion atractivas B 19%
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Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025
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Quiza el tercer sector necesita crear una nueva narrativa para llegar
a la juventud. Antes las ONG se percibian como entidades que
trabajan “para otros” Se ha puesto en duda esta vision voluntarista y
de solidaridad, pero a la vez, no se percibe tampoco que el sector lo
que defiende también son sus propios derechos. IFalta esta narrativa,
establecer puentes de didlogo con la juventud, y ello requiera también
cambiar el lenguaje por parte de las entidades”

Cita editada a partir de una intervencion en el comité asesor joven, reunion 22 de octubre.
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LA IMPORTANCIA DECISIVA DE LA TRANSPARENCIA PARA LA JUVENTUD

A pesar de la valoracién positiva general, vemos que las generaciones millennial y Z muestran un cierto
escepticismo hacia las ONG, especialmente en lo que respecta a la transparencia y la eficacia en el uso de
los fondos. Este escepticismo estd alimentado por la falta de una comunicacidn clara y accesible sobre el
impacto de sus actividades. Otra encuesta reciente a {6venes espafioles muestra que el 49% dicen temer
que el dinero que se dona a las ONG pueda no acabar llegando donde se necesita, mientras que casi 6 de
cada 10 j6venes creen que las cuentas econdémicas de una ONG pueden no ser tan claras ni transparentes
como las de un organismo oficial. #2

Figura 18: Percepcién y perspectivas de los j6venes sobre el tercer sector.
Transparencia: B Si Wl No

® Un 49% de nuestros jévenes dice temer que el dinero que se dona a las ONG pueda no
acabar llegando siempre donde se necesita.

@ Para casi 6 de cada 10 j6venes las cuentas econémicas de una ONG pueden no
estar tan claras ni ser tan transparentes como las de un organismo oficial.

58% ] 31%

Y es que la transparencia se ha convertido en un criterio esencial para la juventud a la hora de decidir si apoyar
o no a una ONG. El uso de plataformas digitales para la rendicion de cuentas, como aplicaciones que permiten
a los donantes rastrear el impacto de sus contribuciones, es ahora una expectativa comun entre las personas
jovenes. Ademads, la juventud también es més exigente en cuanto a la eficacia y el impacto de las actividades de
las ONG. En un mundo en que la inmediatez y la evidencia empirica son la norma, las personas jovenes valoran
especialmente los resultados tangibles de las ONG. Quieren ver cambios reales y medibles en las causas que
apoyan, y valoran mucho mas las organizaciones que pueden demostrar estos resultados de manera clara.

— La mayoria de j0venes sefalan que no conocen bien el trabajo que hacen las ONG, aunque casi la mitad les
reconocen un rol importante en la solucidon de problemas globales. Resulta preocupante, sin embargo, que
aproximadamente el 50% de las personas entrevistadas piensen que las ONG destinan més esfuerzos a mantener
sus estructuras y actividades que a solucionar las causas.

“ Los ylas jovenes tampoco tenemos una idea clara de lo que es una ONG, incluso

el término genera cierto rechazo a algunos. Ahora estamos en un mundo muy
distinto al que habia cuando se disen¢ el tercer sector actual, pero las propuestas (de
voluntariado, donaciones) no han cambiado tanto.”

Cita editada a partir de una intervencion en el comité asesor joven, reunion 22 de octubre.

42 Fundacién Mutua Madrilefia (2023): Percepcidn y perspectivas de los jovenes sobre el tercer sector:
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Figura 19: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.
Afirmaciones sobre las ONG: 3Estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre las ONG o tercer sector?
M De acuerdo W32 M Desacuerdo

C bi | trabaj h

onozco bien el trabajo que hacen 08% 14%
las ONG y como funcionan

Estén adaptadas a las necesidades
P . cacdes y 29% 44%
expectativas e los jovenes
Tlen_e,n un rol importante en la 21% 30%
solucion de problemas globales
Of‘r‘ec_en oportum;lz_ades de par‘.t|0|pa<:|on, estén 039% 05%
abiertas a recibir sugerencias o propuestas
Destinan mas esfuerzos a mantener estructura y

- ) 28% 23%
actividades que a solucionar las causas

Tienen sentido cuando son organizaciones de
voluntariado principalmente, al incorporarse personal 23% 27%
remuderado o crecer en exceso pierden su esencia

Para ser eficientes y eficaces, deben contar con
equipos capacitados, destinar recursos e innovar

16% 11%

Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025 Muestra (N): 697

3Coémo creen las personas jovenes que las ONG pueden mejorar su implicacién con la juventud?

— Las barreras més habituales para una mayor involucracién de las personas j6venes son la falta de informacion,
de confianza y de tiempo.

— Las principales herramientas que aconsejan a las ONG para que conecten mas con ellos son las redes sociales
(82%) y la presencia en espacios/eventos juveniles (48%) y eventos/actuaciones en comunidades (39%).

— Las personas jOvenes creen que, si colaboraran mas con las ONG, podrian ayudarlas en la creacion de contenidos
y en la realizacién campafias en las redes sociales (65%), y aportarles habilidades tecnoldgicas y de comunicacidn
(56%), o innovacion (53%).

En esta encuesta, también han participado personas que trabajan en el tercer sector. Resulta interesante, pues,
comparar los resultados de la percepcidn de las personas jovenes sobre las ONG con la del personal del sector.

3Cbémo creen las ONG que les percibe la juventud?

— EI 43% creen que las ONG no tienen suficiente visibilidad entre la juventud (y el 44%, solo parcial), pero
consideran que este colectivo tiene interés en su trabajo (casi la mitad, el 47% consideran que lo perciben con
algo de interés y el 12%, con mucho interés).

— Hay un claro acuerdo en que las ONG necesitan mejorar su comunicacién para mostrar a la juventud el
impacto directo de sus contribuciones (82%), y que necesitan avanzar més en el uso de la tecnologia y de
las plataformas digitales para poder atraer a jvenes y/o adaptarse a su manera de relacionarse (80%). En
cambio, solo el 16% consideran que las entidades invierten suficientes recursos en la creacién de contenidos
en las redes sociales y en las plataformas digitales populares entre las generaciones jévenes.

— Asi, los principales cambios que se consideran necesarios son en los ambitos de la comunicacion, la adaptacién
y la flexibilizacién de los formatos, asi como la participacion y la incorporacién de la juventud en la toma de
decisiones, ademés de adaptar més las iniciativas a los intereses y a las necesidades de este colectivo.
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Figura 20: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.
Percepcion de las ONG: sCémo crees que los jdvenes perciben el trabajo de las ONGe

12%
M No tienen mucha informacién B Con indiferencia Bl Con algo de interés Con mucho interés
Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025 Muestra (N): 643

3Qué hacen las ONG para conectar mejor con la juventud?

—+ Practicamente todas las ONG (95%) trabajan en temas relacionados con la juventud, aunque menos de la mitad
(46%) la tengan como dmbito principal de actividad.

— El colectivo joven estda mas presente en el sector como destinatario de las acciones, pero, en cambio, su
representacion es minima en los &mbitos de toma decisiones.

— El propio sector afirma que las generaciones jovenes no estan suficientemente representadas: el 45%, al cual
se suma el 37% que consideran que en los equipos si, pero no en la toma de decisiones. Ademds, la mayoria de
las entidades no llevan a cabo actuaciones especificas para atraer a jdvenes en sus grupos (ni tampoco entre
la plantilla; solo son mayoria los que realizan campafias especificas para destinatarios y voluntariado joven).
Tampoco se consideran efectivas las campafias de comunicacién realizadas para captar el interés de la
juventud (el 41% consideran que son poco efectivas y el 37%, algo efectivas).

— Las principales iniciativas que se llevan a cabo para conectar con las generaciones jévenes son las campafas
en las redes sociales (47%). En el caso del voluntariado, las medidas més frecuentes para facilitar el acceso a
las personas jévenes estén relacionadas con la flexibilizacién en las propuestas (37%).

— La mayoria de las entidades (51%) indican que no han explorado iniciativas de colaboracién con movimientos
de activismo juvenil, y consideran que su ONG estd abierta a cambiar de enfoque para atraer a la juventud (el
34% consideran que estd muy abierta y el 49%, algo abierta.
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Figura 21: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.

Afirmaciones sobre el sector
M En desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo M NS/NC

Las ONG necesitamos avanzar mas el uso de tecnologias
y plataformas digitales para poder atraer a los jovenes y/o AR
adaptamos a su manera de relacionarse

Desde las ONG mantenemos unos programas y opciones de
colaboracién y relacidon que no encajan con los mecanismos de 12% 41%
participacion que quieren los y las jévenes

Las ONG estén explorando formas de participacién juvenil
como el activismo digital o proyectos colaborativos 13% 37%

Las ONG necesitamos mejorar nuestra comunicacién para
mostrar a los jévenes el impacto directo de sus contribuciones,
. 5% 11%
ya sea como voluntarios, donantes o colaboradores
Las ONG estamos invirtiendo suficientes recursos en la
creacién de contenido en redes sociales y plataformas digitales

. 1 37%
populares entre las generaciones jévenes

Los j6venes prefieren formas de voluntariado mas flexibles y
esporadicas, lo que dificulta su integracién en las estructuras 9% 20%
tradicionales de las ONG

El enfoque tradicional de captacion de fondos de las ONG no
es lo suficientemente innovador como para atraer a los jdvenes 6% 18%
como donantes recurrentes.

LLas ONG deberiamos implementar més espacios de didlogo y
co-creacion, con jévenes para que sientan que pueden influir 375 16%
activamente en las decisiones y estrategias de la organizacion

Las ONG no estamos aprovechando suficientemente las
colaboraciones con influencers o creadores de contenido que 1% 30%
puedan conectar mejor con las generaciones jévenes

Muestra (N): 638
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Figura 22: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.

Desafios para conectar con la juventud
Percepcion de las ONG como organizaciones tradicionales y poco innovadoras
Desactualizacion en sus métedos

Poca inclusién de j6venes en roles de liderazgo y toma de decisiones dentro de la organizacion

Dificultad para adaptar el lenguaje y los mensajes a los valores y
preocupaciones de las nuevas generaciones

Falta de interés juvenil

Falta de presencia en las plataformas digitales que utilizan los jévenes

Falta de recursos

Desconexidn entre las causas que promueven las ONG y las que los jovenes consideran prioritarias
Ofrecer pocas oportunidades de participacion flexible o de corto plazo

Resistencia al cambio o dificultades internas para transformar
la estructura y cultura organizacional de las ONG

Programas de voluntariado o colaboracion que no encajan con los
estilos de vida y expectativas de las generaciones jovenes

Falta de incentivos o beneficios tangibles para
captar Iévenes como donantes o voluntarios

Competencia con movimientos independientes o iniciativas
autogestionadas que resultan més atractivas para los jévenes

Otros

Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025

I, 49%
I +4%
I 41%

I 35%
I 3 4%

I 34%
I 32%
I 27%

I 26%

I 5%

I 21%

I 19%

I 14%

H1%

Muestra (N): 639



= Jébvenes y ONG: Los retos de la colaboracién entre las ONG y la juventud / 52

Asi pues, los resultados de la encuesta nos muestran que la juventud en Espafia tiene una percepcion generalmente
positiva de las ONG, pero también unas expectativas altas en términos de transparencia, eficiencia e impacto. Para
mantener y fortalecer el compromiso de estas generaciones, las ONG deben tener en cuenta sus expectativas y procurar
que sus estrategias sean inclusivas, transparentes y efectivas en la creacion de un impacto tangible.

3.2 Motivaciones y barreras de la juventud para
involucrarse en las ONG

3.2.1 Factores motivacionales internos y externos

Podemos identificar diversos factores que llevan a la juventud a querer colaborar con las ONG:

Figura 23: Motivaciones de la juventud para colaborar con las ONG.
Desafios para conectar con la juventud
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Fuente: Elaboracién propia.
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— Conciencia y responsabilidad social. Deseo de cambio social

Uno de los factores mas significativos que motivan a las personas jovenes a involucrarse en las ONG es el deseo de
generar un cambio social positivo. Esta generacion es mas consciente de los problemas globales y locales que las
generaciones anteriores, debido en gran parte al acceso a la informacion a través de internet y las redes sociales.

— Influencia de los medios y la cultura popular

LLos medios de comunicacion y la cultura popular también juegan un papel crucial en la concienciacién de la juventud
sobre los problemas sociales: tanto el éxito de algunos documentales de contenido social como el auge de las redes
sociales, que han facilitado la difusién de informacién y permiten a la juventud conectar con causas que les importan.
Por otra parte, el impacto de influencers y celebridades en la juventud es muy destacable. El apoyo a determinadas
causas por parte de figuras publicas es un gran factor motivador para muchos jévenes.

— Busqueda de propdsito personal. Identidad y valores personales

Para muchos jévenes, el hecho de involucrarse en ONG es una forma de alinear sus acciones con sus valores y creencias
personales. Este compromiso no solo consiste en hacer el bien, sino también en hallar un sentido de propdsito y
pertenencia. Participar en actividades de voluntariado y activismo puede proporcionar un sentido de logro y realizaciéon
personal. Ayudar a otros y contribuir a causas significativas puede mejorar el bienestar emocional y psicolégico de
la juventud. Ademas, la participacion en ONG también permite a las personas jévenes definir y expresar su identidad
social. Al unirse a comunidades de personas con ideas afines, pueden fortalecer su sentido de pertenencia y desarrollar
relaciones significativas.

— Espiritualidad y ética

Para algunos jévenes, el hecho de involucrarse en ONG esté relacionado con sus creencias espirituales o éticas. Aunque
la secularizacion ha avanzado en muchos paises occidentales, algunos j6venes encuentran motivacion en sus creencias
religiosas. Las ensefianzas de muchas religiones sobre la caridad y el servicio a los demds pueden impulsar a la juventud
ainvolucrarse en actividades de voluntariado. Incluso a falta de creencias religiosas, los principios éticos y humanitarios
pueden ser una fuerte motivacion. La ética de la reciprocidad y el sentido de responsabilidad hacia la comunidad global
pueden inspirar a las personas jovenes a participar en ONG.

— Desarrollo de habilidades y redes

El desarrollo personal y profesional es otra razén importante por la cual la juventud se involucra en ONG. Estas
organizaciones ofrecen oportunidades Unicas para adquirir experiencia practica y habilidades valiosas. El trabajo
con ONG permite a las personas jovenes desarrollar habilidades de gestidn de proyectos, comunicacion o liderazgo.
Estas habilidades son transferibles a sus futuras carreras y pueden mejorar su empleabilidad. Ademas, muchas ONG
ofrecen oportunidades de voluntariado en el extranjero o sobre el terreno, que proporcionan a las personas jévenes
una perspectiva préctica y una comprensién mas profunda de los problemas globales.

Por otra parte, la participacién en ONG también les permite construir redes profesionales y personales. Trabajar con
ONG ofrece oportunidades para conectar con profesionales de diversos campos y establecer contactos que pueden
ser Utiles en el futuro. Las conferencias, los talleres y eventos organizados por entidades facilitan estas conexiones.
Ademas, las ONG a menudo crean comunidades de voluntarios y activistas que se apoyan mutuamente.
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— Influencias culturales y educativas

El sistema educativo y las experiencias académicas juegan un papel crucial en la formacién de las motivaciones de
la juventud para involucrarse en las ONG. Por una parte, algunos sistemas educativos de los paises occidentales
han incorporado programas y curriculos que fomentan la conciencia social y la participacion comunitaria. Por otra
parte, algunas escuelas y universidades requieren o alientan la participacién en proyectos de servicio comunitario.
Estas experiencias tempranas pueden tener un impacto duradero en la motivacién de las personas jdvenes para seguir
participando en actividades de voluntariado.

Por otra parte, la familia y el entorno social también influyen en las motivaciones de las personas jovenes. Los padres,
familiares y amigos que estén involucrados en actividades de voluntariado o que apoyan causas sociales pueden inspirar
a las personas jovenes a seguir su ejemplo. Los modelos positivos a seguir en la familia y la comunidad pueden tener un
impacto significativo. Ademds, en algunas comunidades, hay una gran expectativa social de participar en actividades
comunitarias y de voluntariado. Estas expectativas pueden motivar a la juventud a involucrarse para cumplir con las
normas sociales y obtener la aprobacién de sus congéneres.

3.2.2 Barreras percibidas para la participacion

La juventud se enfrenta a varias barreras que pueden dificultar su participacion en las ONG. Uno de los mayores desafios
es captar la atencién y el compromiso de las generaciones mas j6venes en un entorno saturado de informacion y
con multiples causas que se disputan su atencion. Ademas, en muchos casos, no es la falta de compromiso o deseo de
generar un impacto lo que limita la involucracion de la juventud en las ONG, sino mas bien la falta de herramientas y
conocimientos para lograrlo (especialmente, cuando muchos de los problemas son percibidos como globales y suceden
en lugares distantes). Muchos jévenes quieren participar en el cambio social con un enfoque mas “practico”, que vaya
mas alld del activismo en las redes sociales, pero no saben por dénde empezar.

Otra limitacién muy relevante es la falta de empoderamiento de muchos jovenes. Con demasiada frecuencia, no sienten que
los adultos confien en ellos a la hora de afrontar problemas “reales”. Sienten que sus voces son cuestionadas y que sus
intentos de generar impacto no se toman en serio, lo cual los desmotiva a la hora de involucrarse en organizaciones sociales.

Ademas, encontramos otros retos y limitaciones en este sentido:

Figura 24: Barreras percibidas para la participacion.

Falta o exceso de Falta de apoyo
Falta de tiempo informacidn y acceso y capacitacion
Agenda al limite Ruido / ceguera Sin red de seguridad
Estudio/trabajo Poca visibilidad o sobrecarga Falta de formacidén
4 horas libres de mensajes y mentoria

Recursos financieros

Bolsillo vacio 3 Para qué sirve?
Viajes, cuotas y salarios Duda sobre el impacto real
bajos desincentivan y la gestion de las ONG

Fuente: Elaboracion propia
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— Falta de tiempo.

La presién académica y la necesidad de trabajar para mantenerse econémicamente pueden reducir el tiempo y las
energias que las personas jdvenes pueden dedicar al activismo o el voluntariado.

— Recursos financieros.

La participacion en algunas actividades de voluntariado, especialmente aquellas que implican viajar o realizar proyectos
especiales, puede ser costosa para la juventud. De la misma manera, la situacidn de precariedad econdmica que caracteriza
a gran parte de la juventud actualmente limita sus posibilidades de colaborar econémicamente con las ONG. Si atendemos
a su implicacion en los equipos de trabajo de las organizaciones sociales, lo cierto es que los bajos salarios que han
caracterizado tradicionalmente el sector pueden ser disuasorios para muchos jovenes a la hora de enfocar su carrera
profesional.

-+ Falta o exceso de informacién y acceso.

Muchos jévenes no tienen acceso a la informacién sobre oportunidades de voluntariado o colaboracién con las ONG
0 no saben cémo involucrarse. Por otra parte, la sobrecarga informativa, especialmente en redes sociales, dificulta que
las ONG destaquen y mantengan el interés de la juventud.

-+ Percepcion de ineficacia.

Algunos jdvenes pueden sentir que su participacion —ya sea a través del voluntariado o de su apoyo econdmico— no
marcara una diferencia significativa o que las ONG no son efectivas para introducir cambios. La percepcién de que los
esfuerzos individuales son insignificantes o que las ONG estdn mal gestionadas puede disuadir a las personas jovenes
de participar o enfocar su carrera profesional en este dmbito.

— Falta de apoyo y capacitacion.

La falta de apoyo adecuado y de oportunidades de formacién puede hacer que las personas jdvenes se sientan poco
preparadas o abrumadas por las responsabilidades del voluntariado. Proveer una capacitaciéon adecuada y un apoyo

continuo es esencial para mantener el compromiso de los voluntarios jdvenes.
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Resultados de la encuesta “Jovenes y ONG” realizada en el marco del Programa Esade-PwC de
Liderazgo Social 2024-2025

Los resultados de la encuesta realizada en el marco de la presente publicacién apuntan también en la misma direccion:
el 58% de las personas jovenes encuestadas afirman que la falta de informacién o el desconocimiento de las
oportunidades es la principal barrera que impide que mas jovenes se involucren en las ONG. Otra barrera muy
relevante —con la que estén de acuerdo el 50% de las personas jévenes encuestadas— es la falta de confianza en
las ONG, una cuestidn bésica que las entidades deben atender. Otras barreras relevantes para la participacion de la
juventud son la falta de tiempo debido a los estudios o al trabajo, el hecho de no considerar que su participacion vaya
a tener impacto y la falta de flexibilidad en las formas de colaboracion. Cabe destacar también que el 24% afirman que
prefieren canalizar sus intereses y compromisos por otras vias o canales donde puedan ser méds proactivas, mientras
que el 26% sefalan la falta de interés en el trabajo y en las causas de las entidades sociales.

Figura 25: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.

Barreras para la involucracién de la juventud.

——— 58%

Falta de informacién o desconocimiento de oportunidades
Falta de confianza en las ONG
Falta de tiempo debido a estudios o trabajo

No consideran que su participacion vaya a tener impacto

Las formas de colaboracién son poco flexibles a
nivel de horarios, formatos, tareas...

Falta de interés en el trabajo y causas de estas entidades

Prefieren canalizar sus intereses y compromisos por otras
vias o canales donde pueden ser mds proactivos

Falta de conocimiento y experiencia para
poder aportarla a las entidades

Otros

Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025
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implica este cambio.

69%

P 50%
4%

— 9%
65%

P 39%
40%
Exclusiva para Jévenes

[ 1% con relacién ONG

27%

[ 26%
30%

e 24%
25%
[ 19%
23%
3% Muestra: 284 [ElEliE i

3%

Muestra: 197

Creo que las ONG no se tienen que centrar en conseguir atraer a jovenes, sino
acompanarlos mas en sus iniciativas. Transformar el modelo clasico de voluntariado,
porque estas nuevas generaciones no seran “fieles” a una marca o entidad. La
juventud ahora esta hipermovilizada por temas de supervivencia o sus propios
intereses. Y para este paso las ONG deben estar dispuestas a renunciar lo que

Cita editada a partir de una intervencion en el comité asesor joven, reunion 22 de octubre.
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3.3 Radiografia de la relacion de la juventud
con las ONG

Como sefaldbamos al inicio de este informe, la participacidn de la juventud y su compromiso social pueden facilitar
la realizacion de sus derechos y tener efectos positivos en su desarrollo personal. La involucracion de las personas
jdvenes en las ONG puede adoptar diversas formas, que van del voluntariado al apoyo econédmico como socios o
donantes, a su participaciéon como trabajadores en plantilla o como colaboradores externos, a su implicacién en las
campafas de incidencia politica de las ONG vy, por supuesto, como beneficiarios de sus servicios. Los colectivos
jdvenes son uno de los principales grupos de usuarios y beneficiarios de la actividad de las ONG, tanto a escala local
como internacional. Por Ultimo, cabe sefalar el potencial de introducir a las generaciones mas jovenes en la toma
de decisiones de las ONG, ya sea mediante la renovacion de los niveles de liderazgo ejecutivo o su inclusién en los
6érganos de gobierno de las entidades sociales. En este apartado, analizaremos todos estos tipos de interacciones
que las ONG pueden establecer con las generaciones jévenes.

Segun la encuesta de la Fundacién Mutua Madrilefia,*®* el tipo de interaccién mas habitual de las personas
jovenes que tienen relacién con las ONG es el apoyo econdmico puntual (el 44% de los menores de 35 afios que
han participado en la encuesta), asi como el voluntariado puntual (el 43%). Este porcentaje es similar al de las
personas mayores de 35. Sin embargo, en el apoyo regular a las ONG a través de una cuota periddica, se observan
diferencias significativas entre ambos grupos: mientras que solo el 20% de los menores de 35 afirman haber
colaborado asi con una ONG, este porcentaje es del 47% para los mayores de 35. Asi pues, la juventud tiende mas
a la colaboracion o donacién puntual que a un compromiso estable en el tiempo. Por otra parte, el voluntariado
puntual es una opcidn escogida por el 43% de las personas encuestadas. La colaboracién en forma de voluntariado
més estable, sin embargo, es una opcién menos atractiva para los menores de 35 afios. Un dato significativo es
que, mientras que los mayores de 35 tienden a colaborar apoyando econémicamente las ONG, los mds j6venes se
decantan mayormente por el voluntariado como forma de interaccién principal con las ONG.

43 Fundacion Mutua Madrilefa (2023): Percepcion y perspectivas de los jdvenes sobre el tercer sector:
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Resultados de la encuesta “dévenes y ONG” realizada en el marco del Programa Esade-PwC
de Liderazgo Social 2024-2025

La encuesta realizada ofrece datos interesantes sobre la participacién actual de las personas j6venes espafolas
en las organizaciones sociales. Muestra, por ejemplo, que si bien la presencia de j6venes es significativa como
usuarios y usuarias de los programas de las ONG (en el 40% de las organizaciones, la mayoria de usuarios y
usuarias son jévenes), su presencia es muy limitada en el equipo directivo o en los érganos de gobierno de estas
entidades. La presencia de jdvenes también es minima como socios o donantes, mientras que solo el 22% de las
entidades cuentan con una mayoria de voluntarios j6venes.

Figura 26: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.
Peso del colectivo joven en la entidad.
B Minimo B Medio M Mayoria M No aplica Muestra (N): 373 (ponderadas)

Minimo: Casi no hay j6venes en este
grupo (menos de un 20% del total) Plantilla 20% 52% 24%

Medio: Hay algunos/as jévenes, pero
son minoria en este grupo (entre Equipo directivo 73% 10% 3%
20%-50% del total)

Mayoria: Es un grupo formado Voluntariado 30% 33% 22%
principalmente por jévenes (més de
un 50% del total)

Organo de gobierno 6% 6% 2%
No aplica: No tenemos este grupo

Socios/donantes 56% 1% 1%

Usuarios de actividades/programas, destinatarios 12% 42% 40%

o
oF

% 25% 50% 5% 100%

Ademds, la mayoria de las organizaciones no disponen de estrategias especificas para atraer a las personas
jovenes en dmbitos como la captacién de talento o para atraerlas como socios o donantes. Entre las organizaciones
que si tienen estrategias de atraccion para la juventud —ya sea como usuarios, voluntarios, colaboradores o
potenciales empleados—, destacan las iniciativas centradas en las campafias en las redes sociales y en las plataformas
digitales, asi como el desarrollo de eventos o actividades dirigidas a un publico joven.

Figura 27: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.
Iniciativas para atraer a jovenes.

B No tenemos nada especifico para j6venes M Sitenemos iniciativas especificas para j6venes M No aplica

Plantilla 51% 3%

Equipo directivo 43 9%

Voluntariado 31% 54%

Organo de gobierno 66% 13%
Socios/donantes 54% 18%
Usuarios de actividades/programas, destinatarios 15% 76%
0% 25% 50% 5% 100%

Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025 Muestra (N): 368
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3.3.1 Lajuventud como usuaria de las ONG

En las uUltimas décadas, especialmente en los paises occidentales, las personas j6venes han pasado a desempefiar
un papel destacado como usuarias de las ONG, como demuestran los resultados de la encuesta realizada en el
marco del presente estudio. El 46% de las ONG que han participado en la encuesta afirman que el trabajo en
temas vinculados a la juventud tiene mucho peso en sus actuaciones. Ante un contexto cada vez més desafiante,
muchas ONG tratan de abordar las numerosas problematicas que afectan a la juventud hoy en dia.

Figura 28: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.

LLa juventud como dmbito de la ONG.

5%

M Es uno de nuestros principales ambitos de actividad, tiene mucho peso en nuestras actuaciones

H Independientemente de que sea o no el &mbito de trabajo especifico, tenemos iniciativas/acciones que fomentan
la movilizacién/participacién de j6venes
M No es nuestro ambito especifico, pero si que tenemos algunos programas/actividades vinculadas con la juventud

Il Para nada, no tenemos ninguna actividad relacionada con este colectivo
Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025 Muestra (N): 375 (ponderadas)
Areas principales de intervenciéon de las ONG para la juventud en Espana

En Esparfia, las ONG ofrecen una gran variedad de programas dirigidos a las personas jdvenes, que cubren desde el apoyo
educativo hasta la salud mental, pasando por la orientacién laboral y el bienestar social. Estas dreas de intervencion han
adquirido mds relevancia en los Ultimos afios, debido a las crecientes desigualdades socioecondmicas, la crisis climética
y los efectos persistentes de la pandemia de COVID-19.

Educacién y formacion

Uno de los principales servicios que las ONG ofrecen a las personas jévenes es el acceso a la educacion y a la
formacién, especialmente para las que provienen de entornos més vulnerables. Muchas ONG trabajan directamente
con adolescentes para prevenir el abandono escolar, proporcionandoles tutorias, apoyo académico y programas de
mentoria que les permitan mejorar sus oportunidades educativas y laborales a largo plazo. Estos programas tienen un
impacto considerable en zonas de alta vulnerabilidad, donde el acceso a la educacion formal puede verse dificultado
por la falta de recursos o por el contexto socioecondémico.

Empleo juvenil y emprendimiento

La tasa de desempleo juvenil en Espafia ha sido histéricamente alta y ello ha llevado a las ONG a intervenir con programas
especificos para facilitar la inserciéon laboral de las personas jovenes. Organizaciones como la Fundacion Tomillo, la
Fundacién Exit o Cruz Roja Juventud han desarrollado iniciativas orientadas a ofrecer formacién laboral, orientacién
profesional y oportunidades de empleo juvenil. Estos programas estan disefiados para ayudar a las personas jdvenes
a adquirir competencias béasicas para el mercado laboral, como son las habilidades digitales, de trabajo en equipo y de
liderazgo. Las ONG también han desempefiado un papel decisivo en la promocién del emprendimiento juvenil, ofreciendo
asesoramiento y formacién en temas de emprendimiento social y empresarial.
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Bienestar social y salud mental

El bienestar social y la salud mental son dreas prioritarias para las ONG que trabajan con jévenes en Espaia. Cada vez
més ONG ofrecen servicios relacionados con el bienestar social, como el acceso a la vivienda, los servicios basicos y
la asistencia alimentaria. Estos programas van dirigidos, sobre todo, a jdvenes en situacién de vulnerabilidad extrema,
como los migrantes no acompafiados o que viven en condiciones de exclusién social. Por otra parte, la pandemia de
COVID-19 exacerbd las dificultades emocionales y psicoldgicas de muchos adolescentes y jovenes, y las ONG han
respondido a ello con programas de apoyo psicoldgico, asesoramiento y acompafiamiento.

‘ ‘ IFRIDA, un ejemplo de instrumento financiador creado pory para las personas jovenes.
IFRIDA es el tnico fondo administrado por jovenes feministas para constituir y apoyar a
otras organizaciones, colectivos y movimientos feministas emergentes.

FRIDA ofrece alas juventudes feministas los recursos necesarios para amplificar sus voces
y atraer la atencion publica en el trabajo que realizan, asi como el apoyo, la flexibilidad
y las redes necesarias para impulsar su vision e influencia en la sociedad.

Fuente: https://youngfeministfund.org/es

Sensibilizacién y educacion social

No debemos olvidar las organizaciones sociales que tienen a las personas jdvenes como destinatarias principales de sus
acciones de sensibilizacion y educacion civica. Es el caso de las entidades de escultismo o de las campafas educativas de
algunas entidades medioambientales, por ejemplo.

A pesar de la importancia del trabajo que las ONG desarrollan con la juventud, estas organizaciones también se
enfrentan a una serie de desafios a la hora de atender las demandas de este grupo poblacional. Uno de los mayores
desafios es la falta de recursos financieros para sostener los programas dirigidos a jévenes. Aunque muchas ONG
reciben apoyo publico y privado, las crisis econdmicas recurrentes y las restricciones presupuestarias han limitado su
capacidad para ofrecer servicios amplios y de alta calidad a todas las personas jévenes que los necesitan. Otro desafio
importante es la posible desconexiéon entre las ONG tradicionales y los intereses de la generacion Z. Mientras que
las ONG histéricamente han tenido una estructura estable y enfoques a largo plazo, muchos jévenes buscan resultados
inmediatos y prefieren proyectos mas flexibles y dinéamicos. Esta desconexidn entre los valores y métodos tradicionales
de las ONG y las expectativas de la juventud puede dificultar la participacion de esta como usuaria de los servicios
que las organizaciones ofrecen. Las ONG deben adaptarse a un enfoque mas inclusivo y participativo, que integre las
opiniones y los deseos de la juventud en el disefio de sus programas.

Tampoco podemos olvidar a los usuarios jévenes del sur. De hecho, la mayoria de los 1.210 millones de jévenes del mundo
viven en el sur global. Si se les da poder para que participen en la toma de decisiones sobre el desarrollo, puede que se
sientan comprometidos y que los programas satisfagan sus necesidades de un modo mas eficaz. Sin embargo, en muchos
casos, los enfoques participativos o la cesidon de poder a las personas jévenes impulsados por las organizaciones
sociales son mas instrumentales y simbdlicos que realmente transformadores. Por una parte, las prioridades vienen
definidas por los donantes y no existe un enfoque suficiente en la participacion juvenil. Ademas, los donantes tienden a
centrarse en impactos que puedan medirse mas facilmente, como llegar a un mayor nimero de beneficiarios. Aspectos como
trabajar para empoderar a la juventud, a pesar de que pueden tener tanto impacto como el tipo de cambio que se mide
mas facilmente con métodos cuantitativos, son mucho mas dificiles de medir y demostrar. En este sentido, es importante
sensibilizar a los donantes sobre los beneficios de la participacién juvenil en el disefio y la implementacién de los programas.


https://youngfeministfund.org/es
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Por otra parte, los enfoques inflexibles y lineales, que alin abundan en el ambito de la cooperacién al desarrollo, no
favorecen la participacion de la juventud. Existe una contradiccidon entre la voluntad que expresan muchas ONG de
promover la participacion juvenil y la nocién de que los donantes y los profesionales de las ONG son los “expertos”. La
falta de conocimientos técnicos y de la jerga de la cooperacion puede significar que los beneficiarios {dvenes queden
excluidos de participar de manera significativa en las iniciativas de desarrollo. No hay que olvidar, tampoco, que en
muchos casos la participacion acaba quedando limitada a determinados perfiles de jOvenes, los més preparados, que

®

suelen pertenecer a entornos mas privilegiados.*

Casos destacados
El "Chat de la Esperanza"

Un caso de adaptacion de los servicios ofrecidos por las entidades sociales a las preferencias y expectativas
de sus usuarios podria ser el del Teléfono de la Esperanza. Ademas, este ejemplo también involucra a jdvenes
como voluntarios en la prestacién de estos servicios para otros jévenes. El Teléfono de la Esperanza, la
organizacion dedicada a brindar apoyo emocional, ha reconocido la necesidad de adaptarse a las preferencias
comunicativas de la juventud. Para ello, ha implementado el "Chat de la Esperanza®, un servicio de mensajeria
instanténea dirigido especialmente a esta franja de edad. Jévenes voluntarios son fundamentales en la
gestion de este servicio, para ofrecer apoyo y comprension a sus congéneres. Esta iniciativa no solo facilita
el acceso de las personas jovenes a servicios de ayuda, sino que también involucra a voluntarios juveniles
en roles de apoyo emocional, fomentando la empatia y la solidaridad entre ellos.

3.3.2 Las personas jovenes como voluntarias de las ONG

El voluntariado es, a menudo, la primera experiencia de

compromiso civico para las personas jovenes. En muchos Every third
young person

casos, el voluntariado les ofrece puntos de entrada para
P P volunteers

determinar sus propias prioridades, establecer sus propias
600 million

agendas y relacionarse con otros jdvenes u otros actores. bl es s

Ademas, puede ser un factor catalizador para participar L
One in five

young volunteers globally

volunteers through

organisations

en el ambito politico. Es especialmente importante en los
paises cuyas poblaciones son més jdvenes y donde el rdpido

cambio social estd provocando migraciones, la pérdida de
estructuras tradicionales y desempleo. Fuente: UN Volunteers (2022)

El voluntariado permite a la juventud desarrollar habilidades précticas y profesionales, y le ofrece la oportunidad de
conocer a personas con intereses similares y construir redes de apoyo y amistad. Sin embargo, no debemos olvidar
que, en unas poblaciones j6venes cada vez mads desempleadas, el voluntariado juvenil puede ser una experiencia
negativa o forzada, que sitla a las personas jovenes en un estado de “espera” o de explotacién, debido a su
vulnerabilidad o desventaja. Para romper este circulo vicioso, el voluntariado debe reajustarse, procurando que
coincida con las habilidades y las experiencias exigidas en un empleo significativo y decente.*®

44 Douglas, A. (2023): “NGO reflections on putting the youth first: improving youth participation in development practice”.
Development in Practice, 33(6): 7T00-712. DOI: https://doi.org/10.1080/09614524.2023.2213861

45.UN Volunteers (2022): Youth Volunteering: Supporting young people’s engagement in Covid-19 response and recovery.
Disponible en: https://www.unv.org/sites/default/files/ UNV-UNDP%20Youth%20Volunteerism%20in%20the%20COVID-19%20Context.pdf
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Segun datos de la UN Volunteers, hay en el mundo 600 millones de voluntarios jovenes, lo cual significa que uno de
cada tres jOvenes ha sido voluntario.*® En Espafia, los datos del Observatorio del Voluntariado de 20244 revelan que las
personas jovenes de entre 14 y 24 aiios representan el 13,1% del voluntariado en Espaiia, lo cual indica un aumento
de la participacién juvenil respecto a afios anteriores. A pesar de esta mejora, lo cierto es que no deja de ser un
porcentaije relativamente bajo. Y es que, como hemos sefialado, la juventud, en especial la generacion Z, se caracteriza
por tener un compromiso fundamentalmente puntual, orientado a proyectos especificos y de corta duracion. Ello es
debido, en parte, a una mayor movilidad y a su preferencia por colaborar en causas que les permitan ver un impacto
concreto en un periodo relativamente breve. Ademas, el voluntariado tradicional, entendido como la dedicacién continua
a una sola causa o entidad no es el modelo preferido de esta generacién, sino que opta por colaboraciones mas flexibles,
que le permitan compatibilizar distintas causas, de acuerdo con sus intereses y su disponibilidad de tiempo. Ademas,
muchas personas jdvenes participan en iniciativas informales o comunitarias, sin afiliarse formalmente a una ONG, lo
cual subraya la necesidad de adaptarse a sus preferencias y estilos de participacion.

UN Volunteers: {Qué dicen los datos?

—+ Las personas j6venes ya estdn actuando — A menudo, se espera que los voluntarios mas

sobre los problemas que las afectan, como el
cambio climatico, la paz, la igualdad de género
y el empoderamiento econdémico. Mil millones de
personas son voluntarias activas y cerca de uno
de cada tres j0venes afirman estar haciendo
voluntariado: casi 600 millones de jovenes en
todo el mundo.

El voluntariado es el nlcleo desde donde diversos

j6venes lleven a la préctica las ideas de las
generaciones anteriores, en vez de tomar sus
propias decisiones, y ello puede ser frustrante.

En muchas culturas y contextos, el término
voluntario tiene una connotacién negativa entre
las personas j6venes que se identifican con
términos alternativos como activista, pasante,
empleado no remunerado, etc.

grupos de j6venes buscan apasionadamente la
transformacion social a su alrededor. Sin embargo,
es importante reconocer el voluntariado juvenil
como un contrato social en que las personas
jovenes no suelen tener demasiada voz ni voto
sobre cémo comprometerse.

Fuente: UN Volunteers (2022): Youth Volunteering: Supporting young people’s engagement in Covid-19 response and recovery.
Disponible en: https://www.unv.org/sites/default/files/UNV-UNDP%20Youth%20Volunteerism%20in%20the%20COVID-19%20Context.pdf

La juventud no solo ha ampliado el abanico de formas de voluntariado, sino que ha redefinido las dreas de interés. Entre
los principales tipos de voluntariado en que se implica la juventud en Espaiia, destacan:

— Voluntariado medioambiental. La crisis climatica y la defensa del medio ambiente son, sin duda, dos de las mayores
preocupaciones para la generacion Z. Este tipo de voluntariado ha crecido significativamente en los Ultimos afios,
en parte por la influencia de movimientos globales como Fridays for Future, que han incentivado a las personas
j6venes a participar activamente en la lucha contra el cambio climatico.

— Voluntariado digital. Uno de los aspectos que distingue a la generacion Z es su dominio de las herramientas digitales,
que ha dado lugar a un nuevo tipo de voluntariado. Estos jdvenes aprovechan sus habilidades tecnolégicas para colaborar
con ONG en tareas como la creacion de contenidos para las redes sociales, la gestion de campanias online o la asistencia

46.1bid
47. Observatorio del Voluntariado (2024): Perfil del voluntariado 2024.
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técnica. El1 35% de los voluntarios de la generacion Z se han implicado en actividades de voluntariado digital, especialmente
durante la pandemia de COVID-19, cuando muchas organizaciones tuvieron que adaptarse répidamente al entorno virtual.

— Voluntariado en derechos humanos y causas sociales. Otro campo de interés importante es la lucha por la igualdad

y por los derechos humanos. Movimientos como Black Lives Matter, lalucha LGTBIQ+ y la defensa de los derechos
de las mujeres han sido grandes motores de movilizacién juvenil.

— Voluntariado en apoyo a las comunidades locales. Aunque las personas jévenes son conocidas por su activismo global,

R
L

también tienen mucho interés en impactar positivamente en sus comunidades locales. En Espafia, el voluntariado de
apoyo a las personas mayores, a la infancia en situacion de riesgo o a las personas en exclusion social ha sido una
de las dreas mds destacadas.

esultados de la encuesta “Jévenes y ONG” realizada en el marco del Programa Esade-PwC de
iderazgo Social 2024-2025

Las personas jovenes que han participado en la encuesta se muestran, en general, satisfechas con su experiencia

de voluntariado. EI 29% la califican de “muy positiva” y otro 49%, de “positiva”. La mayoria de jovenes coinciden en
sefialar que los principales beneficios del voluntariado son la satisfaccion personal, el crecimiento y el desarrollo
personal (incluyendo el aprendizaje de nuevas habilidades), asi como contribuir a una causa e incidir en la

transformacion social. Otros factores, como los beneficios académicos o laborales, las oportunidades para liderar
proyectos o impulsar iniciativas, e incluso las oportunidades de crecimiento profesional, son valorados en mucha

m

enor medida por la mayoria de jévenes.

Figura 29: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.
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Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025

Los principales frenos para hacer labores de voluntariado se centran, fundamentalmente, en la falta de tiempo:

el

70% de los encuestados apuntan este factor. Otros frenos son la gestion de los horarios, el desconocimiento

sobre cémo participar o la falta de ajuste entre las oportunidades de voluntariado y los intereses o las necesidades
de las personas j6venes. Cabe destacar que el 21% también aducen falta de interés.
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Figura 30: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.
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Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025

Para seguir reflexionando...

Desde Voluntare, la red de voluntariado corporativo,
han puesto en marcha el grupo de trabajo “Activar
la Generacién Z”, con el objetivo de entender cémo
involucrar a esta nueva generacion en las actividades
sociales impulsadas por empresas y entidades
sociales. El estudio, basado en un cuestionario con
220 respuestas de personas pertenecientes a esta
generacion, arrojo conclusiones reveladoras sobre las
preferencias de la juventud en cuanto a actividades
sociales y de voluntariado

— Impacto tangible y aprendizaje. La generacién Z
no busca simplemente participar por participar.
Prefiere actividades que tengan un impacto claro
y tangible en la sociedad y en el medio ambiente.
Ademas, valora las oportunidades donde pueda
poner en practica sus conocimientos y aprender
habilidades nuevas, ya que busca un crecimiento
personal y profesional, al tiempo que contribuye
a una causa.

®

Resultados del grupo de trabajo “Activar la Generaciéon Z”

64

Muestra: 198 Ll T

Muestra: 166

— Trabajo en equipo y presencialidad.
Sorprendentemente, el 91% de los encuestados
manifestaron que preferian las actividades en equipo,
lo cual refleja su deseo de compartir experiencias
y trabajar de forma colaborativa. Ademds, el 93%
prefieren participar en actividades presenciales,
lo cual indica que, aunque estan hiperconectados
digitalmente, valoran las conexiones humanas y el
contacto directo.

—+ Compromiso puntual. En cuanto al tipo de
compromiso, el 63% de las personas jévenes
prefieren actividades puntuales. Esto sugiere
que, aunque estdn interesadas en involucrarse,
buscan opciones que no interfieran en su rutina
diaria 0 en sus compromisos a largo plazo
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Figura 31: Resultados del grupo de trabajo “Activar la Generacion Z” de Voluntare.
Resultados clave.
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Fuente: Voluntare (2024): Grupo de trabajo “Activar la Generacidn Z”.
Disponible en: https://www.voluntare.org/voluteca/resultados-del-grupos-de-trabajo-activar-la-generacion-z/

3.3.3 La juventud como activista de campanas
de incidencia publica de las ONG

Enlos Ultimos afios, las ONG han empezado a redisefiar sus estrategias de incidencia publica y sensibilizacién para incluir
a la juventud como actor clave. Lejos de los esquemas tradicionales de voluntariado con un compromiso a largo plazo,
las ONG estén apostando por colaboraciones mas flexibles y dindmicas, que se ajusten a las necesidades y preferencias
de las nuevas generaciones. Este cambio no solo amplifica el alcance de sus campafias, sino que también ofrece a las
personas jovenes una plataforma para expresar sus inquietudes y liderar los cambios sociales. La juventud puede jugar
diferentes roles en este sentido:

— Agentes de cambio. Las personas jévenes actian como catalizadoras de la transformacion social, movilizando a sus
congéneres y generando conciencia sobre temas criticos. Su capacidad para cuestionar el statu quo y proponer
soluciones innovadoras es inestimable en las camparias de las ONG.

— Difusores de informacién. Utilizando plataformas digitales y las redes sociales, las personas jévenes amplifican
sus mensajes y aumentan el alcance de las campafias, llegando a audiencias més amplias y diversas. Por ejemplo, la
iniciativa #YoungVoicesOfChange, lanzada por la Unién Europea y UNICEF, busca reunir las voces de las personas
jdvenes antes de la Cumbre UE-CELAC y demostrar el poder del activismo digital.

— Organizadores. Participan activamente en la planificacion y ejecucion de eventos, talleres y actividades, aportando
su tiempo y habilidades para el éxito de las iniciativas.

— Representantes. Algunos jévenes asumen roles de liderazgo, representando a las ONG en foros, conferencias y
medios de comunicacién, para dar voz a las preocupaciones de su generacion.
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Las ONG que estén apostando por impulsar el activismo de las personas jévenes dentro de sus organizaciones identifican

diversos factores clave de éxito:

— Formaciény mentoria. Aunque las personas jovenes aportan energia e innovacion, las ONG también han identificado
la importancia de proporcionar formacidn y apoyo para que puedan desarrollar plenamente su potencial como

activistas y lideres.

— Construccion de alianzas intergeneracionales. Las campafias mas efectivas combinan la experiencia de los miembros
mayores de las ONG con las ideas frescas de la juventud, creando un equilibrio entre innovacién y conocimiento

estratégico.

—+ Retos de sostenibilidad. Un desafio recurrente es cémo mantener el compromiso a largo plazo de las personas
jdvenes, especialmente en un entorno en que las prioridades pueden cambiar rédpidamente. Las ONG han de ser

creativas para ofrecer experiencias significativas que les motiven a seguir implicadas.

Casos destacados
Los activistas de Intermén Oxfam

2Qué hacen los y las activistas...2

— Participar en actividades de campafias que se
desplieguen en su lugar de residencia.

— Formarse en campafias prioritarias.

— Aportar ideas de acciones en las reuniones
trimestrales que convoca la ONG.

— Difundir en sus redes sociales las campafias y las
acciones del Area de Campafias y Activismo.

®

Intermén Oxfam busca colaborar con jévenes dinamicos, inconformistas, a quienes les gusten las redes
sociales, trabajar en equipo, participar en actividades de cara al publico: “Una oportunidad para pasar de
la indignacién a la accién. Nuestra Area de Campafias y Activismo es un equipo formado por personas
convencidas de la necesidad de llevar nuestras campafas a la calle para lograr cambios en las politicas,
las leyes, las empresas, las actitudes, etc. A partir de la innovacion y la colaboraciéon de artistas, musicos
y otros colectivos, queremos hacer realidad el cambio.”

3Qué obtienen a cambio...2

Participar en espacios donde pueden exponer sus
ideas y a la vez formarse activamente para ser parte
de la transformacién social.

3Qué dedicacion es necesaria...2
Puntual. Las personas jévenes reciben la convocatoria

de acciones y pueden sumarse a aquellas que més
les interesen. .
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3.34 Lajuventud como donante y colaboradora de las ONG

Uno de los tipos méas habituales de interaccién de la juventud con las ONG es el apoyo econdmico puntual. Lo cierto
es que el contexto econdmico en que se hallan muchos jovenes en Espafia, marcado por el desempleo y la precariedad
laboral, afecta directamente su capacidad para efectuar donaciones regulares. Los ingresos inestables limitan
su disposicién a comprometerse con donaciones mensuales, una tendencia que ha obligado a las ONG a explorar
nuevas formas de interaccidn financiera. Métodos como las donaciones puntuales o a través de plataformas que
facilitan la contribuciéon gradual han demostrado ser efectivos para captar a pequefios donantes que, pese a su
limitada capacidad econdmica, desean contribuir.

Los datos de la Asociacién Espafiola de Fundraising sobre el perfil del donante en Espafia en el afio 2024 muestran
que las personas jovenes de entre 18 y 24*% afios representan el 10,22% de los donantes actuales, mientras que
las de 25 a 34 afos constituyen el 15,23% del total.

Segun datos de este mismo informe, para el grupo de edad de 18 a 24 afios, lo que més les mueve a colaborar es la
causa por la cual trabaja la ONG, mostrando una mayor disposicion a colaborar con cualquier organizacién que se
dedique a esa causa. En cambio, en el grupo de edad de 25 a 34 afios se observa una tendencia més marcada hacia
la busqueda de un equilibrio entre la causa que les importa y las expectativas que tienen sobre la transparencia, la
gestion y forma de trabajar de la ONG. No obstante, la causa sigue siendo un factor muy importante para este
grupo. Una de las razones principales que impulsan a la juventud a donar es, pues, tener un vinculo directo con la
causa, ya sea a través de amigos, familiares o personas cercanas que hayan sido beneficiarias de una ONG. Esta
conexion es un factor clave para motivar su contribucion financiera.

Otro aspecto central para las generaciones j6venes es la confianza en las organizaciones que deciden apoyar.
La juventud busca evidencias del impacto, ya sea a través de informes anuales, certificaciones de transparencia
o incluso revisiones de plataformas como Trustpilot. Ademds, prefiere estar informada constantemente sobre el
progreso de las iniciativas que apoya. Esta necesidad de transparencia va asociada al deseo de establecer una
relacion a largo plazo con las ONG. Muchos jévenes no solo ven la donacién como un acto puntual, sino como
el inicio de un compromiso mas amplio. Por ello, esperan que las organizaciones mantengan una comunicacion
constante sobre el impacto de su apoyo, de manera similar a las estrategias que siguen las grandes marcas en sus
campafas de marketing digital.

Lo cierto es que las entidades sociales que han participado en la encuesta administrada en el marco de este informe
sefialan mayoritariamente la falta de eficacia de las iniciativas de sus organizaciones para captar donaciones
entre la juventud. EI 19% las considera ineficaces y el 32%, poco eficaces. Solo el 7% de las personas encuestadas
las califican de eficaces. Es evidente que la captacién de socios y donantes jovenes supone un reto importante
para las ONG. Muchas entidades consideran que sus causas no resultan interesantes para las personas jovenes
y, de hecho, no hacen esfuerzos activos por captarlas como socias o colaboradoras. En el lltimo capitulo de este
informe, trataremos de ofrecer algunas recomendaciones practicas para mejorar la relacién de las entidades

sociales con sus potenciales socios y donantes jévenes.

48. Asociacién Espafiola de Fundraising (2024): Perfil del donante.



Figura 32: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.
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Para seguir reflexionando...
Principales conclusiones del informe
Gen Z at the Table: A Special Edition of the Next Generation of Giving
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—+ Los miembros de la generacién Z son generosos, especialmente con su tiempo y sus energias. El
84% de los miembros de la generacién Z que han participado en este estudio afirman que apoyan, de
alguna manera, a organizaciones sin fines de lucro, organizaciones benéficas o causas.

— Las donaciones de la generacion Z probablemente aumentaran en los préximos afos. Como donantes
financieros, los miembros de la generacién Z se hallan en una etapa temprana de su desarrollo, pero
un tercio de los donantes de la generacién Z seialan que planean aumentar sus donaciones en el
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— La generacion Z esté motivada por la confianza en las organizaciones y quiere tener la seguridad
de que tendrén impacto.
En general, los miembros de la generacion Z informan que sus donaciones estdn motivadas por la creencia
en la misién de la organizacidn y quieren tener la seguridad de que la organizacidn retribuye a la comunidad.
Casi el 710% sefalan que es probable que los informes de impacto motiven un aumento de las donaciones
y casi el 60% indican que una carta de agradecimiento les motivaria.

— La conveniencia y la espontaneidad impulsan las preferencias de los canales de donacidn de la
generacion Z. Los canales de donacidn més efectivos para la generacién Z incluyen oportunidades
adaptadas al flujo de su vida diaria, como donaciones al efectuar pagos en comercios, en eventos
y a través de las redes sociales. El 42% admiten que tienden a participar de manera espontéanea en
causas y organizaciones.

— La donacién y el voluntariado en el lugar de trabajo son factores muy positivos para la generaciéon Z.
Entre los empleados de las empresas que ofrecen estos programas, los integrantes de la generacion Z
participan en ellos en 89% y el 92% de los casos, respectivamente.

Fuente: Blackbaud Institute (2024): Gen Z at the Table: A Special Edition of the Next Generation of Giving

3.3.5 La juventud como fuerza laboral de las ONG

Los trabajadores jovenes son esenciales para la sostenibilidad a largo plazo del sector. Para contar con lideres
experimentados en el futuro, las ONG necesitan contratar y retener a trabajadores jévenes que comiencen hoy su
carrera. Lo cierto es que la encuesta realizada en el marco de esta investigacion sefiala que 4 de cada 10 j6venes
han considerado alguna vez la posibilidad de trabajar en una ONG.

Una de las principales razones que llevan a las personas j6venes a trabajar en ONG es la busqueda de un
propdsito significativo. En el caso especifico de Espafia, la crisis econdmica de las Ultimas décadas ha despertado
una mayor conciencia hacia los temas sociales y medioambientales, y ello ha motivado a muchos j6venes a participar
en el sector no lucrativo, donde sienten que su impacto puede ser méas directo y tangible. El deseo de generar
un cambio positivo, combinado con la flexibilidad laboral que ofrecen muchas ONG, es un fuerte atractivo. En
un mercado laboral cada vez mas exigente, las ONG permiten a las personas j6venes desarrollar una carrera con
sentido, a menudo en un entorno mas horizontal y colaborativo que el del sector privado.

Los resultados de la encuesta administrada muestran que las ONG sitUan el trabajo con propdsito y la causa como
factores prioritarios de su propuesta de valor como empleadoras, seguidos de las posibilidades de desarrollo
profesional, el buen ambiente laboral y la experiencia en el tercer sector. La retribucion, asi como otros incentivos

no econdmicos, son los factores menos sefialados.
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Figura 34: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.
La ONG como empleadora.

Trabajo con propésito, compromiso, buena causa [ NN 5>
Desarrollo profesional | G o>
Buen ambiente laboral, trabajo colaborativo | NG >

Experiencia en el Tercer Sector I

Mayor autonomia y empoderamiento, capacidad I -
para proponer e impulsar iniciativas propias °

Flexibilidad horaria | NG <>

Otras recompensas o incentivos no econémicos I o
Retribucién atractiva I 8%
Otros I 2%

Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025 Muestra (N): 365 (ponderadas)

Y es que una de las principales barreras para que los jévenes se incorporen al sector es la precariedad laboral.
En muchos casos, los salarios de los empleos que ofrecen las ONG son inferiores a los del sector empresarial, lo
cual supone una limitacién significativa, especialmente para quienes viven en las grandes ciudades, donde el coste
de la vida es més alto. Adem3s, las posiciones disponibles suelen ser temporales o a tiempo parcial, y ello dificulta
la estabilidad financiera que muchos j6venes buscan.

Otra limitacién es la inseguridad laboral. A menudo, las ONG dependen de fondos externos y de subvenciones
gubernamentales, lo cual genera incertidumbre sobre la continuidad de los proyectos y, por tanto, en los contratos
de sus empleados. Esta falta de estabilidad es una preocupacion real para las personas jévenes, que buscan
carreras mas seguras.

A pesar de estos desafios, la incorporacién de jovenes entre el personal de las ONG conlleva importantes ventajas.
En primer lugar, la innovacién y la digitalizaciéon: las personas jévenes son nativas digitales y traen consigo una
serie de habilidades tecnolégicas que pueden transformar la manera en que las ONG se comunican con su publico y
gestionan sus operaciones. Ello es especialmente relevante en un entorno en que las redes sociales y las plataformas
digitales son esenciales para la captacién de donantes y voluntarios.

Ademas, la juventud aporta nuevas perspectivas sobre cémo enfrentarse a los desafios globales. Al estar
profundamente conectada con determinados temas, como el cambio climéatico y la justicia social, su incorporacién
permite que las ONG mantengan su relevancia en un mundo en cambio constante .

“ Creo que no se puede pensar en los jovenes de ahora como aquellos que en el
futuro podran sostener economicamente a las entidades. Porque creo que el modelo
esta cambiando, no seran donantes recurrentes como han sido generaciones
anteriores, y seguirdn pensando en diferentes formas de participar. Considero que
las entidades que tienen un modelo basado en donantes, tendran que plantearse si
serd posible mantenerlo en el futuro.

Cita editada a partir de una intervencion en el comité asesor joven, reunién 21 de enero.
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Caracteristicas del mercado laboral del tercer sector en Espaiia
Principales ideas del informe Calidad de/ empleo en el tercer sector

En 2023, habia 528.126 personas contratadas en el
tercer sector. Los menores de 34 afios siguen teniendo
un peso importante (el 31,9%), pero el sector empieza
aregistrar un relativo envejecimiento de su personal
empleado, con un 16,2% de personas trabajadoras
con 55 afos o méas. A pesar de su alta cualificacion,
el salario bruto anual de las personas trabajadoras en
el tercer sector es inferior a la media salarial de las
personas trabajadoras en Espafa. Mientras que el
salario medio bruto anual en el tercer sector era de
23.582 € en 2023, en Espaia la media salarial anual
era de 25.353 € brutos en 2022.

La principal razén manifestada por las personas

(85.4%). Le siguen el buen ambiente de trabajo
(57,7%) y la posibilidad de un aprendizaje cotidiano
continuo en el ejercicio de sus funciones (50,5%)).

El estudio identifica la puesta en valor del salario
emocional como una estrategia para atraer a la
juventud. Promocionar el empleo en el sector a
partir del reconocimiento y la promocién del salario
emocional puede ser una estrategia efectiva. Para
ello, es necesario consolidar ciertos beneficios no
econdmicos, como la flexibilidad laboral, el desarrollo
profesional y un ambiente laboral positivo. Todo ello
puede ser una herramienta para retener talento y
mejorar la percepcion del empleo en el sector

trabajadoras del tercer sector para sentirse satisfechas
con su empleo es contribuir a una sociedad mejor

Fuente: Observatorio del Empleo en el Tercer Sector y Plataforma del Tercer Sector (2024)

3.3.6 La participacion de la juventud en la toma de decisiones en las ONG

En la dltima década, las ONG en Espafia han reconocido la importancia de incorporar a las generaciones jévenes
en la toma de decisiones, como estrategia para revitalizar sus estructuras y para adaptarse a los nuevos desafios
sociales. Efectivamente, la incorporacion de jévenes en la toma de decisiones dentro de las ONG no solo es una
cuestion de representatividad, sino que responde a una necesidad estructural de innovacién y adaptacién. Las
generaciones mas jOvenes traen consigo nuevas perspectivas sobre temas esenciales como el cambio climatico,
la justicia social, los derechos humanos y las nuevas tecnologias.

Los resultados de la encuesta realizada muestran que el 45% de las personas que trabajan en el tercer sector
creen que las generaciones jovenes no estan suficientemente representadas ni en los equipos ni en la toma de
decisiones de sus organizaciones. El 37% creen que si estdn representadas en los equipos de trabajo, pero no en
la toma de decisiones. Esta es, pues, una cuestién pendiente en el sector.

Figura 34: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.

3Crees que las generaciones jdvenes estén suficientemente representadas en los equipos y en la toma de decisiones dentro de tu ONGz.

mSi M No

M No estoy muy seguro/a

M En los equipos si, pero no en la toma de decisiones

Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025 Muestra (N): 374
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Beneficios de la participacion juvenil en la toma de decisiones

— Innovaciény adaptabilidad. Las personas j6venes son nativas digitales y estdn profundamente conectadas
con las tendencias emergentes, lo cual les permite aportar ideas innovadoras sobre cémo enfrentarse
a los desafios actuales. Su enfoque en la sostenibilidad, el cambio climatico y el activismo digital ha
llevado a las ONG a reconsiderar sus estrategias tradicionales y adaptarlas a un mundo mds conectado
y dindmico.

— Diversificacion de perspectivas. Incluir a jévenes en los procesos de toma de decisiones permite a
las ONG obtener una perspectiva mas diversa y representativa de las necesidades y prioridades de
la sociedad actual. Esto es crucial para asegurar que las organizaciones puedan abordar, de manera
efectiva, los problemas que afectan a las diferentes generaciones y grupos sociales.

— Fortalecimiento del compromiso intergeneracional. Cuando las ONG permiten que las personas jévenes
participen activamente en la toma de decisiones, se fortalece su compromiso intergeneracional. Las

organizaciones que fomentan la colaboracion entre jovenes y generaciones mas experimentadas logran
una mayor cohesidn interna y una cultura organizativa mas inclusiva y colaborativa.
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En el préximo capitulo, intentaremos ofrecer algunas recomendaciones y pistas para afrontar este retoy promover
unas estructuras mds horizontales y colaborativas, en que la juventud tenga un espacio de participacion relevante.



Cuarta parte
Impulsar el
acercamiento

entre la juventud
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4.1 Ll marco conceptual: el empoderamiento

de la juventud

El concepto de empoderamiento juvenil es fundamental a la hora de repensar la relacién entre las generaciones jovenes

y las entidades sociales. Cuando nos relacionamos auténticamente con la juventud, trabajamos con ella, no para

ella, en pos de unos objetivos compartidos. Nos preparamos a nosotros mismos y a nuestras organizaciones para la

participacion inclusiva de la juventud y para la toma de decisiones compartida. Fomentamos la responsabilidad mutua.*®

66

Cuando hablamos de participacion
juvenil, nos referimos a un concepto
amplio, que va mas alla de la politica
institucional: nos referimos a como
los jovenes pueden y deben crear
comunidad, crear calidad de vida
colectiva, gestionar lo publico,

sintiendo en todo momento que tienen
voz, palabra y capacidad de decision.

EAPN (2023): Guia para fomentar la movilizacion y
participacion de la juventud.

La participacion y el empoderamiento juvenil se producen
cuando la juventud participa en oportunidadesy en roles
significativos que le permiten desarrollar sus fortalezas,
asumir responsabilidades y contribuir a las decisiones
que le afectan directamente y también a los demas. Esta
participacion puede ser de mayor o menor intensidad.
Diversos autores han perfilado esta participacion a través de
diferentes modelos, que comparten una misma perspectiva.
Uno de los primeros es la Escalera de la particjpacion de
los nifios y jovenes de Roger Hart. La tipologia de Hart
se presenta como una “escalera” metaférica en que cada
peldafio ascendente representa un mayor nivel de agencia,
control o poder del nifio o joven.%®

Los primeros niveles de manipulacion, decoracion y simbolismo denotan intentos fallidos o falsos de participacién

juvenil, cuando la juventud parece estar en una posicidon de toma de decisiones, pero, en realidad, participa muy

poco o nada en los eventos.

Figura 36: Escalera de la participacién de Roger Hart

Manipulacién: La participacién como manipulacion
ocurre cuando “nifios y {Ovenes no comprenden las
cuestiones que motivan un proceso participativo o su
papel en ese proceso”.

. Decoracion: La participacién como decoracién ocurre

cuando “los nifios y jévenes son exhibidos publicamente
durante un evento, actuacion u otra actividad organizada
para un propdsito especifico, pero no entienden el
significado o la intencién de su participacion”.

Participacion simbdlica: La participacion simbdlica
ocurre en “aquellos casos en que aparentemente se da
voz a los nifios, pero de hecho tienen pocas opciones

o ninguna sobre el tema o el estilo de comunicarlo, y
pocas oportunidades o ninguna de formular sus propias
opiniones”.

. Participacion asignada pero informada: La

participacion asignada pero informada ocurre cuando
los nifios y jévenes: 1) “entienden las intenciones

del proyecto”; 2) “saben quién tomé las decisiones
sobre su participacion y por qué”; 3) “tienen un papel
significativo (en vez de meramente ‘decorativo’)”, y 4)
“se ofrecen como voluntarios para el proyecto después
de que se les haya explicado claramente el proyecto.

. Consultad e informacién: La participacion de este tipo

ocurre cuando los nifios acttian como “consultores de

los adultos de un modo que muestra gran integridad. El
proyecto estd disefiado y dirigido por adultos, pero los
nifios comprenden el proceso y sus opiniones se tratan
con seriedad”.

. Decisiones compartidas e iniciadas por adultos con

nifos: La participacion de este tipo ocurre cuando “los
adultos inician proyectos participativos, pero comparten
la autoridad de la toma de decisiones o de la gestion con
los nifios™.

Participacion iniciada y dirigida por los nifios: Ocurre
cuando “los nifios y j6venes conceptualizan y llevan a
cabo proyectos complejos trabajando cooperativamente
en grupos pequefos o grandes. Si bien los adultos
pueden observar y ayudar a los nifios, no interfieren en el
proceso ni desempenan un papel directivo o de gestién”.

. Decisiones compartidas con adultos e iniciadas por

los nifios: Esta participacion se produce cuando “los
nifios (aunque, en este caso, se trata principalmente
de adolescentes) comparten la autoridad, la gestién o
el poder de la toma de decisiones con socios y aliados
adultos”.

49.Véase https://actforyouth.net/program-toolkit/youth-engagement/

50.Hart, R. A. (1992): Children’s participation: From tokenism fo citizenship. Florencia: International Child Development Centre de la UNICEF.
Hart, R. A. (2008): “Stepping back from ‘the ladder’: Reflections on a model of participatory work with children”. En Particijpation and Learning:
Perspectives on education and the environment, health and sustainability (pp. 19-31). Springer.
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Afos mas tarde, Phil Treseder reformuld la Escalera de Participacion infantil de Roger Hart en una configuracion
radial para evitar las criticas comunes a la metéfora de la escalera: en las situaciones del mundo real, la participacion
no se desarrolla en una secuencia ordenada de arriba a abajo, y las formas de participacién situadas en los peldafios
inferiores de la escalera no son intrinsecamente peores que los niveles superiores; de hecho, pueden ser apropiadas
en determinadas circunstancias, como cuando nifios y jdvenes necesitan el apoyo y la orientacién de los adultos para
participar plenamente en un proceso de liderazgo o de toma de decisiones.

“ Una poderosa razon implicita para la participacion juvenil no auténtica es el adultismo,
es decir, el comportamiento y las actitudes que surgen de los estereotipos negativos que
los adultos tienen sobre la juventud.

Ll adultismo se basa en la creencia de que la juventud carece de inteligencia o habilidad.
Esta creencia esta muy respaldada por las normas sociales, que hacen que las personas
jovenes no se sientan valoradas, respetadas o escuchadas.

Por eso, la preparacion de los adultos es tan importante para una participacion exitosa
de la juventud.

Fuente: ACT for Youth.

Figura 37: Modelo de participacién de Phil Treseder

4 )

Establecida por los adultos, pero informada
por el punto de vista de la juventud

Los adultos deciden sobre el proyecto y los nifios y
jovenes participan voluntariamente en él. Entienden
el proyecto, quién los ha involucrado y por qué. Los
adultos respetan el punto de vista de las personas

jovenes.
o J
( ) T 4 N
Iniciada por los adultos, decisiones
La juventud es consultada e informada <— —> compartidas con la juventud
El proyecto es dirigido y disefiado por los CIl'Eld()S de Los adultos tienen la idea inicial, pero las

adultos, pero nifios y jdvenes son consultados. Separaci(')n personas jdvenes se involucran en cada paso
Tienen una comprensién completa del proceso y de la planificacion e implementacion. No solo se
sus opiniones son tenidas en cuenta seriamente. tienen en cuenta sus puntos de vista, sino que

también se implican en la toma de decisiones.

\_ Y, \1 N Y,

Las personas j6venes inician
y dirigen la iniciativa

Nifios y {dvenes tienen la idea inicial, ponen en Los o las jdvenes tienen la idea inicial y deciden
marcha el proyecto y acuden a los adultos para cémo se llevara a cabo el proyecto. Los adultos
que les den consejo y apoyo. Los adultos no estdn disponibles para ofrecer ayuda, pero no
dirigen la iniciativa, pero ofrecen su expertise. se responsabilizan de él.
S J

Fuente: Treseder, P. (2008): Empowering Young People
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Uno de los Ultimos desarrollos es el de la 7ypology of Youth Participation and Empowerment (TYPE) Pyramid®' La
pirdmide TYPE representa tres tipos de participacion categdrica: control de los adultos, control de las personas
jovenes y control compartido. El control de los adultos y el control de las personas jévenes se colocan al mismo nivel, lo
cual sugiere unos niveles relativamente iguales de empoderamiento en un continuo, mientras que el control compartido
se eleva por encima de los otros dos. Seguin estos autores, los grados de empoderamiento aumentan, tanto para
la juventud como para los adultos, a medida que las actividades participativas evolucionan hacia formas mejores
de asociacion entre j6venes y adultos. Ademds, la presentacion piramidal del modelo estd disefiada intencionalmente
para "evitar la suposicidn de que la participacion impulsada por jdvenes es ideal", que era una interpretacion errénea
habitual de los modelos anteriores de participacién y empoderamiento basados en la escalera.

Figura 38: Pirdmide TYPE

CONTROL
COMPARTIDO

PLURAL

— Las personas jévenes
tienen voz y un rol activo

— Las personas jovenes y
los adultos comparten el

. control.
SIMBOLICO INDEPENDIENTE
Las personas j6venes — Las personas jovenes
tienen voz tienen voz y un rol activo
— Los adultos tienen la — Los adultos ceden a las
mayor parte del control. personas jévenes la mayor
CONTENEDOR parte del control. AUTONOMO
— Las personas jévenes no — Las personas jovenes
tienen voz ni participacion tienen voz y un rol activo

activa —+ Las personas jévenes

— Los adultos tienen el tienen el control absoluto.
control absoluto

Segln los autores, las formas de participacién de la juventud impulsadas por los adultos (tanto la definida como
“recipiente” como la “simbdlica”) son, en gran medida, “estéticas”, lo cual puede suscitar escepticismo respecto
de las motivaciones de los adultos. El término inglés vesse/ simboliza cémo los modos de participacion de la
juventud a menudo se convierten en “contenedores” de los motivos y de las agendas de los adultos. Los modos de
participacion de las personas jévenes a nivel simbdlico se dan cuando los adultos permiten que la voz y la iniciativa
de estas orienten las agendas o los procesos participativos, pero los adultos conservan el control al menos parcial
de las actividades de estos j6venes. En este tipo de participacion, estos tienen la oportunidad de expresar sus
perspectivas sobre los problemas y sus posibles soluciones, y de ser escuchados por los encargados de tomar
las decisiones. Los adultos pueden, por ejemplo, establecer estructuras formales o informales para que los y las
jdvenes expresen sus opiniones y experiencias. Los puestos que ocupan estos Ultimos en las juntas directivas
de las organizaciones o en los comités asesores suelen encajar en este tipo de participacion. El mecanismo de
participacién es simbdlico o representativo de los procesos democraticos; sin embargo, a menudo, la juventud no
tiene mucho poder en el proceso de toma de decisiones o de establecimiento de la agenda.

51. Wong, N.; Zimmerman, M.; Parker, E. (2010): “A Typology of Youth Participation and Empowerment for Child and Adolescent Health Promotion”.
Community Psychology Journal, 46:100-114.
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Las formas de participacion impulsadas por la juventud pueden ser iniciadas por jévenes o adultos, pero son
principalmente las personas jévenes quienes toman las decisiones. Los modos de participacién juvenil “auténomos”
se dan cuando las personas jévenes tienen control absoluto sobre las agendas y los procesos participativos.
Este tipo de participacidn “describe escenarios donde las personas jovenes han tomado medidas para crear sus
propios espacios para la voz, la participacion y la expresion del poder, independientemente de la participacion
de los adultos”.®? Téngase en cuenta que este tipo de participacidn no es per se siempre positiva, ya que contiene
también algunas iniciativas juveniles que pueden ser perjudiciales para un desarrollo saludable, mientras que no se
beneficia del conocimiento o de la experiencia de los adultos.

Los modos de participacién juvenil “independientes” ocurren cuando las personas j6venes tienen un cierto
grado de control sobre las agendas y los procesos participativos, pero los adultos conservan al menos un

control parcial, como la capacidad de vetar las decisiones de la juventud.

Los modos pluralistas de participacion de la juventud aparecen en la clispide de la pirdmide y simbolizan el maximo
potencial de asociacidon y empoderamiento entre jovenes y adultos. Segun los autores, “s/ bien las asociaciones
entre jovenes y adultos pueden tener distintos grados de control por parte de estos, la planificacion y la toma
de decisiones compartidas son lo que diferencia el tipo pluralista de otros tipos de participacion en la pirdmide.
E/ control compartido entre jovenes y adultos proporciona un acuerdo social que es ideal para el desarrollo
y el empoderamiento positivos de la juventud. De este modo, el propdsito de la presencia de los adultos es
maximizar las condiciones y las oportunidades para que las personas jovenes participen, pero no son demasiado
dominantes ni se involucran hasta el punto de obstaculizar el desarrollo o el empoderamiento de los jévenes”.®®

. - X\y -

“ No se puede esperar una participacion basada en los modelos del
pasado, la sociedad ha cambiado y todo es mas rapido, especialmente
con la juventud. Se tiene que actualizar a sus codigos, que incluso
varian entre grupos de edad, porque si no se percibe como una
aproximacion falsa””

Cita editada a partir de una intervencion en el comité asesor joven, reunion 22 de octubre.

52.Wong, N.; Zimmerman, M.; Parker, E. (2010): “A Typology of Youth Participation and Empowerment for Child and Adolescent Health Promotion”.
Community Psychology Journal, 46:100-114.
53.Ibid.
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4.2 Nuevas formas de relacion y colaboracion
de las ONG con los movimientos y las
iniciativas de activismo juvenil

En el apartado 2.2, hemos visto que la juventud es protagonista de muchos de los movimientos de cambio social mas
significativos de las Ultimas décadas. Las ONG no pueden quedar al margen de estas iniciativas, por lo cual buscar
vias de colaboracién con estos jévenes activistas e innovadores sociales es una cuestion fundamental. Mientras que,
histéricamente, las ONG han sido actores principales en la movilizacidn social, con el ascenso de la generacion Z y
su particular forma de organizarse, uno de los roles de las ONG esta pasando de liderar estas luchas a asumir un
papel mas de facilitacion y amplificacion del activismo juvenil.

El cambio mas significativo es que la juventud actualmente ya no depende tanto de las ONG para organizarse y movilizarse.
Gracias a las redes sociales y las plataformas digitales, los activistas juveniles pueden difundir sus mensajes y movilizar
a grandes masas sin la infraestructura tradicional de las ONG. Ello supone redefinir el rol de las ONG. En muchos
casos, en vez de liderar, las ONG deben ahora apoyar a las personas jévenes proporciondndoles recursos logisticos,
plataformas para la incidencia politica y redes globales que los movimientos juveniles, por si solos, pueden no tener a su
disposicion. La cuestion ya no es tanto “si” las ONG deberian colaborar con estos movimientos, sino “cémo”y “cuédndo”.

Lo cierto es que algunas ONG incluso se plantean si su colaboracion puede perjudicar més que beneficiar a estos
movimientos, e incluso también a su propia organizacién. La colaboracién con determinados movimientos supone el
riesgo de que los medios publiquen una historia negativa sobre la ONG, que los donantes no aprueben su vinculacién
con ciertos movimientos o que sus simpatizantes se alejen. Sin embargo, esta decision debe guiarse por la priorizacion
del impacto sobre el desarrollo institucional: sPodemos aceptar incluso un cierto perjuicio para nuestra marca, si nos
ayuda a cumplir nuestra misione®* Las ONG necesitan mas que nunca una combinacién de humildad e inteligencia
estratégica para saber en cada momento donde estd la energia de transformacion y como apoyarla.

La capacidad de las ONG de amplificar el impacto del activismo juvenil

El poder de las ONG para amplificar el impacto de los movimientos juveniles es una de las razones bésicas por las
cuales la juventud sigue colaborando con estas organizaciones, incluso cuando prefiere operar de una manera més
independiente. Las ONG, con su experiencia en la incidencia politica, pueden traducir las demandas de los movimientos
juveniles en cambios legislativos y en la agenda politica global.

Por ejemplo, el movimiento Black Lives Matter, que comenzd en 2013 como respuesta a la violencia policial contra la
comunidad afroamericana, ha recibido el apoyo de ONG como Amnistia Internacional, que amplificaron sus demandas
de justicia racial a nivel internacional. Estas ONG no solo apoyaron las movilizaciones, sino que también canalizaron
las demandas juveniles hacia los organismos internacionales, como las Naciones Unidas, ayudando a que el mensaje
de la juventud fuera escuchado en foros de alto nivel.

Este tipo de apoyo es fundamental para los movimientos juveniles, ya que las ONG dan acceso a espacios de toma de
decisiones y a foros globales a los cuales los y las jOvenes activistas podrian no tener acceso por si solos. Ademas,
las ONG tienen una vasta experiencia en campafas de incidencia, lo cual permite que las demandas juveniles tengan
mayor alcance y sostenibilidad

54.Silberman, M. (2020): “Can NGOs and social movements be authentic alliese” Publicado en openDemocracy, 28 de enero.
Disponible en: https://www.opendemocracy.net/en/transformation/can-ngos-and-social-movements-be-authentic-allies/
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Casos destacados

El apoyo de diversas ONG al movimiento Fridays for Future (FFF)

Un claro ejemplo seria el apoyo que grandes organizaciones medioambientales y de desarrollo ofrecieron a
Fridays for Future, proporcionando infraestructura logistica para las huelgas y dando visibilidad al movimiento

en los foros internacionales, sin intentar controlar su direccién o estructura. Esta colaboracion se tradujo en:

Los beneficios de estas colaboraciones han sido
claros:

— Apoyo logistico y organizativo: ONG como
Greenpeace y Oxfam han proporcionado

asistencia en la planificacion y ejecucion de
manifestaciones y eventos organizados por
FFF, ofreciendo recursos y experiencia en la
organizacién de movilizaciones masivas.

— Asesoramiento técnico y cientifico: Iniciativas

como Scientists for Future han ofrecido respaldo
cientifico al movimiento, validando las demandas
de los activistas j0venes y proporcionando
informacion basada en las investigaciones
actuales sobre el cambio climatico.

Plataformas de difusion: ONG internacionales
han utilizado sus canales de comunicacion para
amplificar las voces de FFF, ayudando a difundir
sus mensaijes a una audiencia mas amplia y diversa.
Greenpeace incluso entregd el control de sus
redes sociales al movimiento durante un dia en
mayo de 2019 para llegar a mas personas.

Colaboracion en acciones legales:
Organizaciones como Ecologistas en Accion,
Greenpeace y Oxfam han trabajado junto con
FFF eniniciativas legales, como demandas contra
gobiernos por inaccién climética, fortaleciendo
la posicion del movimiento en el ambito juridico.

Se ha contribuido al fortalecimiento
del movimiento: El apoyo de las ONG ha
proporcionado a FFF unos recursos y una
experiencia que han potenciado su capacidad
de movilizacién y de incidencia politica.

Le han otorgado legitimidad y credibilidad: |a
asociacién con organizaciones consolidadas
ha otorgado mayor credibilidad a las demandas
de FFF, respaldadas por el conocimiento y la
trayectoria de las ONG en temas ambientales.

Han contribuido a crear sinergias
intergeneracionales: la colaboracion ha facilitado
el intercambio de conocimientos y experiencias
entre generaciones, que han enriquecido las
estrategias de accién y han fomentado una
comprensién mas profunda de la crisis climatica
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Sinergias entre ONG y activismo juvenil: apoyo logistico y visibilidad

Como vemos en el caso de FFF, un aspecto clave en la colaboracién de las ONG con el activismo juvenil es el apoyo
logistico. Aunque la juventud tiene una gran capacidad para movilizarse y organizarse de manera esponténea a
través de las plataformas digitales, muchos movimientos juveniles carecen de los recursos y de la infraestructura
necesarios para mantener la continuidad de sus campafas a largo plazo. Aqui es donde las ONG entran en juego,
proporcionando apoyo financiero, recursos humanos y redes organizativas que permiten que las protestas y las
campafas no pierdan impulso con el tiempo. Un ejemplo del tipo de apoyo que las ONG pueden dar a estos movimientos
es el de Powerlabs, Showing Up for Racial Justice, que moviliza a personas blancas para defender la justicia racial
en los Estados Unidos. La organizacién pidié a sus donantes que hicieran donaciones equivalentes a los grupos de
movimientos liderados por personas de color. Otra forma destacada en que las ONG pueden apoyar a los movimientos
es dedicando tiempo de sus equipos a la causa del movimiento. El personal de la ONG puede incluso integrarse en
el movimiento y utilizar su experiencia para ayudar, ademas de atraer recursos adicionales.

Otro ejemplo de este tipo de apoyo es la colaboracion entre ONG medioambientales y los activistas juveniles del
movimiento Extinction Rebellion. Mientras que este movimiento se organiza de forma descentralizada y, a menudo,
mediante actos de desobediencia civil, ONG como Friends of the Earth o 350.org han ayudado a organizar eventos
y han colaborado en la difusién de sus mensajes, utilizando sus plataformas globales para amplificar el impacto de
las acciones de Extinction Rebellion.

Este tipo de sinergias entre ONG y movimientos juveniles es cada vez mas frecuente, ya que ambas partes se dan
cuenta de que la combinacién de la energia juvenil y la experiencia organizativa de las ONG puede generar un mayor
impacto. Las ONG, por su parte, también se benefician de la frescura y la creatividad que les aportan las personas
jovenes, y ello puede revitalizar sus propias campafias y aumentar su relevancia entre las nuevas generaciones.

Movimientos juveniles como catalizadores del cambio dentro de las ONG

Ademas de apoyar a los movimientos juveniles desde fuera, muchas ONG estdn comenzando a integrar las demandas
juveniles dentro de sus propias estructuras. Las personas jdvenes no solo estén organizando sus propios movimientos,
sino que también estdn ejerciendo presién desde dentro de las ONG para que estas adopten enfoques més radicales
y alineados con sus valores.

Las entidades que operan en dreas como los derechos humanos o el cambio climatico estén experimentando una
renovacion interna gracias a la entrada de jévenes activistas que exigen que estas organizaciones sean mas
transparentes, inclusivas y radicales en sus enfoques. Esto ha llevado a algunas ONG a cambiar la forma en que
abordan las politicas de justicia climatica o racial y de equidad de género.

Por ejemplo, algunas entidades medioambientales han adoptado enfoques més radicales frente al decrecimiento
econdmico y la justicia climética, temas que han sido promovidos principalmente por jovenes activistas que exigen
una reestructuracion profunda del sistema econdémico global para hacer frente a la crisis climatica.

Desafios y oportunidades para las ONG en la colaboracion con el activismo juvenil

Como hemos visto, mientras que la juventud aporta energia, innovacién y un compromiso firme con las causas sociales,
las ONG pueden proporcionar experiencia, recursos y una estructura organizativa que potencie el impacto de sus
acciones. Sin embargo, ambos actores a menudo operan desde enfoques distintos, lo cual genera tensiones que
deben superarse para maximizar el impacto social y politico de sus colaboraciones.
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Uno de los principales desafios a que se enfrentan las ONG en su colaboracién con los movimientos juveniles es la
desconfianza de algunos j6venes hacia las estructuras organizativas tradicionales. Para muchos activistas jovenes,
las ONG representan instituciones que, a pesar de su mision social, a menudo se perciben como burocraticas, lentas
y poco efectivas en su respuesta a las crisis inmediatas. Esta percepcion va aumentando a medida que las personas
jdvenes observan que sus movimientos, organizados de forma horizontal y descentralizada, pueden movilizarse mas
rdpidamente y lograr un mayor impacto visible sin depender de estructuras formales. Este sentimiento de independencia
refleja la visidn de que las estructuras tradicionales pueden ser un obstéaculo para el cambio social rdpido, un concepto
con el cual las ONG deben lidiar si desean atraer y retener a jdvenes activistas.

El modelo jerarquico vs. horizontal también afecta la toma de decisiones. Muchas ONG funcionan con direcciones
ejecutivas, juntas directivas y planes estratégicos de largo plazo, a diferencia de los movimientos juveniles, que operan
con asambleas abiertas, liderazgo colectivo o rotativo y una gran adaptabilidad. Ello puede ocasionar conflictos
sobre el estilo de liderazgo y la velocidad de respuesta. De hecho, cada vez es mas evidente que las ONG han de
romper con el “viejo poder” de mando y control para poder colaborar con los movimientos sociales. Varios expertos
sefialan que es preciso adoptar estructuras no jerdrquicas y decisiones compartidas para construir suficiente poder
ciudadano y lograr cambios progresistas.®® En otras palabras, las ONG que quieran aliarse con la juventud deberan
adoptar una “mentalidad de movimiento”, flexibilizando sus normas internas para acomodar formas de trabajo més
horizontales y participativas.

La financiacién es otro dmbito lleno de tensiones. La asimetria financiera entre los movimientos juveniles y las ONG
puede traducirse en dependencia o en falta de autonomia si no se maneja con cuidado. Las ONG pueden ofrecer
apoyo econdmico o logistico a los activistas jdvenes, pero deben hacerlo sin ahogar la esencia del movimiento. Un
obstéculo tipico es la rigidez en el uso de los recursos: las ONG suelen tener partidas etiquetadas y procedimientos
de justificacion del gasto poco 4giles, y ello contrasta con la necesidad de inmediatez de la juventud activista. En
algunos casos, aun disponiendo de recursos, las ONG no logran ponerlos al servicio de la juventud, debido a sus
propios protocolos internos. Desde la perspectiva de los movimientos juveniles, acceder a financiacién puede implicar
comprometer en cierto modo su independencia. Muchos activistas jovenes desconfian de aceptar fondos de grandes
ONG o fundaciones, porque temen ser cooptados o perder la voz propia de su causa. Mantener el equilibrio entre
apoyo y autonomia puede ser dificil. La clave es proporcionar este respaldo sin imponer un control excesivo. Las
colaboraciones mas exitosas han sido aquellas en que la financiacion se ha ofrecido de forma flexible, adaptada a las
dindmicas juveniles, y en que la ONG actua més como facilitadora que como directora.

Otro desafio importante es la diferencia en los estilos de participaciéon. Como ya hemos sefialado con anterioridad,
la generacion Z y las generaciones posteriores tienden a preferir iniciativas a corto plazo, flexibles y orientadas
a resultados rdpidos. Estdn menos interesadas en comprometerse a largo plazo con una sola organizacion y, en
cambio, buscan proyectos que se ajusten a sus intereses inmediatos, a su tiempo disponible y a sus habilidades. Esta
preferencia por proyectos de voluntariado més efimeros, combinada con su deseo de ver un impacto tangible de
forma répida, choca a menudo con el enfoque tradicional de las ONG, que muchas veces requiere un compromiso
a largo plazo y ofrece resultados més graduales. Por ejemplo, mientras que las ONG suelen trabajar en proyectos
sostenibles y a largo plazo, la juventud a menudo se siente més atraida por iniciativas de activismo puntual, como
las huelgas climaticas o las campafias online. La retencidn de estos j6venes activistas es un desafio constante para
las ONG, que deben encontrar maneras de ofrecer formas de participacidon que mantengan su interés y motivacion.

Las ONG también se enfrentan a desafios relacionados con las diferencias generacionales. Los activistas jovenes se
mueven en entornos digitales, con lenguaijes propios de las redes sociales, y adoptan formas de protesta innovadoras,
mientras que muchas ONG aln comunican de manera institucional, mediante comunicados formales o con campanfas
tradicionales. El resultado puede ser la desconexién: la ONG habla, pero las personas jévenes no escuchan (o
viceversa), porque simplemente no comparten los mismos canales ni un lenguaje comun. Un ejemplo tipico de esta

55.Yes! Solutions Journalism (2023): Social Movements and NGOs: Can they get along?
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brecha comunicativa es la forma en que se transmite el mensaje. Algunas organizaciones tienden a enfocarse en los
informes largos, los boletines serios o la vision macro de su misién, empleando un lenguaje técnico o burocrético
poco inspirador para el publico joven. Por contra, los movimientos juveniles suelen privilegiar las consignas claras,
el storytelling personal, los memes, los videos cortos virales y una estética mas fresca, para difundir sus causas.
La comunicacidn interna también difiere: una decisién que en una ONG requiere varias reuniones y aprobaciones,
entre el colectivo juvenil se discute por WhatsApp o en una asamblea abierta, en cuestion de horas. Si no se realizan
esfuerzos conscientes por trazar puentes comunicativos, las alianzas naufragan por simples malentendidos o por
ritmos descoordinados. Es crucial que las ONG aprendan a escuchar activamente a la juventud, incorporando sus
aportaciones de forma 4gil, y que adapten sus estrategias de comunicacién para hacerlas més inclusivas y acordes
con la cultura juvenil y digital.

Finalmente, otro desafio es la falta de representaciéon diversa en algunas ONG, que puede alejar a los j6venes
activistas, especialmente a los provenientes de comunidades marginadas. Muchos movimientos juveniles estan
profundamente comprometidos con los temas de la equidad racial y el género. Silas ONG no abordan adecuadamente
estos temas o no reflejan la diversidad de la juventud activista en sus propias estructuras, corren el riesgo de parecer
desconectadas de las realidades de los movimientos de activismo juvenil.

Hacia un modelo colaborativo y descentralizado

Uno de los elementos fundamentales para el futuro de esta relacion seré el cambio hacia un modelo mas colaborativo
y descentralizado. Las ONG que histéricamente han dirigido campafias de forma jerérquica tendrén que adaptarse
a las nuevas formas de activismo que prefiere la juventud. Para mantenerse relevantes, las ONG deberan adoptar
modelos de liderazgo compartido, proporcionando apoyo en forma de recursos, plataformas y conexiones, sin tratar
de imponer su propia agenda. Esto significa que las organizaciones no deben intentar "cooptar" o "liderar" estos
movimientos, sino facilitar su crecimiento, ofreciendo su infraestructura organizativa para garantizar la sostenibilidad
a largo plazo. ONG como Amnistia Internacional y Greenpeace ya han comenzado a trabajar en esta direccion,
ofreciendo apoyo logistico y plataformas para amplificar las voces juveniles, en vez de dirigirlas.

Un punto basico es acordar unas expectativas claras sobre la autonomia. Al iniciar una colaboracién, ambas partes
deben dialogar sobre el grado de autonomia y toma de decisiones de la juventud en la iniciativa conjunta. Las ONG
han de estar dispuestas a ceder protagonismo y a no intervenir en exceso en las tacticas del movimiento, siempre
que se alineen con los valores y objetivos acordados. Un buen marco es que la ONG aporte recursos, asesoria si se
le solicita y respaldo institucional, pero que las decisiones estratégicas (qué reivindicar, cémo movilizar) queden en
manos de los activistas jovenes. Esto evita la sensacion de cooptacion y genera confianza. En paralelo, los movimientos
deben reconocer la experiencia de las ONG en dreas como la incidencia politica o la gestién y aprovecharla, y no
verla como una amenaza a su independencia.

Este enfoque también implica el establecimiento de unas alianzas mas flexibles. Las ONG deben aprender a colaborar
no solo con activistas individuales, sino también con redes informales de jovenes y movimientos que operan a escala
transnacional. A medida que los problemas globales, como el cambio climéatico, requieren respuestas urgentes y
coordinadas, la cooperacion entre ONG, movimientos juveniles y actores transnacionales serd esencial para alcanzar
los objetivos de cambio social y politico.
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Casos destacados
Amnistia Internacional

La Estrategia internacional para el trabajo con jévenes 2022-2025 jJévenes, fuerza,
accion! establece el rumbo del trabajo de Amnistia Internacional para, por y con nifios,
nifias y jovenes. La formulacién de esta estrategia ha sido dirigida por el Colectivo Global
de Jdvenes de Amnistia Internacional, con aportaciones tanto de nifios, nifias y jovenes
activistas como de personal de todo el movimiento global de Amnistia Internacional.

Figura 39: Metas de la Estrategia global de nifios, nifias y jovenes 2022-2025

META 1

Las perspectivas y la participacién activa (agencia) de los nifios, nifias y
jovenes ocupan un lugar central en el trabajo que realiza Amnistia Internacional
para proteger y promover los derechos humanos.

META 2

Los nifos, ninas y j6venes, en toda su diversidad, son capacitados y
empoderados para tener una participacion y liderazgo activos en todos los
niveles de nuestro trabajo, basados en el respeto y la confianza mutuos.

META 3

El nimero de nifos, nifias y jdvenes que son miembros, activistas y simpatizantes
de Amnistia Internacional sigue creciendo y constituyen una parte cada vez
mas fundamental, empoderada y diversa del movimiento global, conectada con
las actividades de campana de base en el trabajo de campaiia de base en sus

esfuerzos por conseguir un impacto positivo en materia de derechos humanos.

Fuente: Amnistia International (2022)

Como ejemplo de esta estrategia, dirigida a reforzar los movimientos juveniles, cabe destacar el trabajo
de camparfia dirigido por jévenes de Amnistia Internacional Chile, que han implementado procesos para
garantizar que la juventud y las organizaciones lideradas por jévenes se responsabilizan de la formulacion, la
implementacion y la evaluacién de los proyectos y las campafias, para reforzar su capacidad y su autonomia
como activistas juveniles. La entidad contraté a j6venes expertas y profesionales para asesorar sobre el
desarrollo de los proyectos, ademds de situar a las personas jévenes en un lugar central de la formulacion
y ejecucion de los proyectos. Se hizo hincapié en un enfoque de “formacion de formadores”, que reforzd la
capacidad de los y de las activistas juveniles de los proyectos a fin de que pudieran formar a j6venes de sus
comunidades y colectivos, y llevar a cabo varias acciones de incidencia dirigidas a diversas autoridades.
Amnistia Internacional Chile también buscé eliminar los obstdculos econdmicos a la participacion juvenil en
los proyectos, procurando que se asignaran fondos para los gastos de viajes y de internet de las personas
jovenes, y trabajo para implicar a gente joven diversa, por ejemplo, de distintas regiones de Chile, jovenes
LGBTI+ y grupos liderados por jovenes.

Fuente: Amnistia Internacional (2022): jJdvenes, fuerza, accidn! Estrategia internacional para el trabajo con jovenes 2022-2025,
Disponible en: https://www.amnesty.org/es/youth/
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Recursos Practicos

Las ONG pueden apoyar a la juventud en sus esfuerzos por movilizarse
ofreciendo, por ejemplo, recursos formativos

ACTIONAID (2021): BUILDING A MOVEMENT MINDSET: A GUIDE FOR C/VIL

SOC/ETY ORGANISATIONS

— Elobjetivo de esta guia es ayudar a las organizaciones sociales a cambiar su culturay
sus practicas para que puedan comprender y apoyar mejor los movimientos sociales
y lograr juntos un cambio sistémico. La gufa incluye un conjunto de herramientas,
ademds de los conceptos tedricos, que supone una hoja de ruta para la accion.

Disponible en: https://issuu.com/globalplatforms/docs/building_a_movement_mindset_web_3

pess—"

ACTIONAID (2024): SOCIAL MOVEMENTS ENGAGEMENT GUIDANCE

— Esta guia tiene como objetivo brindar apoyo al personal y a los socios de ActionAid, ENGAGEMENT
asi como a actores externos interesados en saber como las ONG pueden trabajar 2IDANEE
con los movimientos sociales y garantizar ademés que este apoyo esté guiado por
una perspectiva feminista.

Disponible en: https://actionaid.org/publications/2024/social-movements-engagement-guidance

UNICEF (2022): GUIA DE UNICEF PARA LA INCIDENCIA DELOS Y LAS JOVENES
— Un ejemplo de cémo las ONG pueden apoyar es proporcionando recursos formativos

dirigidos a los j0venes activistas: "Esta guia para la incidencia de los y las jovenes S EC ety

pretende ayudarte a ti a navegar y abogar por un cambio. Piensa en esta guia VRS venEs
como una aliada mientras trabajas para dejar tu huella en el mundo. El objetivo
de la guia es orientarte a lo largo del proceso de incidencia, combinando
instrucciones paso a paso con historias inspiradoras de otros jovenes que se

esfuerzan por lograr un cambio”.

Disponible en: https://www.unicef.org/lac/media/38336/file/ PA-Guia-incidencia-jovenes.pdf
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https://www.unicef.org/lac/media/38336/file/PA-Guia-incidencia-jovenes.pdf
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4.3 Construyendo organizaciones
mas amigables con la juventud

“ Testimonios de los directores y de las directoras participantes en el Programa Esade-PwC de
Liderazgo Social. Intervenciones en los foros del curso 2024-2025.

- Las ONG somos victimas de la enorme desconfianza de las personas jovenes en las instituciones.
Necesitamos “desinstitucionalizarnos’, a través de una participacion real de las personas jovenes.
I-l camino de acercamiento y de adaptacion a las preferencias de las personas jovenes (mas
lransparencia economica, mas informacion sobre el impacto de lo que hacemos, mas participacion
real en los procesos y en las decisiones, comunicacion mas modernay digital) es la mejor hoja de
ruta para la transformacion de nuestro sector.

~>Deberfamos cambiar, hallando un equilibrio entre acercarnos a su realidad y, a la vez, iniciar una
conversacion en que transmitamos también valores esenciales para nosotros (buscar un punto medio).

- Se deben potenciar y facilitar estructuras y mecanismos de participacion de las personas jovenes
denuro de las organizaciones. No se puede "disenar" nada para las personas jovenes sin ellas. Hay
que integrarlas en los organos de gobierno, en la plantilla, en el voluntariado, y facilitarles espacios
de participacion y decision.

- Ser mas transparentes y cercanos, manteniendo una escucha activa con esta generaci(’)n

En el primer apartado de este Ultimo capitulo, analizdbamos el concepto de empoderamiento juvenil y los diferentes
enfoques existentes en la literatura académica. Lo cierto es que avanzar hacia unos modelos participativos que
lleven a un verdadero empoderamiento juvenil no estd exento de retos y implica, en gran medida, una revisién y una
transformacién de los modos de hacer tradicionales de las organizaciones sociales. Se impone la necesidad deV
revisar qué hacemos y cémo lo hacemos, si queremos seguir siendo relevantes para las nuevas generaciones.

2Qué busca la juventud? 3Qué valora mas? 3Cémo podemos transformarnos en organizaciones mas atractivas para
las personas jovenes? Este apartado pretende aportar algunas pistas para responder a algunas de estas preguntas
y ayudar a las ONG a convertirse en organizaciones mas amigables para la juventud.

Los resultados de la encuesta administrada nos muestran que las ONG espafiolas estan mayoritariamente abiertas a
cambiar de enfoque para atraer a mas j6venes. El 34% de ellas se manifiestan muy abiertas y el 49%, abiertas. Son datos
muy favorables para encarar las recomendaciones practicas que ofrecemos a continuacion.

Figura 40: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.
5Qué tan abierta crees que estéd tu ONG a cambiar su enfoque para atraer a mas jdvenes¢

M No estd nada abierta al cambio M Poco abierta M Algo abierta M Muy abierta

Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025 Muestra (N): 370
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4.3.1 LEscuchar masy mejor

Uno de los mayores desafios a que se enfrentan las ONG en su relacién con las generaciones jévenes es establecer
canales de comunicacidon que no solo transmitan mensajes, sino que también permitan a la juventud participar
activamente y ser escuchada. En la mayoria de los casos, hemos estado trabajando “para” la juventud y no “con”
ella, de modo que un primer paso crucial es crear entornos de didlogo genuino, donde las aportaciones juveniles no
solo sean valoradas, sino también incorporadas en decisiones y acciones concretas. La comunicacién bidireccional
implica un intercambio de informacién en ambas direcciones, fomentando un didlogo activo y reciproco. Este
enfoque permite a las ONG no solo transmitir sus mensajes, sino también recibir retroalimentacién, adaptarse a
las necesidades de las personas jovenes y construir unas relaciones mas sdlidas y significativas.

sPor qué es importante¢ Ayuda a las ONG a generar confianza. La autenticidad en la comunicacion refuerza
la percepcién de que las ONG son transparentes y receptivas, algo fundamental para atraer a una generacion
que desconfia de las instituciones tradicionales. Ademas, refuerza el empoderamiento juvenil y permite que las
generaciones jovenes contribuyan con sus ideas y perspectivas, lo cual facilita su compromiso y el sentido de
pertenencia. Por otra parte, no podemos olvidar que las politicas y los programas disefiados con las aportaciones
de las personas jévenes suelen ser mas efectivos, porque abordan directamente sus intereses y preocupaciones.

Algunas ONG estén impulsando iniciativas para recoger la voz de la juventud a través de diversos mecanismos,
por ejemplo:

— Fomentando la interaccidn activa en las plataformas digitales y en las redes sociales. Respondiendo a
comentarios, enviando mensajes directos y participando en conversaciones relevantes para demostrar
autenticidad y compromiso.

— Fomentando la participacion activa de la juventud mediante:
Encuestas y consultas online: a través de herramientas digitales que permitan a losy a las jovenes expresar
sus opiniones, hablar sobre los temas que les preocupan e, incluso, ofrecer sugerencias sobre las actividades
y los proyectos de las ONG.

Casos destacados
Proyecto Youth Talks

Youth Talks es un proyecto de la Higher Education For Good Foundation, impulsado por diversas universidades
de todo el mundo, que pretende dar voz a la juventud. Realiza consultas globales masivas a j6venes para
compartir sus opiniones, preocupaciones y aspiraciones para el futuro. Al destilar una gran cantidad de
contenidos y compartirlos con unas perspectivas comprensibles y practicas, pretenden hacer llegar las voces
de las personas jdvenes de todo el mundo a las organizaciones y a los responsables de la toma de decisiones.

Mas informacién: YouthTalks.org

Eventos interactivos: organizando webinars, talleres y sesiones en vivo donde las personas jovenes puedan
interactuar directamente con los representantes de la ONG y entre ellas.


http://YouthTalks.org
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Hackathon social ThinkXSocial

Una dindmica que reune a jdvenes, expertos y ONG para resolver problemas sociales utilizando metodologias
de cocreaciony design thinking. Los participantes trabajan durante dos dias en equipos multidisciplinarios para
disefiar soluciones innovadoras que aborden temas prioritarios, como la pobreza, la sostenibilidad y la salud mental.

La colaboraciéon de Manos Unidas con Canon Espana®s

A escala local, Canon Espafia ha colaborado con Manos Unidas para ayudar a j6venes para que, a través de
laimagen, puedan capturar una causa o un aspecto que les gustaria cambiar en su comunidad. Esta actividad
se enmarca dentro del Young People Programme (YPP), cuyo objetivo es inspirar, educar y capacitar a
jdvenes de todo el mundo para que compartan sus historias. El programa YPP ha reunido a mas de 5.000
participantes de 27 paises que trabajan con més de 50 ONG asociadas para proporcionar a la juventud las
habilidades, las herramientas y las plataformas que necesita para compartir sus historias con el mundoy crear
nuevas oportunidades, tanto para ello como para otros miembros de sus comunidades.

Una cuestion relevante al tratar de establecer un didlogo fructifero con la juventud es prestar atencién al lenguaje.
Ellenguaje juega un papel clave en cualquier interaccion y afecta la dindmica de poder entre los individuos. Cuando
el lenguaje es demasiado técnico o académico, puede ser inaccesible y desincentivar a las personas jévenes a
acercarse a las ONG. Se evidencia, pues, la importancia de emplear un lenguaje inclusivo, que sea facil de entender
y que no estigmatice a los grupos a los cuales pretende llegar.

4.3.2 Avanzar en autenticidad y transparencia

Otra cuestion fundamental es que las nuevas generaciones reclaman cada vez més autenticidad y transparencia.
Como hemos visto, los datos de la encuesta revelan que lo que més valora la juventud de una entidad es la
transparencia en el uso de los fondos (una opcién indicada por el 78%). Aunque las ONG llevan décadas avanzando
hacia una gestién mas transparente, las nuevas generaciones van mas alld en sus demandas de transparencia.
Son més exigentes a la hora de valorar la coherencia entre los valores explicitados de las organizaciones y su
actuacidn diaria. Por ello, las ONG deben ser absolutamente escrupulosas a la hora de compartir informacion,
expresar opiniones, presentar resultados y rendir cuentas. En este contexto, conceptos que ya hemos analizado
en publicaciones anteriores, como el del liderazgo auténtico,’” adquieren adn mas importancia.

Se impone, pues, priorizar la autenticidad y la transparencia en los mensajes de las ONG. Adem3s, la juventud valora
las experiencias reales, por encima del contenido pulido o escenificado. En este sentido, la narracién auténtica
puede ser una herramienta poderosa: es algo mds que compartir hechos y cifras. Se trata de revelar el corazén
y el alma de la organizacién: la pasion, las luchas y los triunfos que definen la misién. La autenticidad requiere
vulnerabilidad, transparencia y voluntad de conectar con lo humano.

56.\VVéase: https://www.compromisorse.com/rse/2022/08/29/el-young-people-programme-de-canon-capacita-a-los-jovenes-para-reclamar-un-mundo-
mas-sostenible/

57.La publicacién desarrollada en el marco del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2023-2024: Reforzar la leqitimidad, /o reputacion y la confianza
en las ONG, explora el concepto de “liderazgo auténtico” en el apartado 2.5: “El liderazgo auténtico puede definirse como el estilo de liderazgo de
aquellas personas que exhiben altos estandares de integridad, se responsabilizan de sus acciones y toman decisiones basadas en unos principios, mas
que en el éxito a corto plazo. Utilizan sus brujulas internas para guiar sus acciones diarias, lo cual les permite ganarse la confianza de sus equipos. El
factor diferenciador clave del liderazgo auténtico es la motivacion que lo impulsa. Un lider auténtico se esfuerza por establecer una relacion significativa
con su equipo, mientras trabaja para alcanzar los objetivos relacionados con la misidn y el propdsito de su organizacién, y no solo con el resultado final.”



https://www.compromisorse.com/rse/2022/08/29/el-young-people-programme-de-canon-capacita-a-los-jovenes-para-reclamar-un-mundo-mas-sostenible/
https://www.compromisorse.com/rse/2022/08/29/el-young-people-programme-de-canon-capacita-a-los-jovenes-para-reclamar-un-mundo-mas-sostenible/
https://www.esade.edu/faculty-research/es/instituto-de-innovacion-social/publication/legitimidad-reputacion-confianza-ong
https://www.esade.edu/faculty-research/es/instituto-de-innovacion-social/publication/legitimidad-reputacion-confianza-ong
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1. Comprender a nuestro publico. Antes de entrar en la narracién, es fundamental tener un conocimiento
profundo del publico objetivo al cual nos dirigimos. Es importante identificar las necesidades, los deseos y
los puntos débiles de la juventud. Ello nos ayudaré a adaptar nuestras historias para que resuenen con sus
intereses y motivaciones especificas.

2. Aceptar la vulnerabilidad. La narracion auténtica a menudo implica mostrarse vulnerables y compartir
experiencias personales. Al abrirnos y mostrar nuestro lado humano, podemos establecer una conexién
genuina con nuestro publico. Compartir historias que destaquen desafios, fracasos y lecciones aprendidas
puede ayudar a que la juventud se sienta identificada.

3. Utilizar elementos visuales y emociones. Incorporar elementos visuales a la narracién y evocar emociones
puede mejorar enormemente nuestro impacto. Por ejemplo, aprovechar algunas emociones, como la alegria,
la empatia o la nostalgia, para crear una experiencia memorable y atractiva para nuestro publico.

4. Mostrar personas y experiencias reales. La narracion auténtica la forman personas y experiencias reales.
Es relevante, por ejemplo, resaltar las historias de miembros de la comunidad que se hayan visto impactados
positivamente por nuestra organizacion, especialmente siendo jévenes. Esto no solo agrega credibilidad,
sino que también permite que el publico conecte con personajes y situaciones con que pueda identificarse.

5. Proporcionar valor e inspiracion. Si bien la narracién es una herramienta poderosa, es importante recordar
que, en Ultima instancia, debemos aportar valor a nuestro publico. Ofrecer ideas, consejos o soluciones que
puedan ayudarle a superar sus desafios o a alcanzar sus objetivos. Se trata de inspirarlo a actuar y suscitar
un cambio positivo en su vida.

6. Finalizar con una llamada a la accién. Conviene guiar a nuestro publico sobre los proximos pasos que puede
seguir: ya sea visitar nuestra web, hacer una donacién o movilizarse de un modo u otro para el cambio social.
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Construir organizaciones mas flexibles, adaptables
y atractivas para la juventud

Como hemos visto en los capitulos anteriores, las generaciones jovenes valoran mucho mas la conciliacion entre
la vida profesional y la personal y, por tanto, la flexibilidad. Esperan opciones de participacién mas abiertas y
horizontales en cualquier ambito de relacién con las entidades sociales, ya sea como voluntarias, como integrantes
de los equipos de trabajo de las ONG o como donantes y colaboradoras. A continuacion, intentamos ofrecer
algunas recomendaciones practicas para que las entidades sociales mejoren su flexibilidad y su adaptabilidad a
las expectativas y a las necesidades de las personas jévenes.

4.3.3.1 Un voluntariado mas flexible y adaptado a las necesidades de la juventud

Como voluntariado, las personas j6venes esperan encontrar unos espacios de solidaridad mas flexibles, adaptados
a sus intereses y necesidades y, por supuesto, que las incluyan en sus procesos desde el principio.

58.Faster Capital (2023): Involucrar a su audiencia a través de una narracion auténtica. Publicado en fastercapital.com


http://fastercapital.com
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Crear oportunidades de participacion flexibles. Las personas jévenes tienen unos horarios complicados,
entre estudios, trabajos y actividades sociales. Las ONG deben ofrecer opciones de participacion flexibles,
que se adapten a estas realidades: la flexibilidad es clave para facilitar su implicacion, tanto si se trata de
acciones puntuales de voluntariado como de proyectos virtuales.

Incorporar tecnologia para el activismo. Por ejemplo, Greenpeace utiliza herramientas como Slack y Trello para
coordinar sus campafias globales, lo cual permite a los y a las activistas participar desde cualquier lugar del mundo.

Destacar el impacto tangible del trabajo voluntario. La juventud desea ver cémo sus esfuerzos generan un
cambio real. Las ONG deben comunicar claramente el impacto de las acciones de voluntariado a través de
historias, informes visuales y testimonios de sus beneficiarios. UNICEF, por ejemplo, comparte historias en las
redes sociales sobre comunidades beneficiadas por el trabajo de sus voluntarios, para inspirar a otros a unirse.

Proveer un sentido de comunidad y de pertenencia. La juventud busca formar parte de grupos donde pueda
conectar con personas con ideas afines. Las ONG deben fomentar un sentido de comunidad organizando
eventos sociales, talleres y reuniones regularmente para los voluntarios. Es el caso de Amnistia Internacional,
que organiza encuentros regionales en que sus activistas jdvenes comparten experiencias y disefian estrategias
colectivas para abordar cuestiones relativas a los derechos humanos.

Reconocer y celebrar las contribuciones. El reconocimiento es un factor motivador bésico. Ya sea con
menciones en las redes sociales o con certificados y actos de agradecimiento, celebrar los logros de los
voluntarios refuerza su compromiso. Cruz Roja, por ejemplo, organiza ceremonias anuales para reconocer a
sus voluntarios mas destacados, para generar una cultura del aprecio y la motivacion.

Facilitar programas de mentoria. Las personas j6venes aprecian las oportunidades para aprender de lideres
experimentados. Las ONG pueden crear programas de mentoria en que voluntarios jévenes trabajen junto a
profesionales para desarrollar sus habilidades y adquirir experiencia. Save the Children ha implementado un programa
de mentoria en que voluntarios experimentados guian a los nuevos activistas en campafas de incidencia politica.

Disenar campafas atractivas y creativas. El activismo juvenil estd impulsado por campafias que combinan la
creatividad con el propdsito. Disefiar actividades llamativas, como retos en las redes sociales, marchas tematicas
o eventos culturales, puede captar la atencion de las personas jévenes y motivarlas a colaborar como voluntarias.

Incluir a la juventud en la toma de decisiones. Dar a j6venes que realizan actividades de voluntariado un
papel activo en el disefio de los programas y las campafias no solo les motiva, sino que también garantiza que
las iniciativas se alineen con sus intereses. Un ejemplo es el de Plan International, que incluye a jévenes en sus
consejos consultivos y les permite influir en las estrategias de la organizacion.

Adaptarse a las causas prioritarias para la juventud. El cambio climético, la igualdad de géneroy los derechos
humanos son temas importantes para la juventud. Las ONG deben alinear sus esfuerzos con estas prioridades
para atraer su apoyo. Es el caso de WWHF, que involucra a voluntarios j6venes en campanas de conservacion
ambiental, empoderdndolos como lideres en sus comunidades.

Ofrecer incentivos educativos y profesionales. Proveer oportunidades de aprendizaje puede ser un incentivo
poderoso para atraer ala juventud. Puede consistir en talleres y programas que aporten valor a su desarrollo profesional.
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Casos destacados

®

90

La Red Solidaria de Jévenes (RSJ) de la Fundacién Entreculturas

La Red Solidaria de Jévenes (RSJU) es el programa de participacién juvenil de la Fundacién Entreculturas,

donde grupos de j6venes de entre 12 y 18 afios de mas de nueve comunidades autdnomas espafiolas se forman

sobre los retos globales de nuestro tiempo (igualdad de género, defensa del medio ambiente, migraciones e

interculturalidad, cultura de la paz y derecho a la educacién). Disefian y protagonizan acciones de sensibilizacién,

formacion, movilizacién, incidencia y comunicacién en sus entornos para trabajar por la justicia social.

Las personas jévenes son protagonistas del programa, con el acompafiamiento de una educadora o de un educador
de su centro o grupo y del equipo educativo de Entreculturas. Actualmente, forman parte de la RSJ mas de 1.500
jdvenes y casi 200 educadoras y educadores de ocho comunidades auténomas. Ademds, la RSJ les ofrece:

— Acceso a cientos de materiales educativos sobre las temdticas que trabaja y acompafiamiento juvenil.
— La posibilidad de formar desde cero una Red Violeta, una Red Verde o una Red Azul a través de los

itinerarios de trabajo que propone la organizacion.

— Formar parte, junto con otras personas jévenes, del grupo de incidencia de la RSJ, donde pueden participar

en foros locales y nacionales de representacion juvenil (congresos, jornadas, actos, etc.).

— Pertenecer a la red internacional Red Generacion 21+, un programa de participacion juvenil internacional
formado por j6venes de mas de 21 paises de América del Sur, Africa y Europa, dispuestos también a cambiar

el mundo.

— Asistir cada dos afios a un encuentro internacional organizado por Entreculturas en Madrid de j6venes
educadoras y educadores, representantes de la RSJ y de la Red Generacion 21+.

Més informacion: https://redec.org/red-solidaria-de-jovenes/

Casos destacados

La plataforma ONsiders de Ayuda en Accion

Ayuda en Accidn ha creado la plataforma de
participacion y voluntariado ONsiders, dirigida
especialmente a jévenes y que surge como una
alternativa a las formas de colaboracién tradicionales.
ONsiders es un espacio de participacion que invita
a jovenes a informarse y pasar a la accion en temas
muy diversos que afectan a la sociedad.

ONsiders se divide en tres secciones: Entérate, Vivelo
y Cuéntalo. Desde Entérate, se ofrece la posibilidad
de aprender y entender los grandes problemas que
afectan a la sociedad para posteriormente pasar
a la accién a través de actividades e informacion
descargable. Esta plataforma de voluntariado tiene
productos muy diversos, desde infografias muy
visuales y esquemdticas hasta webinars. Ademas,

también tiene un podcast: jControl ZI, que trata de
aspectos muy diversos que afectan a la generacion Z
y que ayudan a entender y comprender cdmo piensa
esta generacion y cémo quiere cambiar el mundo.

En la seccion Vivelo, se pueden encontrar diferentes
actividades y talleres que incentivan la movilizacién y
la participacion, desde hacer tu jkigai hasta jornadas
de voluntariado ambiental.

Por ultimo, desde Cuéntalo, se anima a que cada
ONsiders comparta todas las experiencias vividas
gracias a esta plataforma de voluntariado para dar a
conocer una nueva forma de participacion y que cada
vez sean mas las personas que se suman al cambio
por un futuro mejor.



https://redec.org/red-solidaria-de-jovenes/
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4.3.3.2 Entornos mas horizontales y colaborativos para atraer al talento joven
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Vemos, pues, que la flexibilidad es clave a la hora de repensar nuestros programas de voluntariado para que resulten
interesantes para la juventud. Sin embargo, no podemos olvidar que las demandas de flexibilidad se extienden también
alos equipos de las organizaciones sociales. En el entorno laboral, las personas jdvenes también esperan entornos
m4és horizontales, donde se fomenten claramente la colaboracion y la innovacién. En el contexto actual, atraer ala

juventud como fuerza laboral se ha convertido en un desafio crucial para todas las organizaciones y empresas, también

para las del tercer sector. Como hemos visto en apartados anteriores, esta generacion tiene altas expectativas en

cuanto al trabajo, busca empleos que estén alineados con sus valores, faciliten el desarrollo profesional y permitan

conciliar la vida laboral con la personal. Afrontar todas estas expectativas es, sin duda, un reto considerable.

CREAR UNA PROPUESTA DE VALOR CENTRADA EN EL IMPACTO

En un entorno en que las personas jdvenes estan dando mas importancia a la retribucién econdémica que generaciones
anteriores, las entidades sociales tienen que reforzar otros aspectos de su propuesta de valor, centrandola sobre
todo en el propdsito y el impacto real del trabajo. La juventud busca organizaciones cuyas misiones resuenen con
sus valores personales. Una comunicacion clara sobre el impacto social de la organizacion y sobre cémo los equipos
contribuyen a lograrlo puede ser un factor decisivo. Por ejemplo, Save the Children destaca las historias de éxito de
Sus equipos en sus redes sociales, mostrando cémo los distintos roles dentro de la organizacién contribuyen a mejorar

las vidas de los nifios y de las nifias.

Figura 41: Propuesta de valor centrada en el impacto

Mis ién inspiradora

Comunicar claramente cémo
el trabajo diario contribuye a la
misién social de la organizacion.

Narrativa poderosa

Construir y compartir historias de
cambio que inspiren y motiven al equipo.

Impacto medible

Mostrar resultados concretos de las

intervenciones y proyectos realizados.

Conexién con beneficiarios

Mostrar resultados concretos de las

intervenciones y proyectos realizados.

Las ONG tienen una ventaja natural al poder ofrecer un propdsito laboral profundo. Los jévenes profesionales
buscan cada vezmas que su trabajo tenga un significado més alld del salario, y las organizaciones sociales pueden

Fuente: Elaboracién propia

satisfacer esta necesidad fundamental.
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OFRECER OPORTUNIDADES DE DESARROLLO PROFESIONAL

Las ONG pueden implementar programas de desarrollo y coaching que permitan a las personas jovenes adquirir
nuevas habilidades y crecer dentro de la organizacion. Es el caso de la Cruz Roja Internacional, que ofrece programas
estructurados de formacion en liderazgo para sus empleados y voluntarios, en que pueden asumir roles clave en
proyectos globales. Esta estrategia ha incrementado la retencion de talento joven en la organizacion.®® Entre estas
oportunidades destacan:

— Formacién continua. Implementar programas de capacitacion regulares que permitan a los empleados adquirir
nuevas habilidades y conocimientos relevantes para el sector social.

— Mentorias internas. Establecer sistemas de mentorias en que profesionales experimentados guien a los jévenes
talentos, para facilitar su crecimiento dentro de la organizacion.

— Rotacién de puestos. Ofrecer oportunidades para que los empleados conozcan diferentes areas de la organizacion,
y amplien su visidn y sus competencias profesionales.

— Proyectos desafiantes. Asignar responsabilidades significativas que permitan a las personas jévenes profesionales
demostrar su potencial y contribuir directamente al impacto de la organizacién.

PROMOVER UNA CULTURA LABORAL INCLUSIVA Y FLEXIBLE

Lajuventud valora ambientes de trabajo inclusivos donde sus opiniones sean escuchadas y puedan contribuir al cambio.
Ademas, buscan empleos que les permitan conciliar sus responsabilidades laborales con sus intereses personales. Por
ejemplo, Greenpeace ha adoptado una politica de teletrabaijo flexible y fomenta la participacion de sus empleados en
iniciativas de impacto social durante el horario laboral. Ello no solo mejora la satisfaccion de los equipos, sino también
refuerza su compromiso con las causas que defienden.

Figura 42: Hacia una cultura laboral inclusiva y flexible.

Horarios flexibles Trabajo en remoto

Implementar unas politicas de trabajo que Ofrecer la posibilidad de trabajar desde casa
permitan a los empleados adaptar sus horarios o desde cualquier ubicacion, aprovechando
en funcién de sus necesidades personales, para las herramientas digitales, para mantener la
mejorar la conciliacion entre su vida laboral y la productividad y la colaboracién.

personal.

Espacios colaborativos

Disefiar entornos de trabajo que fomenten la interaccion, la creatividad y el intercambio de ideas entre los
miembros del equipo
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59.Un ejemplo de estos cursos puede encontrarse en https://www?.cruzroja.es/web/cruzroja/detalle-cursos/-/curso/ 745406
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INCORPORAR TECNOLOGIA Y METODOLOGIAS INNOVADORAS

La generacidon Z es nativa digital y espera trabajar en ambientes que integren las tecnologias modernas y
metodologias 4giles. Implementar herramientas digitales para la gestion de proyectos y para la colaboracion
puede atraer a j6venes interesados en la innovacién. Ademas, la juventud estéd acostumbrada a trabajar y a
pensar de forma colaborativa. Estéa mas preparada para trabajar globalmente en equipo, para aportar y trabajar
en entornos diversos, para innovar desde su propia experiencia.®® WWF utiliza plataformas colaborativas como
Slack y Asana para coordinar sus equipos internacionales. Ello facilita la comunicacién y permite a los equipos
trabajar de manera eficiente, independientemente de su ubicacion.

Figura 43: Incorporar la tecnologia y metodologias innovadoras.

Transformacién digital

Adoptar herramientas
tecnolégicas que
optimicen los procesos
internos y mejoren la

eficiencia organizacional,

desde sistemas de
gestion de proyectos

Metodologias agiles

Implementar enfoques
como Scrum o Kanban para
la gestidn de proyectos,
que permiten una mayor
flexibilidad, transparencia
y capacidad de adaptacién
en las iniciativas de la

Cultura de innovacién

Fomentar espacios para
la experimentacién y el
desarrollo de soluciones
creativas a los problemas
sociales, para incentivar la
participacion de todos los
miembros del equipo.

hasta plataformas de
comunicacién avanzadas.

organizacion.

FACILITAR PROGRAMAS DE BIENESTAR INTEGRAL

El bienestar emocional y fisico es una prioridad para la juventud. Ofrecer beneficios como el apoyo psicoldgico,
el acceso a actividades ludicas o a dias adicionales de descanso puede marcar una gran diferencia a la hora de
atraer el talento joven. Por ejemplo, Oxfam Australia presta servicios de salud mental y organiza retiros anuales,
lo cual puede ayudar a aumentar la moral y el compromiso de sus equipos.

— Salud fisica. Implementar iniciativas que promuevan hébitos saludables, como clases de ejercicio, pausas activas
durante la jornada laboral o subsidios para actividades deportivas, con el fin de contribuir al bienestar fisico de
los empleados.

— Salud mental. Proporcionar acceso a servicios de apoyo psicoldgico, programas de mindfulness y estrategias
para gestionar el estrés, reconociendo la importancia del equilibrio emocional en el trabajo social.

— Desarrollo personal. Facilitar recursos y tiempo para que los empleados puedan cultivar intereses personales que
complementen su desarrollo profesional, para fomentar una vision integral del crecimiento individual.

— Prevencion del burnout. Establecer mecanismos para identificar y abordar el agotamiento profesional, especialmente
relevante en sectores en que el trabajo emocional es intenso.
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FOMENTAR LA DIVERSIDAD Y LA INCLUSION

Una cultura diversa enriquece las perspectivas y atrae una mayor variedad de talento joven. Las ONG deben
desplegar unas politicas que promuevan la igualdad de oportunidades y eliminen las barreras discriminatorias.
Una préactica inspiradora es la de Amnistia International, que ha establecido un Comité de Diversidad e Inclusion
que revisa sus practicas internas y asegura un entorno laboral equitativo para todos sus empleados/as. En este

sentido, destacan:

— Politicas inclusivas. Desarrollar normativas claras que promuevan la igualdad de oportunidades y el respeto a la
diversidad a todos los niveles de la organizacion, desde la contratacién hasta la promocién interna.

— Representacion diversa. Procurar que los equipos reflejen la diversidad de las comunidades que sirven o con
quienes trabajan, incorporando diferentes perspectivas, experiencias y antecedentes culturales.

— Formacioén en sesgos inconscientes. Llevar a cabo talleres y capacitaciones que ayuden a identificar y a superar
los prejuicios que puedan afectar las decisiones y las relaciones laborales dentro de la organizacion.

PROPORCIONAR RETROALIMENTACION CONTINUA Y RECONOCIMIENTO

La juventud valora recibir retroalimentacion regular sobre su desempefio y reconocimiento por sus logros. Ello la motiva
y le proporciona claridad sobre su progreso dentro de la organizacion. Es lo que hace, por ejemplo, CARE International,
que ha implementado un programa de revision trimestral en que los empleados jdvenes reciben retroalimentacion

constructiva y que destaca sus contribuciones significativas.
Figura 44: Mecanismos de retroalimentacion y reconocimiento

Evaluaciones regulares

Reconocimiento publico

2 Implementar mecanismos para destacar y celebrar los logros individuales y colectivos, reforzando

la motivacién y el sentido de pertenencia al equipo.

Incentivos no monetarios

3 Desarrollar un sistema de recompensas que valore el esfuerzo y la dedicacién, més alld de los aspectos
econdmicos, con dias libres adicionales y oportunidades de formacidn especial o de participacion en

proyectos especiales.

Cultura del aprendizaje

4 Fomentar un entorno en que los errores se vean como oportunidades de mejora, para promover la

innovacion y el desarrollo continuo de las habilidades.

Establecer sistemas de evaluacion del desempefio que no se limiten a revisiones anuales,
sino que proporcionen retroalimentacién constante para facilitar el crecimiento profesional continuo.
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Oxfam GB: La diversidad y la inclusién como pilares institucionales

Oxfam Gran Bretafa ha formalizado su compromiso con la equidad a través de una politica de igualdad,
diversidad e inclusién (EDI) que orienta sus précticas internas y su cultura organizativa. Esta politica se articula
en torno a principios transformadores como 7 champion diversity”, “Nothing about us without us”y I share
power”, que subrayan la necesidad de redistribuir el poder, hacerse eco de algunas voces histéricamente
marginadas y construir una organizacion verdaderamente representativa.

Entre las medidas concretas impulsadas por esta estrategia, destacan:

— Revisidn de los procesos de contratacion. Oxfam GB ha iniciado una revision critica de sus procedimientos
de seleccion y acceso al empleo, con el fin de atraer una base de candidaturas mas diversa en términos
de raza, género, discapacidad y contexto socioeconémico. Aunque se menciona este objetivo general, no
se detallan cambios especificos, como la eliminacién del requisito de la experiencia para los puestos junior.

— Formacion obligatoria en antirracismo y sesgos inconscientes. Se han implementado médulos formativos,
dirigidos a todo el personal y a los equipos de liderazgo, con el fin de identificar y desactivar patrones
estructurales de discriminacion. Esta formacion es parte de una actuacién mas amplia encaminada a
construir una cultura organizativa segura y equitativa.

— Liderazgo feminista y politicas de representacion. La organizacién ha asumido el feminismo como marco
politico para su gobernanza interna y promueve que las mujeres y las personas de género diverso estén
representadas en los espacios de decision y en roles de liderazgo. También se han fomentado un estilo de
liderazgo y una cultura organizativa basados en los principios feministas.

— Cuotas y criterios de diversidad en paneles y equipos. Oxfam ha comenzado a aplicar unas politicas
para garantizar la diversidad en los comités, los equipos de seleccion y los espacios de representacion
institucional. Ello incluye asegurar la presencia de personas racializadas, con discapacidad, de orientaciones
sexuales diversas y con experiencias vividas variadas.

Fuente: Oxfam GB.
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4.3.3.3 Flexibilidad y adaptacion a las necesidades de los usuarios jovenes

Por otra parte, no podemos olvidar que, para que las ONG sigan siendo relevantes y efectivas en un mundo cambiante,

es esencial que sus programas y servicios respondan a las necesidades y expectativas de la juventud. Asi pues, el

enfoque a la flexibilidad y a la adaptacién también debe aplicarse en el contenido y el disefio de los programas

dirigidos a este colectivo.

DISENAR PROGRAMAS PARTICIPATIVOS

La juventud desea ser parte activa de las soluciones, no solo ser receptora de servicios. Las ONG deben incorporar
a las personas j6venes en el disefio y la ejecucion de los programas, creando espacios para que expresen sus ideas
y contribuyan activamente a ellos. Es el caso de Plan International, que ha constituido unos consejos juveniles que

participan en el disefio de los programas, procurando que reflejen las prioridades de las personas jévenes.

Figura 45: Disefar programas participativos

Participacion activa Inclusién en todas las fases
Los j¢venes desean contribuir Desde el disefio hasta la
a la creacién de soluciones. Su implementacion y evaluacion.
voz es crucial para disefiar unos Los j6venes aportan unas
programas relevantes y efectivos. perspectivas Unicas y valiosas.

Fuente: Elaboracién propia

INCORPORAR LA TECNOLOGIA Y LA DIGITALIZACION

Espacios de expresion

Crear unos entornos seguros
donde puedan expresar sus ideas
libremente. Plan International
implementa consejos juveniles
con gran éxito.

La generacion Z es nativa digital y espera que las ONG utilicen herramientas tecnoldgicas en sus servicios. Aplicaciones,
plataformas digitales y redes sociales pueden facilitar la participaciény el acceso a los recursos. Es el caso de UNICEF,
que utiliza herramientas digitales para capacitar a jovenes sobre los derechos infantiles a través de juegos interactivos

y talleres virtuales.

Figura 46: Incorporar la tecnologia y la digitalizacion

Nativos digitales Plataformas interactivas
La generacién Z ha crecido con Las aplicaciones y las
tecnologia. Espera programas redes sociales facilitan la
que incorporen herramientas participacion. Tienen mas
digitales innovadoras. alcance y permiten un mayor

compromiso juvenil.

Fuente: Elaboracién propia

Aprendizaje ludificado

UNICEF utiliza juegos
interactivos para la capacitacion,
que combinan el entretenimiento

con la adquisicion de

conocimientos importantes.
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ENFOCARSE EN EL DESARROLLO DE HABILIDADES

En un contexto de mayor dificultad en el acceso al mercado laboral, los programas que ofrecen oportunidades para
adquirir habilidades practicas que faciliten dicho acceso tienen un atractivo especial para la juventud.

Figura 47: Enfocarse en el desarrollo de habilidades

Habilidades técnicas

Formacién en competencias especificas del sector. Las més solicitadas
a actualmente son la programacion, el disefio y el andlisis de datos.

Habilidades blandas

Comunicacion, trabajo en equipo y resolucion de problemas.

Son fundamentales para cualquier entorno profesional.
Experiencia practica

Practicas profesionales y proyectos reales.
Facilitan la transicién al mercado laboral de manera efectiva.

Fuente: Elaboracién propia
PROMOVER LA INCLUSION Y LA DIVERSIDAD

Es fundamental que los programas consideren las diferentes realidades de la juventud, incluidas sus identidades
culturales, de género y socioecondmicas. Las iniciativas inclusivas atraen una mayor diversidad de participantes y
fomentan el respeto mutuo. Un ejemplo es el de Amnistia Internacional, que adapta sus talleres de derechos humanos
para incluir experiencias especificas de grupos marginados.

IMPLEMENTAR SERVICIOS ACCESIBLES

La accesibilidad es clave para garantizar que todas las personas jévenes puedan beneficiarse de los programas. Esto
incluye adaptar horarios, proporcionar transporte y ofrecer opciones virtuales para quienes no pueden participar
presencialmente. Un ejemplo de ello seria ofrecer programas de formacién tanto presenciales como online, para
facilitar la participacion de un mayor ndmero de jévenes.

—_—
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FOMENTAR LA COLABORACION INTERGENERACIONAL

Lajuventud valora aprender de otras generaciones y compartir sus perspectivas. Disefiar programas que promuevan
la colaboracidn intergeneracional puede enriquecer las experiencias y fortalecer las redes comunitarias.

Figura 48: Fomentar la colaboracion intergeneracional

Mentorias
1

Profesionales experimentados guian a jdvenes. Les transmiten conocimientos y experiencias valiosas.
o Proyectos colaborativos

Equipos de diferentes edades trabajan juntos. Combinan la innovacién juvenil con la experiencia.
3 Intercambio de saberes

Aprendizaje bidireccional entre generaciones. Los jévenes también ensefian habilidades digitales.

Fuente: Elaboracién propia

INCORPORAR EVALUACIONES CONSTANTES

Recoger retroalimentacion de las personas jovenes y adaptar los programas en funcion de sus comentarios es esencial
para mantener la relevancia de las iniciativas. Por ejemplo, Save the Children realiza encuestas trimestrales para evaluar
la satisfaccion y el impacto de sus programas entre los participantes jévenes
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Casos destacados
La Fundacién Esplai: la juventud en el centro del disefio de los programas y servicios

La Fundacion Esplai tiene como misidon promover el empoderamiento ciudadano y su compromiso con la
mejora de la sociedad, desde la perspectiva de los derechos, la inclusién y la transformacion social, con una
especial dedicacion a fomentar la participacion de la juventud. Lo lleva a cabo mediante la intervencion social
comunitaria, la accion socioeducativa y la inclusién en el &mbito de las TIC, trabajando en red con el tercer
sector y los demds agentes sociales.

Los centros de Esplai hacen de la democracia una practica real. Actian como escuelas de ciudadania, porque
promueven los valores humanos y las actitudes civicas bésicas: dialogar, responsabilizarse, pactar, consensuar,

organizarse, solucionar los problemas de todos.

La fundacidn estad convencida de que a participar se aprende participando. Lo participacion es fruto de
un proceso de aprendizaje y, en la medida en que la practiquemos, también la perfeccionaremos.”

Condiciones necesarias para la participacion:

Relaciones interpersonales afectivas, positivas y célidas.

Sentimiento de pertenencia a un colectivo.

Clima moral justo y democrético, en que todo el mundo pueda expresarse en libertad y fluyan la comunicacion
y las relaciones basadas en el respeto.

Para educar en la participacion, es imprescindible que el entorno sea también realmente participativo.

Son aspectos clave para impulsar la participacion de la juventud:

Implicarla juventud desde el inicio, es decir, ya en el disefio de la actividad, del proyecto o del espacio
participativo que queramos impulsar.

Evitar anticiparnos a sus ideas, superar resistencias y no tener miedo a no tener las cosas 100%
organizadas y determinadas.

Ser valientes y dejar espacio para la improvisacion, para la creatividad, para la no linealidad de los
aprendizajes y, sobre todo, para la flexibilidad.

Huir de la creencia de que hay que tener respuestas para todo.

Hacer visibles sus experiencias. Propiciar espacios colectivos y publicos donde las personas j6venes
tengan la oportunidad de explicar sus experiencias.

Tener en cuenta que participar ha de ser una experiencia divertida y transformadora. Hacer que nifios
y niflas y adolescentes participen de la gobernanza de la entidad no quiere decir necesariamente replicar
estructuras adultas con ellas y ellos, sino ser capaces de conseguir, mediante estrategias divertidas y
motivadoras, la implicacién de nifios y jdvenes. Una estrategia que funciona es el juego.

Fuente: Presentacion de Victor Hugo Martinez, director de la Fundacion Esplai, en el Foro del Programa Esade-PwC Liderazgo Social,
realizada el 9 de abril de 2025 en Madrid.



= Jévenes y ONG: Los retos de la colaboracién entre las ONG y la juventud / CUARTA PARTE 100

4.3.34 Nuevas estrategias de fundraising para atraer a la juventud

Por ultimo, la flexibilidad también debe incorporarse en nuestras estrategias de captacion de socios y de
fundraising. Conectar con la generacion Z como donantes y socios requiere un enfoque estratégico, flexible y
auténtico. Al priorizar la transparencia, la personalizacién y el alineamiento con sus valores, las ONG pueden no
solo atraer su apoyo, sino también fomentar unas relaciones duraderas que aseguren su sostenibilidad a largo plazo.

Hemos visto que muchos jévenes no apoyan ninguna causa u organizacion, en parte porque no disponen de
informacion y no saben cémo comenzar. Por ello, es esencial disefiar unas estrategias inclusivas, que diversifiquen la
filantropfa y orienten a estos potenciales donantes hacia formas sencillas y claras de colaborar. Crear recorridos de
compromiso personalizados, con multiples puntos de entrada y niveles de participacién, permite que los y las {6venes
exploren las causas a su propio ritmo. Es obvio que es necesario estar donde ellos y ellas estdn, razén por la cual la
presencia en las redes es obligatoria. Desde publicaciones impactantes hasta campafias que inviten a la interaccion,
las redes sociales son un medio crucial para llegar a las generaciones jovenes. Asimismo, el sitio web de la organizacion
ha de ser mas que un mero repositorio de informacién; ha de estar optimizado para promover la colaboracién y la
donacién, proporcionando un proceso rdpido y sencillo. En definitiva, las plataformas digitales han de facilitar una
experiencia que conecte emocionalmente con este publico. Ademds, es imprescindible crear oportunidades para las
donaciones espontédneas y que se adapten al flujo de sus vidas diarias, garantizando que incluso las contribuciones
més pequefias sean valoradas y reconocidas.

No hay que olvidar, sin embargo, que, aunque es importante adaptarse a las nuevas generaciones, las ONG deben
mantenerse fieles a su identidad. La autenticidad y la consistencia en sus mensajes y en sus acciones son esenciales
para mantener la confianza de los donantes. Es importante recordar que adaptarnos no implica cambiar drasticamente
lo que somos, sino encontrar puntos de interseccidn con los valores de la juventud.

CONOCER A LAS PERSONAS JOVENES DONDE ESTAN

Las plataformas digitales y las redes sociales son el principal canal de comunicacién de la juventud. Las ONG deben
crear contenidos atractivos y relevantes en estas plataformas para captar su atencién y fomentar su compromiso.
Historias personales, testimonios y videos cortos que transmitan el impacto de las donaciones son particularmente
efectivos para captar la atencion de la juventud y generar un vinculo emocional con la causa. WWF, por ejemplo, utiliza
Instagram y TikTok para compartir historias visuales impactantes sobre sus proyectos de conservacion, y logra asi
un gran alcance entre las personas jévenes.

Figura 49: Conoce a los j6venes donde estén

Plataformas digitales

Las redes sociales son su principal canal de comunicacién. Crea contenido relevante aqui.
Contenido atractivo
Las historias personales y los videos cortos transmiten mejor el impacto de las donaciones.
Conexién emocional

3

Los testimonios visuales generan vinculos emocionales fuertes con tu causa.

Fuente: Elaboracién propia
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SIMPLIFICAR EL PROCESO DE DONACION

Un proceso de donacién sencillo y accesible es clave
para captar a los donantes jévenes, que prefieren las
transacciones rdpidas y sin fricciones. Integrar opciones
como Bizum, PayPal y pagos en las redes sociales
facilita este proceso. Save the Children permite realizar
microdonaciones con un solo clic en sus publicaciones
en redes sociales, lo cual incentiva a los donantes
espontdneos.

DESTACAR EL IMPACTO TANGIBLE

Las personas jdvenes quieren saber como contribuyen
a causas importantes con sus donaciones. Las ONG
deben comunicar claramente y con frecuencia el impacto
de sus acciones mediante informes, videos y testimonios.
Es el caso, por ejemplo, de Amnistia Internacional, que
comparte videos en tiempo real sobre los cambios que
generan las aportaciones de sus donantes, para aumentar
su confianza y compromiso.

OFRECER OPCIONES DE DONACIONES
PEQUENAS Y RECURRENTES, ASi COMO
INCENTIVOS PARA LOS DONANTES JOVENES

La juventud suele preferir donaciones en montos
peguefios pero recurrentes. En este sentido, flexibilizar
el importe de las cuotas de socios, adaptandolo a las
posibilidades de cada persona, puede contribuir a
aumentar el compromiso. Otra buena iniciativa, como
hace Greenpeace, es destacar los beneficios exclusivos
para los socios jovenes, como el acceso a determinados
eventos y a contenidos exclusivos.

PERSONALIZAR LA EXPERIENCIA DE
FUNDRAISING

Los mensajes genéricos tienen menos impacto en la
juventud. Personalizar las comunicaciones y adaptar las
campanas a sus intereses genera una mayor conexion
emocional. Por ejemplo, la Cruz Roja envia correos
electronicos personalizados basados en las preferencias
de sus donantes, en que destaca proyectos relacionados
con sus causas favoritas.

ALINEAR LAS ESTRATEGIAS CON SUS VALORES
Y PRIORIDADES

Causas como el cambio climético, la justicia social y la
igualdad de género son especialmente relevantes para
la juventud. Adaptar las campafas para abordar estas
preocupaciones aumenta su participacion.

UTILIZAR ESTRATEGIAS DE LUDIFICACION

La ludificacion puede hacer que el fundraising resulte
mas atractivo y divertido para la juventud. Crear
retos, competiciones y recompensas virtuales puede
incrementar la participacion. Por ejemplo, War Child
UK lanzé una campafa de gaming solidario en que los
jugadores donaban al participar en torneos virtuales.

GENERAR CONFIANZA A TRAVES DE LA
TRANSPARENCIA

Como ya hemos sefialado a lo largo de este informe,
la juventud valora notablemente la transparencia y la
responsabilidad. Publicar informes claros y faciimente
accesibles sobre el uso de los fondos es esencial para
ganarse su confianza.

FACILITAR EL PROTAGONISMO DE LA
JUVENTUD EN LAS CAMPANAS

Invitar a las personas jévenes a liderar o a cocrear
campafias puede incrementar su participacion y su
compromiso. Esto también ayuda a que las campafias
sean mas auténticas y relevantes para su generacion.
Por ejemplo, Oxfam incluye a jévenes embajadores en
sus campanas de recaudacion y les permite compartir
sus historias y atraer asf a otros donantes.
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Tardeos “feeling good” de Oxfam Intermén

Los eventos hibridos (fisicos y virtuales) han surgido como una alternativa efectiva para continuar
involucrando a la juventud. Las ONG que ofrecen experiencias inmersivas, tanto en remoto como presenciales,
estén logrando mantener la atencién y el compromiso de este publico. Un ejemplo de ello son los tardeos
“feeling good” organizados por Oxfam Intermdn, concebidos como espacios pensados para sentirse bien,
desconectar del dia a dia y conectar con personas inspiradoras con proyectos increibles. El tipo de invitados
de estos eventos es especialmente atractivo para las generaciones mds jdvenes. La iniciativa quiere ser una
oportunidad para conocer de cerca a personas comprometidas que marcan la diferencia y, en un espacio de
confianza, hacerles preguntas y disfrutar de los productos de comercio justo que ofrece la entidad.

La organizacién incluso ha abierto recientemente su
primera tienda “The Feel Good Store” en Barcelona,
donde ofrece productos de Veraluna, la marca de
moda sostenible de Oxfam Intermén. El redisefio de
sus tiendas de comercio justo también tiene como
objetivo conectar mejor con las generaciones mas
jévenes e involucrarlas en el comercio justo.

Imagen del primer tardeo “feeling good”, celebrado en septiembre
de 2024 con la ilustradora Raquel Riba Rossy
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44 Lstrategias de comunicacion
adaptadas a la era digital

En el contexto de la encuesta llevada cabo en el marco de la presente investigacion, al preguntar a personas que trabajan
en el tercer sector qué deberia cambiar este para acercarse mds a las generaciones j6venes, el 79% coinciden en senalar
prioritariamente las estrategias de comunicacion del sector. Por otra parte, cuando preguntamos a las personas que
trabajan en el tercer sector acerca de la efectividad de las estrategias de comunicacién de sus entidades, el 41% las
consideran poco efectivas y el 37%, algo efectivas. Solo el 8% de los encuestados las califica de muy efectivas

resceroi INPACTO “"*™ _ TRANSPARENCIA .

COMPROMISO _

GOBIERNO

FLE&B'!E,!PMﬁD Escluch\RES
ADAPTAC"]N PRECARIEDAD e

= PARTICIPACION

EDUCACION DONACION = NECESIDAD ictvswo 4

COMUNICA 10N

a0t INNOVACION LENGUAJE

INCORPORACIGN

Figura 50: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.
5Como evallas la efectividad de las campafias de comunicacion de tu ONG para captar el interés de la juventud?

M Son poco efectivas M Son algo efectivas M Son muy efectivas M Lo desconozco

Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025 Muestra (N): 366 (ponderadas)

Lo cierto es que las generaciones de los millennials y Z han crecido con el auge de las redes sociales y las nuevas tecnologias,
y ello ha transformado radicalmente la forma en que se comunican, se informan o procesan la informacién que reciben. Por una
parte, estdn constantemente bombardeadas con informacién a través de las redes sociales, las plataformas de noticias y los
medios digitales, lo cual dificulta més captar su atencion. Ademas, estén acostumbradas a la inmediatez de la informaciény la
comunicacion en plataformas como Tik Tok, donde los contenidos han de ser breves y visuales y, si tienen sentido del humor,
mejor. Las ONG se enfrentan, pues, al reto de adaptar sus contenidos a estos nuevos formatos y lenguaijes.

Cabe destacar también que, al preguntar a la juventud qué herramientas creen que las ONG deberian utilizar mas para
conectar con ella, sefiala mayoritariamente y con diferencia las redes sociales. Otras herramientas destacadas son
estar presentes en eventos o festivales juveniles, crear contenidos audiovisuales innovadores y atractivos, aplicaciones
moviles de voluntariado o donacién o espacios de participacion y cocreacién. Vemos que hay concordancia entre lo
que piensan las personas jévenes y lo que estan haciendo las entidades sociales, pues el 82% de estas utilizan las redes
sociales (a pesar de que solo el 28% afirman tener canales especificos para jévenes).
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Figura 51: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.
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En general, vemos que son minoria las entidades que tienen canales de comunicacion especificos para la juventud. Las
herramientas generales mas utilizadas, ademas de las redes sociales, incluyen blogs y paginas web, mailing por correo
postal y electrénico, intranets, asi como eventos y medios tradicionales.

Figura 52: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.
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91%
Mailing por correo (revistas, memorias,oampaﬁas)

®
&

6%

70%

Eventos y actuaciones en comunidades 38%

o
B3

44%
12%

App (aplicacién) propia aa%

75%
Plataforma/intranet/espacio colaborativo

50%

Otros 14%

|

1%

Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025. Muestra (N): 360 (ponderadas)
Por otra parte, la mitad de las personas encuestadas que trabajan en el sector afirman que las ONG deberian cambiar
sus mensaijes, haciéndolo mas cercanos y directos. Destaca también la necesidad de estar mas presentes en plataformas
como TikTok, Instagram etc., asi como fomentar la comunicacién unidireccional y el uso de influencers, y comunicar de
forma transparente el trabajo y los resultados de las entidades sociales.
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Figura 53: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.
2Qué aspectos de la comunicacion de las ONG crees que deben cambiar para llegar a mas j6venes?

Mensajes més cercanos y directos [ N NN 0>
Mayor presencia en plataformas (TikTok, Instagram, etc.) [ NGNININGGN

No limitarse a comunicacién unidireccional:

: —
més escucha y respuestas
Uso de influencers/figuras relevantes para la juventud | NG -
Comunicar transparente el trabajo/ _ 34%

impacto o resultados del a ONG

Mayor peso de contenidos audiovisuales

(videos) y menos texto I o
Adaptar el vocabulario y tono de las comunicaciones I oo

Otros I 2%
Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025 Muestra (N): 638

Como vemos, el desafio es complejo. Por un lado, supone repensar el papel estratégico del drea de comunicacion de
las organizaciones sociales. Por otra parte, implica, en muchos casos, dotar esta drea de més recursos econdmicos
y humanos, lo cual es siempre dificil de justificar ante los donantes y financiadores. Los objetivos de comunicacién ya
no deben plantearse a corto plazo y centrados en la capacidad de generar fondos de las acciones de marketing, sino
orientados a generar cambio social. &'

Ademds de revisar su estilo comunicativo o los canales de comunicacién que emplean para llegar a la juventud, las
ONG también deben hacer un ejercicio previo de revisar sus propias narrativas. 3Qué historias estamos contandoy,
por tanto, qué valores estamos promoviendo a través de nuestros mensajes¢ 3Como nos estamos posicionando? 3Qué
perspectivas estamos teniendo en cuenta y cuéles estamos olvidando?

61. Véase https://www.lafede.cat/es/jornada-comunicar-per-al-canvi-social-de-la-teoria-a-la-practica/
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Para seguir reflexionando...

La comunicacion transformadora y el poder de las narrativas?

Las narrativas construyen la realidad. Existe una
relacién directa entre narrativas, creencias y
acciones. Por ello, las narrativas son clave para los
agentes de cambio, para el activismo. La difusidony la
implantacion de una narrativa concreta configurany
determinan las creencias de las personas para hacer
posible la consecucién de objetivos politicos. Por
tanto, es necesario elegir muy bien qué mensajes
damos, qué lenguaje empleamos, qué imagenes
publicamos, qué enfoques y formatos aplicamos,
qué personajes escogemos y qué estrategias
implementamos. Todo esto crea un imaginario
colectivo sobre la realidad de lo que denunciamos o
queremos transformar y, en consecuencia, genera
impacto social y politicas de transformacion.

La comunicacion transformadora se define como
“un paradigma comunicativo y educativo que busca
generar cambios culturales (eficacia cultural) a
través del uso de marcos y narrativas de justicia
global que generen nuevos imaginarios colectivos e
impulsen la participacion de la sociedad en los cambios
sociales y politicos propuestos. Esta comunicacién es
transgresora en los relatos, aborda las causas de las
violencias y desigualdades estructurales, y visibiliza
las alternativas; educa, moviliza, se construye enredy
busca incidencia social y politica. No es, pues, solo una
herramienta, sino una misidn alineada con los objetivos
de transformaciéon de la organizacién y, por tanto,
exige mantener la coherencia entre estos objetivos
y las practicas comunicativas (eficiencia cultural)”.

Cambiar las narrativas dominantes y utilizarlas
para impulsar cambios sociales

Ante un contexto marcado por la desinformacion
y las foke news, 3qué pueden hacer las ONG¢< El
problema de centrarse en un discurso basado en la
réplica nos impide explicar lo que somos. La réplica se
limita a desmontar el argumento del adversario, pero
no incluye una visién de futuro alternativa; es decir,
con una réplica no se construye una nueva narrativa.
Al contrario, se incide en las mismas creencias y
conjeturas de la narrativa dominante. No podemos
ir siempre a remolque de la hegemonia. En muchos
casos, es mejor ignorar las narrativas negativas para
no repetir y consolidar el mismo marco contra el cual
queremos luchar.

En las redes sociales, cuando nos dirigimos un
publico mas joven, la reapropiacion de los referentes
que utiliza el poder dominante ha demostrado su
eficacia como estrategia. Apropiarse de los iconos
de la cultura pop —como una serie (Breaking
Bad para denunciar el fracking) o un personaje
(Hello Kitty reconvertida en heroina feminista)— y
transformarlos desde el humor para expresar un
mensaje completamente rompedor es una estrategia
vélida. La subversiéon de los iconos de la cultura
hegemonica suele resonar entre el publico que esta
familiarizado con esa clase de referentes.

La creatividad es fundamental en la construccién
de nuevas narrativas. Es imposible cambiar las
narrativas hegemonicas sin empujar las fronteras
de nuestra forma de hacer las cosas. Sin creatividad,
nos arrinconamos en espacios faciles de detectar,
que el poder puede criticar y vilipendiar con facilidad.
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62. Lafede.cat (2023): Recomanacions per una comunicacion transformadora.
Disponible en: https://www.lafede.cat/wp-content/uploads/2023/06/Recomanacions-per-una-comunicacio-transformadora_LafedeCAT.pdf
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Casos destacados
El storytelling en Aldeas Infantiles SOS:
“Historias de Infancia”

Aldeas Infantiles SOS ha lanzado varias campafas
centradas en historias reales de nifios y niflas en
situacion de vulnerabilidad. Una de las mds impactantes
fue la serie de videos "Historias de infancia", en que
jdvenes narran sus experiencias de acogiday cémo la
organizacion ha cambiado sus vidas. Este enfoque le
ha permitido establecer una conexién emocional con
el publico, que ha generado empatia y ha aumentado
las donaciones y el apoyo a sus programas.

®
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El storytelling en Médicos Sin Fronteras:
“Vidas en pausa”

MSF Espafia desarrollé una serie de videos y articulos
contando historias de personas desplazadas por
conflictos y crisis humanitarias. La campafia utilizaba
testimonios de refugiados en primera persona, que
combinaba con imédgenes de su dia a dia y de los
trabajadores humanitarios. Este enfoque permitié
acercar la realidad de los afectados al publico y
generar un impacto significativo en la percepcion de
la crisis migratoria.

Desde el punto de vista operativo, mejorar la comunicacion con las generaciones jovenes supone trabajar en diversos
ambitos:

1. Adaptar el estilo comunicativo a las nuevas generaciones
En muchos casos, las ONG necesitan revisar su tono y estilo comunicativo y apostar por:
Fomentar un lenguaje inclusivo y cercano:

— Emplear un lenguaje que refleje cercania y accesibilidad, evitando tecnicismos o formalismos excesivos. Esto
facilita que las personas j6venes se sientan identificadas y comprendidas.

— Incorporar elementos culturales actuales: Integrar referencias a tendencias, memes o expresiones populares
entre la juventud puede hacer que la comunicacidn sea méas relevante, atractiva y con un componente lddico que
cada vez es mas valorado.

Ha cambiado la manera de comunicar,
y las entidades deben adaptarse. Por
ejemplo, dejando que sean personas
jovenes las que lideren la comunicacion,
especialmente si quieren impacto en
este colectivo. Pero, también, debe irse
mas alla de pensar en macro como
organizacion, comunicar por separado

y poniendo el foco por dreas o causas
concretas, lo que les importe a ell@s”
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Cita editada a partir de una intervencion en el comité

asesor joven, reunion 22 de octubre.
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Casos destacados

ONisiders Talks! de Ayuda en Accidn

. ayudaenaccion @

Como parte de su estrategia de acercamiento a las nuevas generaciones, Ayuda en
Accidn utiliza en sus redes sociales un tono amigable y directo, compartiendo historias
y experiencias de manera que las personas jovenes puedan relacionarse facilmente
con el contenido. Un ejemplo de ello son las ONisiders Talks! en que invitan a jdvenes

relevantes a hablar sobre temas que les afectan. Por ejemplo, han tenido a las jdvenes ?lse_ocnmaﬁco i
activistas de @Climabar_ para compartir las claves de la emergencia climatica y cémo Con,?;:::: a\rr o
pasar a la accion.
osQ v R

Otra iniciativa relevante en este sentido es el podcasf Control Z, para desmontar "y'mmm'merm‘mmmsm
y deshacer mitos sobre la juventud, con el fin de entender mejor los retos de toda l;“wolmm"“”u”m"f”?“
una generacion y ponernos al dia de los desafios sociales y medioambientales del Sorenent Aprormo T e novenpre e
presente y del futuro.

s cruzRoja

La colaboracion de la Cruz Roja con ilustradoras

Cuando los datos revelaron que el 50% de los jOvenes de entre 18 y 29 afios sufren
soledad no deseada, la Cruz Roja Espafiola apostd por colaborar con Moderna de
Pueblo y Dominga Habla Sola, dos de las ilustradoras mas famosas en las redes que
tratan de temas sociales. Esta iniciativa demuestra que un formato visual de vifietas
puede ser una herramienta muy interesante para llegar al publico joven, ayudando
a presentar un tema complejo sin dulcificarlo ni ser paternalista, simplemente
cambiando el lenguaje y el formato.

Fuente: Adaptado de Mar Andrade (2023): “4 colaboraciones entre influencers y ONG que si funcionan”.
LinkedIn: https://www.linkedin.com/pulse/4-colaboraciones-entre-influencers-y-ong-que-s%C3%AD-mar-andrades-ruiz-yssef/

Apostar siempre por la autenticidad y la transparencia:

— Mostrar narrativas genuinas: Compartir historias reales de impacto, mostrando tanto los logros como los desafios, para
construir confianza y credibilidad. Por ejemplo, la ONG espariola Open Arms comparte testimonios en primera persona
de sus voluntarios y de las personas rescatadas en el Mediterraneo, para mostrar la realidad de su labor humanitaria.

— Rendir cuentas de forma clara: Proporcionar informacién clara sobre el uso de los recursos y sobre los resultados
obtenidos, para demostrar responsabilidad y compromiso con la causa.

Fomentar la interactividad:

— Fomentar la participacion: Incluir llamadas a la accidn que inviten a la juventud a opinar, a compartir experiencias o a
involucrarse en actividades especificas.

— Ofrecer respuestas personalizadas: Atender y responder a comentarios o consultas de manera individualizada,
mostrando atencién y valorando la interaccion


https://www.linkedin.com/pulse/4-colaboraciones-entre-influencers-y-ong-que-s%C3%AD-mar-andrades-ruiz-yssef/

= Jébvenes y ONG: Los retos de la colaboracién entre las ONG y la juventud / CUARTA PARTE 109

‘ ‘ Recomendaciones de Mar Andrade, consultora de comunicacion del tercer sector:

> No necesitamos al influencer mas conocido: > No se trata de correr detras de los jovenes:
colaborar con influencerslocales o no hay que forzar la conexion, sino crear las
microinfluencers también puede funcionar. condiciones para que la juventud se acerque.

» Necesitamos facilitar la participacion de las » Para generar conversacion, es mejor utilizar
personas jovenes: es necesario implicarlas stories.

desde el principio en el diseno de las acciones.

Fuente: A partir de su intervencion en el foro del 9 de abril de 2025.
2. Avanzar en la personalizacion de los mensajes

— Segmentar las audiencias: Reconocer la diversidad dentro de la juventud (por ejemplo, estudiantes, jévenes
profesionales, activistas) y adaptar los mensajes a sus intereses y necesidades especificos, ofreciéndoles contenidos
relevantes y mensajes que aborden directamente las preocupaciones y motivaciones de cada segmento.

— Priorizar un enfoque basado en valores y causas: Demostrar como la participacion en la ONG contribuye a
causas que las personas jévenes valoran y transmitir que su implicacién tiene un efecto tangible y significativo,
que las motiva a ser agentes del cambio.

— Uso de contenidos visuales y multimedia: Utilizar recursos visuales atractivos que cuenten historias y generen
emociones, para propiciar la conexion con el publico. Presentar la informacién de manera visual y simplificada,
para facilitar la comprensién y la retencién del mensaije

@
Caso destacado

Un nuevo enfoque comunicativo para llegar a los j6venes de la Asociacion Norte Joven

Ante los cambios del contexto, la Asociacion Norte Joven decidié contratar una consultora especializada en
conectar las organizaciones con la cultura de las nuevas generaciones. El trabajo consistié en una revision integral
de la estrategia actual, analizando tanto los canales de comunicacidon como la relacién de las personas jdvenes con
la entidad, e identificando debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades. Este andlisis inclufa el alcance de los
medios digitales y contenia también propuestas de los propios jévenes para mejorar la comunicaciéon con la entidad.

A partir de ese diagndstico, se presentd una propuesta de mejora, que incluia la definiciéon de nuevas lineas
estratégicas de comunicacion, la revision de los canales actuales que es preciso actualizar, oportunidades para
enriquecer la oferta formativa y ejemplos préacticos de implementacion de las mejoras. Actualmente, la entidad
estd trabajando en el desarrollo de esta nueva estrategia, que espera que le permita fortalecer su capacidad de
conexion y posicionarse como una opcién preferente para los jdvenes que buscan retomar su itinerario educativo.

La entidad destaca como aprendizajes principales de este ejercicio de revision: “En primer lugar, que la escucha
activa de los jovenes no es solo un gesto participativo, sino una fuente imprescindible para construir estrategias
que realmente respondan a sus intereses y contextos. En este sentido, el andlisis de lo que perciben los jovenes
sobre nuestra organizacion es determinante para llegar a nuevos particjpantes. En segundo lugar, que una
comunicacion eficaz requiere diferenciar los publicos y adaptar los mensajes y los canales, superando la Iogica
de la uniformidad. Y, por dltimo, que toda estrategia debe ir acomparnada de mecanismos de evaluacion que
permitan medir su impacto, aprender de los resultados y, si es necesario, corregir e/ rumbo. Solo as/podremos
avanzar hacia una comunicacion mds efectiva.”

Fuente: Asociacién Norte Joven
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3. Utilizar los canales de comunicacion adecuados

— Redes sociales: Priorizar el uso de Instagram, TikTok y YouTube, adaptando los contenidos al formato y al estilo

de cada plataforma.

Grupos y difusion en WhatsApp y Telegram: Establecer canales de comunicacién directa para compartir
actualizaciones, convocatorias y contenidos exclusivos.

Bots interactivos: Implementar sistemas automatizados que proporcionen informacion y respondan preguntas
frecuentes de manera inmediata. Por ejemplo, la Cruz Roja Espafiola ha desarrollado un bot en Telegram que
ofrece informacién sobre primeros auxilios y cémo involucrarse como voluntario.

Sitios web y blogs: Asegurar que las paginas web sean accesibles y navegables desde dispositivos méviles. Mantener
blogs o secciones de noticias actualizadas con articulos, entrevistas y recursos de interés para la juventud.
Colaboraciones con influencers y creadores de contenido: Trabajar con figuras reconocidas entre la juventud
que compartan los valores de la ONG para amplificar el alcance y la credibilidad del mensaje. La campana
"Pastillas contra el dolor ajeno" de Médicos Sin Fronteras, por ejemplo, contd con la colaboracién de artistas y
personalidades influyentes, y logré asi una amplia difusién y participacion juvenil. También es importante desarrollar
campafias o proyectos en conjunto que integren la creatividad y la autenticidad del influencer con la mision de la
organizacién. Es el caso de Greenpeace Espaia, que colabord con youtubers populares para crear videos que
conciencian sobre la contaminacién pldstica, y alcanzé a una audiencia joven y diversa.

®

Casos destacados
Oxfam Trailwalker

La iniciativa Oxfam Trailwalker surgié como una forma de recaudar fondos y permite que més personas tengan
acceso al agua y disfruten de una calidad de vida digna. Desde 2011, en Espafia se lleva a cabo el evento Oxfam
Intermdn Trailwalker, en el cual ya han participado més de 2.400 equipos. Desde entonces, se ha logrado
recaudar una suma que supera ya los 5 millones de euros.

Para sus Ultimas versiones en Girona y Madrid, la agencia de comunicacion V3rtice se encargd de expandir el mensaje
colaborando con influencers. Ello se debid a que no solo buscaba cobertura en los medios tradicionales, como la
television, los periddicos, las revistas o la radio, sino que también queria difundir el mensaje a través de las redes
sociales. Por tanto, establecié contacto con figuras influyentes online para aumentar la visibilidad de la campania.

Esta camparia no solo fortalecid la reputacion de la marca, sino que atrajo a nuevos participantes y logré
aumentar el volumen del fondo. La rutina de entrenamiento, las iniciativas de recaudacién de fondos, la causa
solidaria y la interaccién en las redes sociales y con otros equipos ofrecieron también una oportunidad Unica
para estrechar los lazos personales de los asistentes.

Friends of Glass

Otro ejemplo seria el de Friends of Glass, la plataforma de consumidores en defensa del consumo de alimentos
y bebidas envasados en vidrio. En 2018, esta plataforma dio origen al movimiento denominado #YoElijoVidrio
con un proposito claro: promover un estilo de vida que reduzca la utilizaciéon de productos envasados en
plastico y favorezca los que se presentan en envases de vidrio. Para llevar a cabo esta mision, se establecieron
colaboraciones con diversas celebridades e influencers, entre ellos Laura Escanes, que compartié una serie
de videos informativos sobre el tema.

Fuente: https://www.kolsquare.com/es/blog/las-mejores-campanas-con-influencers-de-las-ong-y-organizaciones-sociales
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Posteriormente, en una segunda fase de la campafia, Friends of Glass insistié en la importancia de optar
por el vidrio como alternativa para preservar los ecosistemas marinos con el lema «#YoElijoVidrio por un
#Océanolnfinito». En esta ocasidn, se crearon contenidos en formato de video con la participacion de Maria
Pombo y del embajador principal Maxi Iglesias, asi como de otras personalidades reconocidas en el ambito
espafiol, como Marc Clotet, Natalia Sdnchez, Isabel Llano y José Lamufio.

— Organizar eventos virtuales y presenciales: Organizar sesiones educativas o informativas sobre temas relevantes,
que permitan la interaccién y la participacion activa.

— Tener mas presencia en otros espacios de influencia, mas alla de los de informacién, como son los relacionados
con el entretenimiento (series, peliculas de ficcion, etc.).

Caso destacado
Festival Clipmetrajes de Manos Unidas

Un ejemplo es el Festival Clipmetrajes, que organiza Manos Unidas con el objetivo de animar a j6venes a grabar
videos de 1minuto de duracion para visibilizar cémo podemos consumir de forma més responsable y reducir nuestro
impacto en la vida de las personas empobrecidas. El festival tiene dos categorias: una para escuelas y otra para
mayores de 18 afos. En 2025, el festival ha llegado a su XVI edicidon. Ademas, la ONG ha producido materiales
educativos y recursos para las escuelas que quieran participar en él.

4. Fomentar la colaboracién para desarrollar campafias comunicativas conjuntas

En un entorno saturado y marcado por la desinformacién, la colaboracion entre ONG y el desarrollo de camparias
conjuntas se presentan como estrategias claves para aumentar la visibilidad, optimizar los recursos y fortalecer el
impacto de sus mensajes. Los beneficios de la colaboracién son claros: desde conseguir un mayor alcance y visibilidad
hasta optimizar recursos, y sobre todo mejorar la credibilidad y la legitimidad de los mensajes. Las alianzas
fortalecen la credibilidad de las ONG al demostrar unidad en torno a una causa comun. Un mensaje respaldado por
multiples organizaciones tiende a generar més confianza entre el publico y los donantes.

Aunque los beneficios son claros, lo cierto es que desplegar este tipo de colaboraciones no es nada sencillo. Renunciar
(al menos, parcialmente) a la propia marca y compartir conocimientos y herramientas no resulta facil. Para que las
colaboraciones sean efectivas, es importante, al menos:

— Definir unos objetivos comunes. Es fundamental que las ONG alineen sus intereses y establezcan unas metas
claras antes de lanzar una campafia conjunta. Esto garantiza coherencia en los mensajes y evita posibles conflictos
de intereses.

— Reparto equitativo de responsabilidades. Cada organizacién debe asumir unas tareas especificas dentro
de la campafia, en funcidn de sus puntos fuertes. Algunas pueden centrarse en la produccion de contenidos
audiovisuales, mientras que otras pueden liderar la gestién de las redes sociales o la relacidon con los medios.

— Uso de canales digitales compartidos. Las ONG pueden aprovechar sus redes sociales, sus boletines informativos
y sus sitios web para difundir la campafa de manera coordinada. Crear un hashtag comin y compartir contenidos
mutuos aumenta el alcance y el impacto de los mensajes.

— Medicidn del impacto. Es importante evaluar el impacto de la campafia a través de métricas como la interaccion
en las redes sociales, el alcance en los medios de comunicaciony la cantidad de firmas o de donaciones obtenidas.
Ello permite ajustar las estrategias y mejorar las colaboraciones futuras.
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Caso destacado

"Muchoyéd. La infancia tiene voz” (2022): Esta campafia fue una colaboracién entre Aldeas Infantiles SOS,
Educo, Plan International, Save the Children, UNICEF Espafia y \World Vision. Bajo el lema "The Children's
Revolution", estas organizaciones se unieron para dar voz a la infancia y llamar la atencién sobre la importancia de
escuchar y atender las necesidades de los nifios y las nifias. La iniciativa fue reconocida en el festival El Chupete
2022, donde obtuvo el Gran Premio a la Mejor Idea.

“La Lucha Contintia” (2022) — Amnistia Internacional, Médicos Sin Fronteras y Save the Children. En el
contexto del conflicto en Ucrania, varias ONG internacionales unieron esfuerzos para denunciar violaciones de
derechos humanos y proporcionar ayuda humanitaria. La campafia combind el marketing digital con acciones de
presion politica y recaudacion de fondos.

(T2
@

Recursos Practicos

LAFEDE.CAT: COMUNICACIO TRANSFORMADORA

— Documento breve con recomendaciones sobre como llevar a cabo una comunicacién
transformadora, entendida como aquella comunicacién que busca generar cambios
culturales (eficacia cultural) a través del uso de marcos y narrativas de justicia global
que generen nuevos imaginarios colectivos e impulsen la participacion de la sociedad
en los cambios sociales y politicos propuestos. Por tanto, es transgresora en los

relatos, aborda las causas de las violencias y de las desigualdades estructurales,
y visibiliza las alternativas, educa, moviliza, se construye en red y busca tener COMUNICACIO

o ) ) o ) ) . TRANSFORMADORA
incidencia social y politica. Desde esta mirada, la comunicaciéon transformadora S e
no es solo una herramienta, sino que se entiende como una misién alineada con
los objetivos de transformacion de la organizacion y, por tanto, exige mantener la

coherencia entre estos objetivos y las practicas comunicativas (eficiencia cultural).

Disponible en: https://www.lafede.cat/wp-content/uploads/2023/06/Recomanacions-per-una-comunicacio-
transformadora_L afedeCAT.pdf

CAMBIEMOS EL CUENTO. NUEVAS NARRATIVAS PARA LA TRANSFORMACION

SOCIAL (2022)

— ldeas, reflexiones y consejos practicos para la elaboracion de nuevas narrativas. | o oo
Se trata de una recopilacion de los contenidos presentados en la serie de yi -«
webinars «Cambiemos el cuento», organizada por Oxfam, Lafede.cat, el Instituto ﬁ'ﬁ h “}‘;{@'

mghe

Interuniversitario de Desarrollo Social y Paz de la Universitat Jaume | y Quepo. “



https://www.lafede.cat/wp-content/uploads/2023/06/Recomanacions-per-una-comunicacio-transformadora_LafedeCAT.pdf
https://www.lafede.cat/wp-content/uploads/2023/06/Recomanacions-per-una-comunicacio-transformadora_LafedeCAT.pdf
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4.5 Integrar a la juventud en la toma
de decisiones de las ONG

Alo largo de esta publicacién, hemos ido constatando una y otra vez cémo las personas jovenes reclaman ser parte
del proceso de cambio social. Sin embargo, a pesar del interés de estas por los procesos de transformacion social, las
encuestas nos muestran que hay una representacion insuficiente de la juventud en los espacios de toma de decisiones,
tanto enlos niveles directivos como en los érganos de gobierno de las entidades sociales. Ello implica una distribucion
desigual de las oportunidades y de los recursos que afecta directamente su capacidad de influir en cuestiones relevantes.
Los espacios de participacion de la juventud, como hemos visto en el primer apartado de este capitulo, tienen que ser
mas que unos meros espacios simbdlicos. Su voz no solo debe ser escuchada, sino también integrada activamente en
las politicas y practicas de las organizaciones.

Alincorporar a jovenes en puestos de liderazgo y toma de decisiones, las ONG pueden asegurarse de que sus programas
estdn alineados con las necesidades reales de la juventud y aumentar la participacion de este grupo en sus actividades.
Ademads, fomentar el liderazgo juvenil puede revitalizar las ONG y hacerlas mas atractivas para una generacién que
busca formas de participar activamente en la sociedad. Integrar a la juventud en la toma de decisiones de las ONG no es
solo una cuestion de representatividad, sino una estrategia esencial para la innovacion, la relevancia y la sostenibilidad
organizacional. Al adoptar practicas inclusivas y fomentar la participacion activa de la juventud, las ONG se posicionan
mejor para enfrentarse a los desafios actuales y futuros.

Aunque los beneficios son claros, lo cierto es que implicar a la juventud en la toma de decisiones no es un proceso sencillo
y muchas ONG siguen demostrando ambigledades y reservas sobre los roles especificos que esta debe desempefiar en
su organizacion. Fomentar la participacion de las personas jovenes en los dmbitos de decisidn es mas que simplemente
invitar a j6venes a estar fisicamente presentes en las reuniones. Incluso cuando se les invita a participar, sus tasas de
asistencia son bajas, en particular porque, en muchos casos, las reuniones guiadas por adultos no resultan atractivas
para la juventud ni estan centradas en ella.

El reto principal tiene que ver con la resistencia al cambio. Algunas organizaciones pueden mostrar reticencias a modificar
sus estructuras tradicionales, por lo que es esencial sensibilizar sobre los beneficios de la inclusion juvenil y demostrar
como enriquecen la misién de la ONG. Otro de los desafios usuales es la falta de canales efectivos de comunicacion y
participacion que realmente involucren a la juventud en la toma de decisiones y en la definicidon de las estrategias de los
proyectos.®® Ademas, las ONG se enfrentan a otras dificultades a la hora de promover el liderazgo juvenil en su seno.
Por una parte, no todas las personas jOvenes estan preparadas para asumir roles de liderazgo inmediatamente, asi que
es fundamental proporcionar formacién y apoyo continuos para su desarrollo y éxito en estos roles. No todas las
organizaciones cuentan con los recursos necesarios para desarrollar programas de liderazgo juvenil o para apoyar la
inclusion efectiva de j6venes en la toma de decisiones. La falta de financiacidn especifica para este tipo de iniciativas
puede limitar su alcance. Por otra parte, es importante mantener un equilibrio entre la experiencia de los miembros
veteranos y las nuevas perspectivas juveniles, asegurando una colaboracién armoniosa y productiva entre ambas partes.

A pesar de los retos que conlleva, lo cierto es que un nimero creciente de ONG estan creando espacios especificos
para que la juventud pueda participar en la toma de decisiones y han comenzado a adoptar modelos de gobernanza
mas horizontales y colaborativos

63. ONGConsultores: “Gestion de proyectos y juventud: Como involucrar a los jdvenes en la mision de tu ONG”.
Disponible en: https://ongconsultores.net/estrategias-de-gestion/gestion-proyectos-juventud-como-involucrar-jovenes-mision-tu-ong/



https://ongconsultores.net/estrategias-de-gestion/gestion-proyectos-juventud-como-involucrar-jovenes-mision-tu-ong/
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SOBRE EL LIDERAZGO JUVENIL Y LA COLABORACION CON ONG: APORTACIONES DEL COMITE
ASESOR JOVEN

Para la elaboracion de este estudio sobre jovenes y ONG, realizado durante el curso 2024-2025, se cred un
Comité Asesor Joven que acompafiara a lo largo de todo el proyecto. Formado por un grupo diverso de seis
personas, mayoritariamente jévenes y/o implicadas en el &mbito de la juventud y la participacién dentro y fuera
del tercer sector, el comité se ha reunido de forma periédica.®*

Una de las sesiones del grupo se centrd en el liderazgo juvenil. A continuacion, se presentan sus principales
ideas y conclusiones, que incluyen tanto algunas caracteristicas de este liderazgo como ciertos matices sobre

el propio concepto y sobre la colaboracién con ONG:

—+ Hay mucha diversidad en el liderazgo juvenil. Las — La juventud y, especialmente, algunos lideres de

ONG necesitan adaptarse a esta diversidad. referencia estdn un poco saturados de que se les
— Algunos de los elementos comunes del liderazgo llame para cocrear en funcion de los intereses de
juvenil son: convicciones, comunicacién digital, las ONG, especialmente si luego sus aportaciones
creatividad, generar cambios. no son tenidas en cuenta.
— Existe una brecha de género entre j6venes: “A  — Deberian existir mas incentivos para que la juventud
Alvise le siguen chicos, a Greta le siguen chicas.” colaborara con las ONG, asegurando que se aplica
— Falta pensamiento critico: el sistema educativo lo acordado y ofreciendo méas recursos para las
actual no fomenta esta competencia, tan necesaria personas jovenes.
para una generacion de nativos y nativas digitales. — Se percibe que generaciones de mas edad no
— La juventud es muy relacional a través de las redes reconocen el potencial y la contribucién de las
sociales, pero se estd atomizando. Solo se relaciona personas jévenes, y ello conlleva que estén en un
con sus similares. contexto dificil para liderar.
— Alas personas jOvenes les interesan mas las causas = Las ONG deben cambiar su cultura organizativa
que las organizaciones. para ser mas inclusivas con la juventud

Fuente: Conclusiones de la reunion del Comité Asesor Joven realizada el 8 de abril de 2025.

Q

64.Ver mas detalle sobre este comité y su composicion en el anexo.
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Existen diversas formas en que la juventud puede involucrarse en la toma de decisiones de las ONG. Algunas de las
mas comunes son:

1. Incorporar a la juventud en los érganos de gobierno de las entidades

Algunas ONG han decidido reservar plazas en sus juntas directivas o patronatos para jovenes lideres, con el fin de
garantizar su participacion en las decisiones estratégicas de la organizacién. Esta practica no solo les da visibilidad, sino
que también les permite adquirir experiencia en la gobernanza de organizaciones complejas. Incorporar a jévenes en las
juntas directivas no ha de ser un acto simbdlico, sino un cambio estructural que refleje un compromiso auténtico con la
diversidad generacional. Esto puede lograrse mediante:

Figura 54: Jovenes en los érganos de gobierno

Cuotas de representacion Criterios de seleccién Rotacién y renovacion

Disefiar procesos que
identifiquen a jévenes con
habilidades y experiencias

relevantes evita las
nominaciones puramente
simbdlicas y garantiza
contribuciones valiosas.

Ejecutar politicas de
renovacion periédica permite
la entrada constante de
nuevos jévenes, manteniendo
la frescura de las ideas y
perspectivas dentro de la
organizacion.

Establecer un porcentaje
minimo de miembros
jdvenes en la junta directiva
asegura una representacion
significativa y activa, y no
meramente simbdlica.

La incorporacién de jévenes en las juntas directivas de las ONG espafiolas representa un cambio estructural
profundo que refleja un compromiso auténtico con la diversidad generacional. Este enfoque no solo les otorga
visibilidad, sino que les permite adquirir una experiencia valiosa en la gobernanza de organizaciones complejas.

Fuente: Elaboracion propia

@
Caso destacado

Incorporacién de jévenes en los 6rganos de gobierno de Youth Business Spain (YBS)

Youth Business International es una entidad originaria
del Reino Unido y con dimensién internacional que
llegd hace once afos a Esparia, como Youth Business
Spain (YBS), con el propdsito de cubrir un vacio en
el dmbito del emprendimiento juvenil y el autoempleo.
En sumomento, no existia ninguna organizacién con un
enfoque metodoldgico similar, particularmente en el uso
del mentoring como herramienta de apoyo. A lo largo
de estos afos, YBS Espafia ha centrado su actividad
en fortalecer a otras organizaciones que apoyan a
jdvenes emprendedores. Dos evaluaciones destacadas,
realizadas a los cinco y a los diez afios de existencia
de la organizacion, han demostrado la efectividad de
sus herramientas y programas. Sin embargo, a medida

que la entidad evolucionaba, se iba identificando un
desafio estructural en su propia gobernanza: la falta
de representacion juvenil y femenina en su patronato.

Uno de los puntos criticos identificados por YBS
Esparia fue la composicion de su patronato, dominado
por hombres de edad avanzada, lo cual generaba
un enfoque tradicional en la toma de decisiones. Se
inicié asi un proceso de cambio que culminé en una
reformulaciéon del patronato, que incorporé a dos
jévenes emprendedoras independientes.

Esta transformacion no se realizé de manera aislada, sino
como parte de un proceso participativo que incluyd la
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realizacion de focus groups con usuarios y usuarias. Uno
de los cambios mas significativos fue la modernizacion
del programa de mentoring, incorporando a mentores
mas jévenes que previamente habian sido mentorizados
y que ahora asumian ese rol.

Las claves del éxito del rejuvenecimiento de los érganos
de gobierno de la entidad fueron:

se incorporaron al patronato eran emprendedoras
con experiencia, lo cual les otorgaba una credibilidad
inmediata dentro de la organizacion.

Un liderazgo impulsor: La clave del proceso fue la
labor de mediacion y liderazgo de la direccién de la
organizacién, que trabajé activamente con todos
los patronos para convencerles de la necesidad
del cambio.

— Incorporacién en equipo: No se incluyd a una joven

en solitario, sino que entraron dos personas jdvenes
ala vez, para favorecer un cambio cultural mas sdlido.
Perfiles adecuados y legitimidad: Las jévenes que

La presencia de estas dos mujeres jdvenes ha permitido
que las decisiones sean mas representativas de la
realidad del emprendimiento juvenil y que las voces de
las nuevas generaciones sean mas escuchadas.

Fuente: Adaptado de la presentacion de Sara Simén, directora de YBS, en foro realizado en enero de 2025 en el marco del Programa Esade-PwC

de Liderazgo Social 2024-2025

2. Organizar consejos o comités consultivos de j6venes

Algunas organizaciones han creado consejos de j6venes que actlan como érganos asesores dentro de la ONG. Estos

consejos tienen la capacidad de emitir recomendaciones sobre las politicas y los programas de la organizacion y, en algunos

casos, tienen poder de decision en éreas especificas, como la planificacion de campafias dirigidas a la juventud o el uso

de las redes sociales. Para que estas estructuras sean realmente eficaces, es importante que:

Figura 55: Consejos consultivos juveniles

1 3
Autonomia operativa Integracién en érganos Formacidn continua
Proporcionar a estos superiores Ofrecer capacitacion
comités recursos y la Asegurar que las especifica en gobernanza,
libertad para desarrollar recomendaciones del comité gestién de proyectos y
sus propias iniciativas juvenil sean discutidas y habilidades de liderazgo
fomenta un liderazgo real consideradas seriamente aumenta la eficacia de los
y efectivo, al permitirles en las reuniones de la jovenes miembros y maximiza
gestionar proyectos desde junta principal refuerza su su contribucién a largo plazo.
su concepcion hasta su relevancia y garantiza su
implementacion. impacto en la organizacién.

LLos consejos consultivos juveniles actian como érganos asesores dentro de las ONG, con capacidad para

emitir recomendaciones sobre las politicas y los programas. En algunos casos, estos consejos tienen poder de

decision en dreas especificas, como las campaias dirigidas a la juventud o las estrategias de comunicacion digital.

Fuente: Elaboracién propia
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Casos destacados

Un ejemplo destacado es el de Greenpeace Espaiia,
que ha creado un consejo juvenil con capacidad
para influir en las estrategias de comunicacion y
movilizacion. Este érgano ha sido clave para conectar
mejor con las preocupaciones de la juventud sobre el
medio ambiente, incorporando sus voces en la toma
de decisiones a nivel directivo.

Plan International Espafia también ha constituido un
comité juvenil, un espacio donde las personas jévenes
tienen la oportunidad de participar en la planificacion
y ejecucion de proyectos que promueven los derechos
de la infancia y la igualdad de género. Este comité ha
sido crucial para adaptar los programas de la ONG
a las necesidades y preocupaciones de la juventud,
permitiendo que la juventud lidere cambios dentro de
sus comunidades.®®

Save the Children implementa programas donde
jovenes participan en juntas directivas y comités
consultivos, e influyen en decisiones estratégicas y
en la planificacion de proyectos. También incluye a
jdvenes en su consejo global, para asegurar que sus
decisiones estratégicas reflejen las necesidades de
la juventud a escala mundial. Ademds, organiza foros
juveniles regionales para recoger ideas y propuestas
directamente de los beneficiarios.

Amnistia Internacional. En 2019, el Secretariado
Internacional de Amnistia establecié el Comité
Consultivo de Jdvenes, integrado por miembros
internacionales (que viven en paises sin presencia
formal de Amnistfa Internacional), para aumentar
y ampliar las perspectivas y la participacién de
sus jovenes miembros internacionales en toda la
labor de la organizacién. El Comité Consultivo de
Jévenes estd conformado por 12 jévenes de todo el
movimiento global menores de 25 afios, que se relinen
mensualmente de manera virtual para compartir
conocimientos, ideas y sugerencias, y contribuir a
la formulacién de campafas, acciones, politicas y
estrategias de Amnistia Internacional. Los integrantes
del Comité Consultivo de Jévenes amplifican las voces
de los miembros jévenes internacionales sobre temas
relevantes y que importan a la juventud dentro y
fuera de Amnistia Internacional, y proporcionan
asesoramiento y comentarios sobre la direccion del
movimiento. También tienen una conexién directa con
otros grupos e iniciativas para implicar a la juventud,
como el Colectivo Global de Jovenes de Amnistia
Internacional.

3. Promover el liderazgo juvenil dentro de las ONG

El liderazgo juvenil dentro de las ONG es un aspecto clave para asegurar la sostenibilidad y la innovacién en el tercer

sector. Sin embargo, para que personas jévenes asuman roles de liderazgo es fundamental que las ONG implementen

estrategias adecuadas de formacion, visibilizacion y cambio cultural. Los beneficios de incorporar a jdvenes en los niveles

directivos son claros:

— Perspectiva renovaday creatividad. La juventud suele aportar ideas innovadoras y enfoques diferentes, lo cual puede

revitalizar la misidny las estrategias de la ONG. Su familiaridad con las nuevas tecnologias y tendencias sociales puede
ser especialmente valiosa para adaptarse a entornos cambiantes.
Fortalecimiento de la legitimidad y conexién con la comunidad. La inclusidon de jdvenes en roles directivos demuestra

un compromiso genuino con la diversidad generacional, y ello puede incrementar la confianza y el apoyo de la comunidad,

especialmente entre la poblacion juvenil.

Desarrollo de futuros lideres. Proporcionar a jovenes oportunidades de liderazgo contribuye a la formacion de una

nueva generacion de dirigentes comprometidos con el sector social, asegurando la continuidad y la relevancia de la

organizacion en el futuro.

65.Véase https://plan-international.es/que-hacemos/participacion-juvenil /comite-juvenil
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Sin embargo, como ya hemos destacado al inicio de este capitulo, este proceso de rejuvenecimiento de los niveles de
liderazgo no esté exento de retos. Las estructuras organizativas tradicionales pueden mostrarse reticentes a ceder
espacios de poder a la juventud, debido a percepciones errdéneas sobre su falta de experiencia o compromiso. Para superar
estas barreras se requiere un cambio cultural interno que valore la aportacion juvenil. Ademas, algunos jévenes pueden
sentir que sus opiniones no son valoradas o que carecen de la experiencia necesaria para efectuar una contribucion eficaz.
Algunas estrategias efectivas para mejorar estos procesos de rejuvenecimiento son:

PROGRAMAS DE FORMACION EN LIDERAZGO

Una de las estrategias méas efectivas para fomentar el liderazgo juvenil dentro de las ONG es la creacion de programas de
formacién que permitan a la juventud desarrollar habilidades de toma de decisiones y de gestidn. Estas iniciativas incluyen
mentorias, talleres de capacitacion y oportunidades de participacion en proyectos clave. Los programas de formacion
deben abordar tres dimensiones esenciales:

— Habilidades blandas. La comunicacién efectiva, la negociacién y la gestién de conflictos son competencias bésicas
que la juventud debe desarrollar para poder desempefiar roles de liderazgo.

— Habilidades técnicas. La planificacion estratégica, la gestion de presupuestos y la evaluacion del impacto son
herramientas fundamentales para la direccién efectiva de una organizacion.

— Experiencias practicas. La participacidn en proyectos piloto bajo la supervisiéon de mentores experimentados permite
a la juventud aplicar sus conocimientos en un contexto real.

VISIBILIZAR EL LIDERAZGO JOVEN EXISTENTE EN LA ORGANIZACION

Para motivar a mas jovenes a implicarse en el liderazgo de las ONG, es crucial dar visibilidad a aquellos y aquellas jévenes
que ya han asumido roles de responsabilidad, a través de estrategias como:

— Historias de éxito. Compartir testimonios de j6venes lideres en boletines, en las redes sociales y en eventos de la
organizacion inspira a otros a seguir su ejemplo.

— Programas de embajadores. Designar a jovenes lideres como representantes de la ONG en eventos y foros refuerza
su papel y amplifica el impacto de su labor.

— Redes de apoyo. Crear comunidades donde las personas jévenes puedan intercambiar experiencias y aprender unas
de otras fortalece su capacidad de liderazgo.

CAMBIAR LA CULTURA ORGANIZATIVA

LLa promocién del liderazgo juvenil no puede limitarse a iniciativas puntuales; requiere un cambio estructural en la cultura
organizativa de las ONG. Para ello, se recomienda:

— Establecer politicas inclusivas. Asegurarse de que los valores de la inclusién y la diversidad quedan reflejados en los
documentos fundacionales y en las précticas diarias.

— Medir el progreso. Implementar métricas para evaluar cdmo se estan integrando las personas jévenes en los roles de
liderazgo y ajustar las estrategias en funcién de los resultados.

— Reconocer las contribuciones. Celebrar y recompensar las aportaciones de jévenes lideres fortalece su compromiso
con la organizacion
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Caso destacado
El programa Youth Advocates de UNICEF

El programa Youth Advocates de UNICEF es una
iniciativa global que tiene como objetivo empoderar
a j6venes lideres para que impulsen el cambio en
sus comunidades y participen activamente en los
procesos de toma de decisiones que les afectan.
Surgido del reconocimiento de que los jovenes son
agentes esenciales de transformacion, el programa
selecciona, forma y acompafa a adolescentes y
jovenes que destacan por su compromiso a favor de
los derechos de la infancia, la equidad de género, la
sostenibilidad ambiental o la inclusién social.

Los Youth Advocates no son simples portavoces
simbdlicos: su rol es activo, participativo y estratégico.
A través de su trabajo, estos jdvenes no solo visibilizan
las problematicas que afectanasugeneracion —desdeel
cambio climatico hasta la violencia de género, pasando
por la salud mental o el acceso a la educacion—, sino
que también intervienen directamente en campafias
de sensibilizacién, procesos de incidencia politica y
foros internacionales. Muchos de ellos han tomado
la palabra en espacios como la Asamblea General de
las Naciones Unidas o el Foro Politico de Alto Nivel
sobre los ODS, llevando la voz de sus comunidades
a los centros de decisién mundiales.

El programa ofrece a los participantes formacion
continua, mentoria y oportunidades para interactuar
con responsables politicos, expertos internacionales y
otros jovenes lideres. Esto refuerza sus capacidades
de liderazgo y su influencia en sus territorios. Los
beneficios son multiples: por un lado, UNICEF
logra incorporar perspectivas frescas, criticas
y conectadas con la realidad de las juventudes en
sus estrategias globales y locales; por otro, los
propios jovenes fortalecen su sentido de la agencia,
desarrollan habilidades comunicativas, organizativas
y de incidencia, y experimentan una forma de
participacion auténtica y transformadora.

A lo largo de los afios, el programa ha demostrado
ser una herramienta eficaz no solo para incrementar
la participacion juvenil, sino también para mejorar el
disefioy la efectividad de lasintervenciones de UNICEF
sobre el terreno. Alli donde hay un Youth Advocate,
hay también una comunidad més conectada, més
consciente y mds activa en la defensa de los derechos
de la infancia y la juventud. En definitiva, se trata de
una apuesta por la democracia intergeneracional y
por un presente —no solo por un futuro— en que los
jdvenes cuentan, participan y deciden.

66

Un elemento que quiza diferencia nuestras generaciones (jovenes) y nuestro estilo

de liderazgo es que hacemos mas red. Y en el caso de los liderazgos en el ambito de
impacto social -que es diferente a otros liderazgos juveniles, que también existen- es
verdad que hay esta aproximacion hacia un liderazgo mas compartido, mas transversal
y feminista. Por ejemplo, no es casual que casi todas las voces que estan marcando el
rumbo internacional actual sean masculinas y de un determinado color de piel”

Cita editada a partir de una intervencion en el comité asesor joven, reunion 8 de abril.
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4. Avanzar hacia modelos de decision mas participativos

LLa decisidn participativa implica la inclusién activa de diversos actores en los procesos de toma de decisiones de una
organizacion. En el contexto de las ONG, esto significa que voluntarios, beneficiarios y, especialmente, jovenes
participan en las decisiones que afectan el rumbo y las politicas de la entidad. Asi, en vez de un enfoque jerdrquico
tradicional, algunas ONG estdn adoptando estructuras participativas en que las personas jévenes colaboran junto
con otros miembros en la toma de decisiones. Este modelo, més horizontal, permite que las ideas innovadoras y las
preocupaciones especificas de la juventud se integren en el ndcleo de la estrategia de la organizacion.

Avanzar hacia unos modelos de decisién mas participativos no es una tarea sencilla. Antes de introducir cambios, es
crucial realizar un andlisis exhaustivo de la estructura actual de la ONG. Este diagndstico debe identificar areas donde
la participacion sea limitada y reconocer las barreras existentes que impiden una mayor inclusiéon. Herramientas como las
encuestas internas, las entrevistas y los grupos focales pueden proporcionar informacion valiosa sobre la percepcion
de los miembros respecto a la participacion. Otras estrategias bdsicas para facilitar este proceso son:

— Disefiar un plan de accion en que, por un lado, se establezcan metas especificas y medibles para implementar una
gobernanza y una direccidon méas participativas —por ejemplo, aumentar en un 30% la participacién de jévenes en
los comités directivos en un periodo de dos afios—y, por otro, se identifiquen acciones concretas para alcanzar
los objetivos propuestos. Esto puede incluir la creacion de nuevos espacios de participacion, la modificacion de los
estatutos para incluir cuotas de representacion juvenil o la implementacién de plataformas digitales que faciliten la
interaccion y el debate. Igual de crucial es asignar recursos para ello, destinando los recursos financieros, humanos
y materiales necesarios para apoyar las iniciativas de participacién. Ello puede implicar contratar a facilitadores
especializados, organizar talleres formativos o invertir en la tecnologia adecuada.

— Apoyar el proceso con formacion continua. Es fundamental ofrecer programas de formacion que abarquen desde
habilidades de comunicacion y liderazgo hasta conocimientos en gestion financiera y planificacidon estratégica.
Estas capacitaciones deben estar disefiadas para empoderar a los participantes y prepararlos para asumir roles
de responsabilidad dentro de la organizacion. También es Util, en este sentido, establecer relaciones de mentoria
entre miembros experimentados y jdvenes o nuevos integrantes. Este acompafiamiento facilita la transferencia de
conocimientos, refuerza la confianza y promueve una cultura de la colaboracién intergeneracional.

— Asegurarnos de que tenemos la flexibilidad estructural necesaria para acoger este proceso. Por tanto, debemos
analizar y, si es necesario, reformar los documentos fundacionales de la ONG para eliminar las barreras que limiten
la participacion. Ello puede incluir adaptar los requisitos para formar parte de los érganos de gobierno o crear
nuevos comités que integren a diversos actores. Ello requerird, también, fomentar la creacién de modelos de gestién
menos jerdrquicos, que promuevan la colaboracién y el intercambio de ideas. Las estructuras horizontales facilitan
la comunicacion directa y reducen las barreras entre los diferentes niveles de la organizacion.

— Todo ello debe ir acompariado de una comunicacion abierta y transparente. Se trata de establecer multiples vias de
comunicacion, tanto formales como informales, que permitan a todos los miembros expresar sus ideas, inquietudes
y propuestas. Esto puede incluir reuniones periddicas, plataformas en linea, buzones de sugerencias y espacios de
debate abiertos.

Para aplicar estas recomendaciones se requiere un compromiso decidido por parte de la direccién de la ONG y de
todos sus miembros. La transiciéon hacia una gobernanza participativa es un proceso continuo que, aunque desafiante,
proporciona beneficios significativos en términos de cohesidn interna, legitimidad y capacidad de respuesta a las
necesidades de la comunidad a la cual se sirve.



Casos
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Caso: Provivienda Provivienda
Provivienda y la escucha activa a la juventud: hogares que cuidan, procesos que empoderan

Desde 1989, Provivienda trabaja con el objetivo de garantizar el derecho a la vivienda en condiciones de igualdad,
impulsando un modelo de intervencién centrado no solo en el acceso material a una vivienda, sino en su valor transformador
para la vida de las personas. En el centro de su estrategia, en los tGltimos afos se ha observado una apuesta decidida
por escuchar a las personas jévenes, especialmente aquellas que salen de contextos de vulnerabilidad extrema, como
los sistemas de proteccion.

Vo™
(_MyonAlef
Este enfoque no se limita a adaptar el lenguaje o los canales Impulsando soluciones basadas en .Awmqu
de comunicacién —aungue también lo hace—, sino que vivienda a través de programas y e [
o, . proyectos diversos enfocados a la  AvioA
también supone disefiar desde la base programas en que autonomiay la generacion de R 2
la participacion juvenil es estructural. Uno de los casos comunidades cohesionadas, y a la - o J§
més potentes es el proyecto Zaguan transformacién residencial. x\

ZAGUAN: UNA METAFORA ARQUITECTONICA, UNA TRANSFORMACION SOCIAL

Inspirado en el elemento arquitecténico andalusi que conecta el espacio publico con el intimo, Zaguan es un programa
integral de desinstitucionalizacion juvenil que ofrece soluciones residenciales acompafadas a jévenes que han estado
bajo tutela institucional. El zaguén representa el transito, la proteccion y la posibilidad de sofiar con un nuevo inicio.
Este simbolo se traduce en una intervencién residencial basada en tres pilares:

1. Escucha activa y participacion real de la juventud:

— Los grupos de convivencia se forman teniendo en cuenta los vinculos preexistentes y las afinidades personales.

— Las personas jdvenes participan en la busqueda de una vivienda adecuada a sus necesidades, lo cual favorece la
apropiacion del proceso.

— Elacompafiamiento se adapta al ritmo y a las decisiones de cada joven, que lidera su camino hacia la emancipacion.

2. Acompanamiento social integral y sostenido:

— Un/a profesional acompafia de forma individualizada a cada joven, prestando atencién a diversas dimensiones,
que van desde la gestion del hogar hasta la salud emocional o la insercién laboral.

—+ Se promueve la vinculacién comunitaria, con acciones que refuerzan el sentimiento de pertenencia al barrio o al
municipio de residencia.

3. Relaciones de confianza con la propiedad:

— Provivienda actla como aval y mediador, negocia unas condiciones favorables y genera confianza entre arrendadores
y jévenes arrendatarios/as.

— Se ofrecen incentivos a los propietarios y propietarias, como garantias y asesoramiento técnico, para facilitar la
cesion de sus viviendas en condiciones asequibles.
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LA PARTICIPACION JUVENIL COMO MOTOR DE TRANSFORMACION

La metodologia de Provivienda no concibe la juventud como un sujeto pasivo al cual “se ayuda”, sino como protagonista
de sus propios procesos de autonomia. Para ello:

— Se ha adoptado un enfoque centrado en la persona, que prioriza la autodeterminacion, la escucha y la flexibilidad.

— Las soluciones habitacionales se disefian desde una mirada integral, que incorpora acciones formativas sobre
derechos, eficiencia energética, convivencia y busqueda de vivienda.

— Los procesos residenciales se articulan con proyectos de empleo dirigidos a los y a las jovenes participantes, para
facilitar su insercién econémica.

@Observatario ; A En términos comunicativos, Provivienda ha adaptado

T f sus estrategias al lenguaje y a los habitos de consumo

asequible [ Sttt de informacioén de las nuevas generaciones. A través del
Observatorio de la Vivienda y de sus canales en TikTok
Fobservioriiends e Instagram, difunde contenidos atractivos que combinan
informacidn critica, testimonios reales y campaias de
incidencia. Este enfoque ha sido esencial para visibilizar

hitps://www tiktok.com/@observatoriovivi
enda/video/74634299517 15396886

la problematica del acceso a la vivienda entre jdvenes y
promover una narrativa de derechos frente al discurso de

la precariedad resignada

RESULTADOS MEDIBLES, IMPACTOS TRANSFORMADORES

El programa Zaguén ha acomparado ya a 175 jdvenes en su proceso de emancipacion en Cérdoba, Granada y Sevilla.
Entre los principales logros del ultimo ejercicio, destacan:

— 10 contratos de alquiler firmados con avales gestionados por Provivienda.

— b contratos adicionales sin necesidad de aval.

— 28 planes de salida disefiados de forma individualizada.

— 10 grupos de convivencia consolidados.

— Una ratio de retorno social de la inversién (SROI) de 1,68 €, que indica un alto impacto social por euro invertido.

Estas cifras reflejan no solo un impacto en términos operativos, sino también un retorno humano: jévenes que han
podido acceder a viviendas dignas, desarrollar habilidades para la vida auténoma, tejer redes de apoyo comunitario y
comenzar a construir un proyecto vital con dignidad.

LECCIONES APRENDIDAS

La experiencia acumulada por Provivienda a través del programa Zaguan y de otras iniciativas centradas en jovenes
en situacion de vulnerabilidad ha generado un valioso aprendizaje organizativo y metodoldgico. Estos conocimientos
adquiridos no solo han permitido ajustar y mejorar el disefio de los programas, sino que también han planteado interrogantes
importantes sobre cémo garantizar la sostenibilidad, la escalabilidad y la equidad en los procesos de acceso a la vivienda
y de autonomia juvenil.

— Laflexibilidad es un valor estratégico. Cada joven llega con un bagaije distinto y unos niveles de madurez emocional
y practica muy diversos. Un enfoque rigido o estandarizado de intervencion no funciona. Zaguan demuestra que
adaptar el acompafiamiento al ritmo de cada persona, respetando sus tiempos y prioridades, es fundamental para
lograr una emancipacion real.
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La vivienda es mas que un techo: es identidad, refugio y proyecto de vida. La eleccion, el arreglo, el uso y la
convivencia en la vivienda son motivos de aprendizaje que van mucho més alla de la gestion doméstica. Son escenarios
donde se reconstruye la confianza en uno/a mismo/a y en los demés, donde se aprende a asumir responsabilidades
y se proyecta una visién de futuro. Por ello, el hecho de que las personas jévenes participen en la blsqueda de su
vivienda y en la construccién de su entorno no es accesorio: es el ndcleo mismo del proceso.

La relacién con la propiedad es un componente clave del éxito. En un contexto de mercado tensionado, captar
viviendas y convencer a las personas propietarias para alquilarlas a jdvenes sin red familiar ni garantias tradicionales
es un reto. Provivienda ha aprendido que generar relaciones de confianza, actuar como avaladora y ofrecer garantias
reales, asesoramiento técnico y un acompafiamiento institucional sélido son aspectos que convierten una reticencia
inicial en una colaboracién estable. Ademas, esta es una forma de cambiar la mirada social sobre la juventud vulnerable.

La participacion real fortalece el compromiso y la eficacia de la intervencion. La implicacién activa de las personas
jovenes en todo el ciclo del proyecto —desde la conformacion de los grupos de convivencia hasta el disefio de su
plan de autonomia— fortalece su sentido de agencia. Cuando sienten que sus decisiones importan, se comprometen
mas, participan con mas autonomia y desarrollan unas habilidades sociales, emocionales y civicas més sdlidas.

El acompaiiamiento debe ser integral y sostenido. No basta con facilitar el acceso a la vivienda: los procesos de
autonomia requieren apoyo psicoldgico, educativo, formativo, legal y econdmico. Los vinculos que se generan con
las personas acompafantes son clave para la continuidad del proceso y deben sostenerse en el tiempo, evitando
intervenciones episddicas o fragmentadas.

Los espacios naturales de convivencia y conexién, claves en la generacion de vinculos. La facilitacidon de espacios
que promuevan la comunicacidn, la empatia y la vinculacién comunitaria y/o convivencial fomenta la sensacién de
pertenencia a todos los niveles. Sumados todos ellos, permite un ecosistema de saberes y aprendizajes compartidos
que actla como nexo de unidén y de colaboracién mutua.

La adaptacion de los apoyos autodirigidos y personalizados permite definir metas individuales. La versatilidad de
los apoyos a las personas jévenes es fundamental, pues son un motor de impulso a sus metas personales, ajustadas
a sus expectativas y objetivos.

DESAFIOS ACTUALES Y FUTUROS

—

Escalar el modelo sin perder calidad ni el enfoque personalizado. Una de las tensiones mas complejas es cémo
expandir un modelo intensivo, basado en las relaciones personales y un acompafamiento flexible, sin que pierda su
esencia. La expansién territorial y la multiplicacién de beneficiarios exigen reforzar la estructura técnica, aumentar
la base de vivienda disponible y seguir innovando en metodologias de trabajo.

Captar més vivienda asequible en un mercado especulativo y excluyente. El acceso a la vivienda para jovenes en
situacién de vulnerabilidad es cada vez mas dificil. Abordar esta realidad requiere unas politicas publicas valientes,
alianzas con el sector privado, incentivos fiscales y la ampliacidn del parque publico y social. Provivienda actia como
intermediaria, pero necesita un ecosistema mas favorable para que su intervencion sea sostenible.

Garantizar la sostenibilidad financiera del programa. Los acompafiamientos intensivos requieren una inversion
sostenida. Asegurar fuentes de financiacion publicas y privadas que comprendan la dimensién estructural del
problema, mas alld del proyecto piloto, es esencial para garantizar su continuidad y su impacto real a largo plazo.
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Incorporar la voz de j6venes mas invisibilizados. Aunque Zaguan trabaja con jévenes que salen de los sistemas de
proteccion, queda pendiente ampliar la escucha y la intervencion a otros perfiles vulnerables: jdvenes migrantes no
acompafiados, chicas jovenes con cargas familiares, personas LGTBIQ+ que han sufrido discriminacion o jévenes sin
hogar fuera del sistema. Provivienda debera seguir disefiando estrategias para llegar a quienes alin estén fuera del radar.

Medir el impacto de manera participativa y cualitativa. EIl SROI ofrece una estimaciéon econdmica del impacto,
pero no siempre capta lo mas valioso: los cambios en la autoestima, la estabilidad emocional y la recuperacién del
deseo de futuro. Un desafio esencial es desarrollar unas herramientas que permitan una evaluaciéon mas cualitativa,
participativa y transformadora, en que las propias personas jévenes evallen el impacto de sus procesos.

Barreras que obstaculizan el acceso a la vivienda. Un mercado inmobiliario tensionado, que establece unos requisitos
de acceso a la vivienda, dificulta las oportunidades a jévenes recién incorporados al mercado laboral y con diversas
casuisticas personales que pueden operar como factores excluyentes.

Los retos persisten: escalar el modelo a mas territorios, captar més viviendas disponibles y consolidar mecanismos de

evaluacion participativa. Pero el camino esta trazado y los resultados avalan su continuidad.
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unicef €

CaS(): UNIC ]S lj ]ESpaﬁa bara cada infancia

Escuchar para transformar: la apuesta de UNICEL Espaina a favor de la participacion infantil
y adolescente

UNICEF ha establecido una arquitectura sdlida y pionera para garantizar el derecho a la participacion infantil y
adolescente. A partir de una comprensién profunda del articulo 12 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, que
reconoce a los nifios y a las niflas como agentes sociales activos con derecho a expresar su opinién en todos los asuntos
que les afecten, UNICEF ha desarrollado mecanismos de escucha tanto externos (en el entorno social e institucional)
como dentro de su propia estructura organizativa. Esta apuesta no es meramente formal: ha generado impactos
concretos en la politica publica, en el diseio de los programas y, sobre todo, en la construccién de una ciudadania
activa desde la infancia.

LA DIMENSION EXTERNA: UNA RED VIVA DE PARTICIPACION LOCAL Y ESTATAL

Uno de los pilares més consolidados de esta estrategia es la iniciativa “Ciudades Amigas de la Infancia”. Desde su
lanzamiento en Espafia, el programa se ha expandido con fuerza y actualmente cuenta con 321 entidades locales
adheridas. Esto significa que aproximadamente la mitad de la poblacién infantil del pais vive en una localidad (ciudad o
pueblo) reconocida como "amiga de la infancia”. Este modelo no se basa en la red de consejos de UNICEF Espafia, sino
que se integra plenamente en las estructuras municipales, con apoyo de guias, formacién y acompafiamiento por parte
de la organizacion.

Gracias a esta estructura, existen en Espafia mas de 455 espacios activos de participacion infantil y adolescente,
con la implicacién directa de cerca de 25.000 nifios, nifias y adolescentes. En estos consejos, sus participantes no
solo comparten inquietudes y propuestas, sino que se relinen con responsables municipales para dialogar sobre las
politicas locales que les afectan. Se promueve asi una participacién estructurada y con retorno, en que los nifios y las
nifas pueden comprender los limites y las posibilidades del poder local y desarrollar unas competencias civicas bésicas.

Ademas, UNICEF Espafia ha impulsado espacios de participacién a escala regional y estatal, @
entre los cuales destaca el Encuentro Estatal de Participacion, que en su octava edicién reunid

a 180 chicos y chicas de toda Espafia. Las conclusiones de estos encuentros se plasman en :Qué opinan los nifios,
manifiestos que abordan tematicas como la prevencion de la violencia, el entorno protector nifias y adolescentes?
o el bienestar emocional. También se han organizado diversos actos en el Congreso de los

Diputados, para ampliar el alcance de la participacion a las instituciones de mayor rango.

En paralelo, el Comité Espariol de UNICEF ha impulsado un Barémetro de Opinién de Infancia, M i S ”! mmm
con mas de 15.000 participantes en su ultima edicion, y otras iniciativas internacionales, como | " 00

L o . . . Wt R M AP
la participacion juvenil en cumbres climaticas donde diversos j6venes elaboran versiones | TR s

amigables de documentos oficiales y representan las demandas de su generacion.

PARTICIPACION CON PROPOSITO: ESTANDARES DE CALIDAD

La participacion en UNICEF no se reduce a abrir espacios; se fundamenta en unas normas exigentes que garantizan su
calidad, tal como sefiala la Observacion General nimero 12 del Comité de los Derechos del Nifio, “el derecho del nifio a

ser escuchado”. Entre sus principios fundamentales, destacan:

— Participacidén transparente y con objetivos definidos.
— Respeto a la autonomia, a la dignidad y a los derechos de la infancia.
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— Inclusividad y accesibilidad para todos los perfiles.

—+ Consentimiento informado y voluntariedad.

— Formacidn especifica para las personas adultas que acompafian los procesos.
— Proteccioén frente a riesgos y salvaguardias éticas.

— Retorno y rendicién de cuentas a todos los niveles.

LA DIMENSION INTERNA: UNICEF ESPANA SE TRANSFORMA DESDE DENTRO

Hasta hace pocos afios, la participacion de la infancia y la adolescencia no formaba parte del funcionamiento interno de la
organizacion. A partir de 2019, hay un punto de inflexién con la creacion del Grupo Asesor de Infancia y Adolescencia,
vinculado a la iniciativa de Ciudades Amigas. Este grupo se ha transformado en un verdadero motor de participacion
juvenil dentro de UNICEF, con més de 50 jévenes que trabajan en comisiones teméticas definidas por ellos mismos: salud
mental, derechos digitales, accidn climatica, asuntos internacionales o produccién de contenidos para las redes sociales.

Un hito reciente ha sido la conformacion del Consejo Asesor de Infancia y Adolescencia, aprobado por el Patronato
y con actos institucionales que han contado con la presencia de la Reina y de la ministra de Juventud e Infancia. Este
Consejo tiene la misidn de asesorar no solo sobre programas concretos, sino sobre el conjunto de la organizacién. Es una
estructura de gobernanza que marca un precedente, al integrar las voces juveniles en la toma de decisiones de alto nivel.

Otras préacticas innovadoras incluyen la participacién de nifos, niflas y adolescentes en la planificacion de eventos
internos y, mas recientemente, la presencia de representantes juveniles en reuniones de alto nivel de la organizacién a
escala internacional.

Créditos de la fotografia: UNICEF Espafia/Francisco Vifa



= Jébvenes y ONG: Los retos de la colaboracién entre las ONG y la juventud / 128

RETOS Y FUTUROS POSIBLES: DE LA CONSULTA A LA COGOBERNANZA

La participacion no es un destino, sino un proceso en evolucién. Uno de los desafios mas destacados es traducir esta
escucha en decisiones estratégicas formales. Aunque existe sintonia entre lo que expresan las personas jévenes (por
ejemplo, en relacién con la salud mental) y la agenda de UNICEF, atin no se ha consolidado un mecanismo que garantice
que las prioridades surgidas de los procesos participativos se incorporen en la planificacion estratégica.

Asimismo, persisten las dudas sobre la capacidad de influencia real de los érganos juveniles dentro de estructuras
tradicionales como el patronato. Se plantea, pues, una reflexion: 3Es suficiente consultar y asesorar, o es necesario ceder
parte del poder institucional a la infancia y la juventud? UNICEF-Espafia reconoce este reto y considera la posibilidad
de ceder espacios reales de decision a las personas jovenes en el futuro préximo.

LA PARTICIPACION DE QUIENES NO PARTICIPAN

Otro aspecto crucial es como incluir la voz de quienes, por diversas razones, no acceden a estos espacios: nifios y nifias
en contextos de exclusién, en centros de proteccion, con discapacidades o en situacion de migracion. UNICEF Espafia
ha comenzado a apoyar asambleas y estructuras en centros de proteccion para darles voz, y promueve su conexiéon
con los consejos municipales. Pero alin queda mucho camino por recorrer para asegurar que "no se deja a nadie atras".

CONCLUSION: ESCUCHAR ES TRANSFORMAR

El camino recorrido por UNICEF Espaiia en los Ultimos afios ilustra que escuchar a la infancia y a la adolescencia no es
solo una obligacion legal y ética, sino una oportunidad estratégica. Permite a la organizacidon mantenerse conectada con
las transformaciones sociales, reforzar su legitimidad y enriquecer sus decisiones con las perspectivas de quienes viven
en primera persona los efectos de las politicas publicas. Los beneficios son multiples: el desarrollo de una ciudadania
activa, la generacion de confianza institucional, la mejora de los programas, y, sobre todo, el fortalecimiento de un tejido
social mas democrético, justo e inclusivo.



ANEXos
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l-ncuesta

Una de las actividades de la investigacién recogida en esta publicacién ha sido la elaboracion de una encuesta, que se
administré entre noviembre de 2024 y febrero de 2025.

A lo largo del informe, se han presentado algunos de sus resultados, pero también se elaboré un documento resumen
con los principales datos, que se compartié en mayo de 2025 con las personas que habian participado en la encuesta.

LLos documentos con los resultados especificos de la encuesta estdn disponibles aqui.

— Resultados de la encuesta Esade-PwC “Jévenes y ONG”

En este anexo, se describen la presentacion general de la muestra recogida, los diferentes perfiles objetivo y la distribucion
de la muestra, segln unas variables sociodemogréficas basicas.

TAMANO Y PERFIL DE LA MUESTRA

Uno de los pilares mds consolidados de esta estrategia es la iniciativa “Ciudades Amigas de la Infancia®. Desde su La
encuesta se dirigia a dos perfiles distintos: jovenes y responsables de ONG, y las respuestas han llegado por dos canales:

Perfil Joven. Por un lado, se ha contado con una muestra representativa de jSvenes (Panel Juventud) a escala estatal (y
por grupos de edad y género). En paralelo, se ha contado con una segunda fuente (Muestra Joven Propia), recogida a
través de la difusidn por canales propios y de otras instituciones. Este grupo esté integrado por personas mas cercanas
al sector o con intereses sociales. En ambos casos, se trata de jdvenes que no trabajan en el sector.

Perfil ONG. Recoge las respuestas de personas que trabajan en el sector o que forman parte de sus érganos de
gobierno (independientemente de la edad). Para las preguntas sobre la situacién de la propia entidad, se ha analizado
la muestra ponderada y se han agrupado las respuestas de una misma entidad.

En resumen, la muestra recogida ha sido la siguiente:

- Perfil Joven (16-35 afios): dos muestras:
— Panel Juventud (muestra contratada): 717 respuestas
— Muestra Joven Propia: 313 respuestas

— Perfil ONG: muestra de 698 respuestas, 374 ponderadas (entidades distintas)

Algunos datos la muestra recogida:


https://www.esade.edu/itemsweb/wi/research/iis/publicacions/250602-informe-esade-pwc-encuesta.pdf
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Figura 56: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.
Perfil de la muestra: edad y género
EDAD
0% 25% 50% 5% 100%
Muestra ONG 1% 34% 24% 3%
Entre 16 y 25 afios M Entre 26 y 35 afios B Entre 36y 49 afios M Entre 50 y 65 afios M Mas de 65 afios
0% 25% 50% 5% 100%
Muestra Joven Propia 61% 39%
Entre 16 y 25 afios Entre 26 y 35 afios
0% 25% 50% 5% 100%
Entre 16 y 25 afios M Entre 26 y 35 afios
GENERO
0% 25% 50% 5% 100%
Muestra ONG 29% 70% 1%
Muestra Joven Propia 42% 56% 1%
Panel Juventud 46% 54%
B Hombre M Mujer M No binario M Prefiero no indicarlo
Tamafio muestra (N):
Muestra ONG = 697
Muestra Joven Propia = 311
Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025 Panel Juventud = 717
Figura 57: Resultados de la encuesta del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social 2024-2025.
Perfil de la muestra: Perfil ONG / Joven
Perfil ONG Panel Juventud
0% 25% 50% 5% 100%
62% % 31%

B Formo parte de la plantilla de una entidad

Fuente: Encuesta Esade-PwC 2024-2025

[ Soy miembro del 6rgano de gobierno Ni trabajo ni formo parte de su érgano de gobierno

Tamafio muestra (N):
Perfil ONG = 698
Perfil Joven = 313
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Para el Perfil Joven, las preguntas se agrupaban en los bloques siguientes:

— Perfil: datos descriptivos (nivel de estudios, ocupacion)

— Sobre tu compromiso y tus motivaciones

— Sobre las ONG o las entidades no lucrativas

— Valoracidn de tu experiencia (exclusivo para implicad@s, y algunas preguntas restringidas en funcién del tipo

de colaboracién concreta, por ejemplo, voluntariado)
Para el Perfil ONG, los bloques eran los siguientes:

— Perfil: datos descriptivos (tamafio de la ONG segun el volumen de presupuesto y plantilla, asi como el cargo
de quien responde)

— Realidad de tu ONG

— Visibilidad y percepcién de las ONG en global



= Jébvenes y ONG: Los retos de la colaboracién entre las ONG y la juventud / 133

Comité Asesor Joven

Este afio, y como novedad del programa, se constituyd un comité asesor joven especifico para la investigacion y temética
de este curso, “Jévenes y ONG”.

Al inicio de la investigacidn se hizo prospeccidon de posibles participantes, buscando un grupo que combinara distintos
perfiles, incluyendo a personas que trabajan en ONG concretamente con responsabilidades en el &mbito de juventud,
emprendedoras sociales y responsables en el sector publico, asi como personas que han participado como usuarias en
actividades de entidades sociales.

El grupo final del comité han sido 6 personas, 3 hombres y 3 mujeres, de edades comprendidas entre los 19y 37 afios®®,
con un promedio de 25’5 afios.

Concretamente, el comité ha estado formado por:

David Fernandez Benitez - Director Estatal de Cruz Roja Juventud.

Elsa Arnaiz Chico - Presidenta de Talento para el Futuro.

Josan Plantén - Responsable Area Participaciéon Fundacion Secretariado Gitano.

Maria Caso Escudero - Concejala del Ayuntamiento de Madrid, fundadora de Demos Lab y Presidenta de Inakuwa
(2017-2024).

Nadia Ahmed - Estudiante de Enfermeria.

Aiman Bahri Ben-Meziane - Activista juvenil en el ambito estudiantil y estudiante de Grado Superior en Comercio
Internacional.

+ 444

by

El objetivo de este grupo era contar con su asesoramiento sobre el planteamiento y desarrollo del estudio sobre
“jovenes y ONG”, concretamente:

— Recoger sugerencias sobre posibles fuentes de referencia (estudios, informes) o contactos para el estudio.
— Validar o aportar sugerencias en las propuestas de:

- Contenidos a influir en el estudio (indice)

- Planteamiento y enfoque de la encuesta
— Otras aportaciones adicionales.

Como elemento adicional, se ha invitado a los miembros de este comité a intervenir o asistir a los foros con directores/
as ONG convocadas durante el curso, participando la mitad de ellos entre la sesién de enero y la de abril.

En total se han realizado tres reuniones online con este grupo, ademds de otras comunicaciones por correo electrénico
y WhatsApp para informar de los avances del estudio. Las reuniones se han realizado:

1. 22 octubre: Presentacion del comité, del equipo y del estudio

2. 21de enero: Presentacion de los resultados provisionales de la encuesta y planteamiento del primer foro con el
grupo de direccién

3. 8 de abril: Presentacion de los resultados finales de la encuesta y discusién sobre “Liderazgo Juvenil”

66.Solo una persona superaba los 35 afios, la edad limite para considerar a la persona joven en el marco de este estudio (35 afios), pero se optd por
incorporarla por si rol dentro de la entidad, responsable de participacion y, concretamente, participacion juvenil.
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Mar Cordobés

Investigadora del Instituto de Innovacién Social de Esade.

Licenciada y master en Administracion y Direccién de Empresas por ESADE vy licenciada en Historia
del Arte por la Universidad de Barcelona. Ha trabajado en diferentes organizaciones en el dmbito de la
cooperacion al desarrollo y la cultura y actualmente trabaja como consultora independiente para el tercer
sector. Es experta independiente de la Comisidon Europea en el marco del Programa Europa Creativa.
Colabora como investigadora del Instituto de Innovacién Social desde sus inicios, siendo co-autora de
Repensando el seguimiento y evaluacion en las ONG espariolas. Retos y tendencias de futuro en
un entorno cambiante (2008); Turismo para el desarroflo (2009); Informe anual- El impacto de los
microcréditos (2010-20177); TIC e Inclusion Social (P012); oluntariado Corporativo en Esparia (2012);
Mujeres con impacto. Ecosistema de las emprendedoras sociales en Esparia (2016) e Inversion con
un enfoque de género: una oportunidad para el ecosistema de la empresa social europea (2017).

Ignasi Carreras
Director del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social y profesor del Departamento de Direccién
General y Estrategia.

Es ingeniero industrial (UPC) y diplomado en organizacién y direccién de empresas (EAE). Ha realizado
postgrados de desarrollo directivo en Esade y en la Babson Business School, asi como de liderazgo
y gestion de ONG en las universidades de Stanford y de Harvard. Es profesor del departamento de
Estrategia y Direccién General de Esade. También es el fundador y director (hasta julio 2018) del
Instituto de Innovacién Social de Esade. Es el presidente de Oxfam Intermén y miembro del Board
Internacional de Oxfam y Vicepresidente de la Fundacid Bofill. Ha sido integrante del patronato de la
Fundacion Hazloposible, de la Fundacién Lealtad, de Cristianismo y Justicia, de la Fundacién Borja
de Bioética, del drgano de gobierno Casal dels Infants, asi como de la junta directiva internacional del
Global Reporting Initiative (GRI). Es miembro del Consejo asesor de diferentes fundaciones y ONG.
Ha sido director general de Oxfam Intermdn, donde trabajé de 1988 a 2006, y miembro del comité de
direccion de Oxfam Internacional. Fue fundador del Casal dels Infants del Raval y de la organizacién
Recollim (vinculada a Céritas). También trabajé en la administracién publica, la universidad y la empresa
como responsable de diferentes programas relacionados con el ahorro energético. Es autor de varios
libros sobre diferentes temas del liderazgo e innovacién social y de mdltiples articulos.

Maria Sureda
Coordinadora del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social.

Licenciada y Master en Administracién y Direccidn de Empresas (Lic&MBA) por ESADE-Universidad
Ramon LIull. Trabaja en el Instituto de Innovacién Social como responsable de investigacion y formacion
sobre liderazgo en las ONG, y anteriormente habia participado en diferentes proyectos de investigacion
en el marco del Observatorio del Tercer Sector.

Coordinadora del Programa ESADE-PwC de Liderazgo Social desde sus inicios en 2008, y coautora de
las distintas publicaciones realizadas, colaborando especialmente en la parte de investigacion cuantitativa.
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Programa LEsade-PwC de Liderazgo Social

Esta publicaciéon se enmarca dentro del Programa Esade-PwC de Liderazgo Social que llevan a cabo el Instituto de
Innovacion Social de Esade y la Fundacion PwC. Se trata de una iniciativa que tiene como objetivo generar y divulgar
conocimiento sobre el liderazgo en las ONG y otras entidades no lucrativas, a la vez que crear un espacio de intercambio
y reflexion conjunto entre lideres sociales.

Los objetivos del programa son los siguientes:

— Generar conocimiento sobre liderazgo en el sector de las ONG y otras organizaciones no lucrativas.
— Contribuir al desarrollo de las capacidades de liderazgo de las organizaciones no lucrativas espafiolas.
— Divulgar el conocimiento generado al conjunto de las organizaciones del sector.
— Contribuir a fortalecer la credibilidad de las organizaciones del tercer sector.

Para ello, el programa combina las siguientes actuaciones:

— Foros de liderazgo: sesiones de trabajo e intercambio con los directores/as participantes en el programa
— Investigacion

— Publicacion anual de los resultados

— Actos publicos

— Divulgacion de forma regular

Web del programa: https://www.esade.edu/es/profesorado-investigacion/investigacion/unidades-conocimiento/instituto-

innovacion-social/programas/programa-liderazgo-social-pwc-esade
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https://www.esade.edu/es/profesorado-investigacion/investigacion/unidades-conocimiento/instituto-innovacion-social/programas/programa-liderazgo-social-pwc-esade

esade

RAMON LLULL UNIVERSITY

Institute for Social
Innovation

INSTITUTO DE INNOVACION SOCIAL

Instituto de Esade cuya actividad se centra en desarrollar investigaciones significativas, contenidos pedagdgicos, programas
educativos e intervenciones en el &mbito publico para ayudar a estudiantes, ciudadanos y organizaciones a abordar los
desafios sociales relacionados con la exclusidn, la vulnerabilidad, la precariedad y la sostenibilidad. La misién del Instituto
de Innovacion Social es desarrollar las capacidades de las personas y organizaciones de los sectores empresarial y no
lucrativo para fortalecer, en sus actividades propias, su contribucidon a un mundo mas justo y sostenible.

innovacionsocial@esade.edu
www.innovacionsocial.esade.edu

Campus Barcelona - Sant Cugat

Av. Torreblanca, 59. 08172 Sant Cugat del Vallés. Barcelona (Spain)
Campus Barcelona - Pedralbes

Campus Madrid

www.esade.edu

_-
pwc
FUNDACION PwC

En el marco del propdsito de PwC, generar confianza en la sociedad y resolver problemas importantes, la Fundacion PwC
tiene el objetivo de contribuir con el conocimiento y las capacidades de PwC a la generacion de impacto social. Esta labor
la desarrolla a través de programas en los que contribuyen nuestros profesionales con sus capacidades y compromiso
social y en colaboracion con los actores sociales més relevantes.

Fundaciéon PwC

Paseo de la Castellana, 259 B. Edificio Torre PwC
28046 Madrid

T. (+34) 915 684 876
es_fundacion.pwc@pwc.com

WWW.pWC.es
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