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LA OPINION DEL EXPERTO

Carlos Losada propone una reflexion a los centros
de formacion de directivos y denuncia diversas

irresponsabilidades

r parte de estas instituciones

que tienen un elevado coste econdmico

El rol social de las escuelas

1 gjercicio de directivo o empre-

sario, a diferencia de otras pro-

fesiones, no dispone de colegios
profesionales. Médicos, arquitectos,
abogados... cuentan con un sistema de
autorregulacion (en general, colegios
profesionales) que ayuda a estructirar
la profesion y a regular el comporta-
mienta de los colegiados. El directivo y
el empresario nunca han tenido colegio
profesional vy, muy probablemente,
nunealo tendrin, a pesar de grandes es-
fuerzos por parte de prestigiosos aca-
démieos (quizis el caso mis notable sea
el del profesor de Farvard Rakesh Khu-
rana). Bajo mi punto de vista, més que
una profesion, I gestifin es una practi-
ca, Prictica que implica la utilizacion de
una mezcla de ‘conocimientos (tanto
cientificos como priicticos) con algo de
arte (tesis sostenida por Henry Mintz-
berg).

Pero el comentado “vacio coleginl™
hace que la transmisién de las buenas
précticas de gestion descanse en las ins-
tituciones académicas que imparten esta
disciplina y, de manera muy especial, en
lax eseuelas de negocios, Esta realidad
coloca a las escuelas de negocios en el
centro, como moldeadores de estas pric-
ticas y eomo motores v reproductores de
la axiologia dominante. O lo que es lo
mismo: los valores v las pricticas, apre-
ciadas v valoradas en las escuelas de ne-
gocios (v también en la prensa econd-
mica), deviénen, junto a la cultura em-
presarial de las propias empresas, en
fuente de referencia para muchos di-
rectivos v empresarios, que acaban in-
fluyendo en la practica eotidiana. De ahi
que nuestra sociedad deba aprender a uti-
lizar y a tener en cuenta a las escuelas
de negocios como un instrumento mis
de la creacifin de capital soeiad de un pais,
como un instrumento mas en la cons-
truccion de una potente sociedad civil
Debemos aprender a elaborar eriterios
con respecto a las escuelas de negocios
v, sohre todn, sobre su aportacitn social.

Si aceptamos esa responsabilidad de
las escuelas de negocios, la pregunta re-
levante es: chasta qué punto estamos de-
lante de escuelas socialmente respon-
sables? En un libro de proxima publi-
cacitn, Business Schools: Which Contri-
bution to Society? (titulo provisional),
escrito por decanos y directores gene-
rales de las escuelas de negocios curo-
peas, se reflejan algunas orientaciones
para poder evaluar hasta qué punto nos
encontramos ante una institucion que
cumple, 0 no, con su responsabilidad
hacia la sociedad.

cEs suficiente decir que se dan clases
de étiea o de desarrollo sostenible para
considerar (ue se esti ofreciendo la for-
macidn y 1a orientacion deseable para
la sociedad? Si queremos directivos com-
petitivos. capaces de generar y mante-
ner proyectos rentables v sostenibles y,

ala vez, generadores de valor social, es-
tamos ante temas que trascienden el im-
partir, o no, clases de ética. Es mds, las
clases de ética o de sostenibilidad eco-
nomica y medioambiental, ofrecidas de
una manera aislada, pueden generar
maés rechazo que asimilacion, si no se
va “mis alld del curriculum®

£Test de inteligencia?

eQué podriamos decir de escuelas de ne-
gocios que, en las clases de finanzas, en-
diosan el éxito econémico en el corto
plazo obtenido a costa del éxito econd-
mico en el medio v largo plazo? éQué
ejemplo de buenas précticas puede ofre-
cer una escuela de negocios que selec-
ciona a los ahumnos, exclusivamente, por
un test de inteligéncia y no valora tam-
bién la capacidad de emprendimiento
o de innovacion o de la responsabilidad
social? éQué podemos esperar de una es-
cuela de negocios en la que el proceso
e aprenlizaje se circunscribe v delimita
a uny relacion “cliente-proveedor” con
toda In pérdida de riqueza que ello im-
plica? éQué cultura creamos cuando de-
jamos de lado el valor del esfuerzo?
<Como podriamos quejarnos de la falta
de espiritu de equipo si el sistema de eva-
luacién hace de tu companiero de clase
tu enemigo? Las respuestas a éstus v otras
preguntas similares nos dibujan un am-
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plioespectro de instituciones diferentes.
Deside instituciunes cireadaras de capital
social a través de directivos y empresa-
rios competentes, luchadores, lideres que
saben articular competitividad v coope-
racitn, que saben articular creacion de
valor para el accionista con Ia creacion
de valor para el conjunto de implicados
(0 stakeholders); que saben armonizar el
corto con el largo plazo..., hasta las es-
cuelas de negorios auténticas fabricas de
especuladores, incapaces de crear em-
presas v de mantenerlas y, en algunos
casos, de gente sin eseriipulos que tan
“caros” resultan al conjunto de la socie-
dad. Porque hoy, si algo tenemos claro,
es rqque Ja irresponsabilidad tiene altisi-
MOs COStEs ecanomicos y sociales, v ge-
neéra riesgos que pueden ser insalvibles.

Entender la crisis actual ¥ darle sali-
da en el medioy largo plazo pasa, tam-
hién, por preguntarnos qué escuelis de
negocios quersmos en un mundo cada
vez mis globalizado, Es un buen mo-
mento parg que todos los gue estamos
involucrados, de un modo u otro, in-
troduzeamos un grado mis de exigen-
cia para tener aquellas escuelas de ne-
govios que requiere una sociedad, la
nuestia, que taitos retos debe abordar.

Ex director general y profesor
de Polftica de Empresa de Esade




