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indice de Perspectivas Profesionales (IPP)

Presentacion

El Indice de Perspectivas Profesionales (IPP) es una
iniciativa del Instituto de Estudios Laborales (IEL) de
ESADE Business School y PricewaterhouseCoopers,
con la colaboracién del diario ABC'y Cranfield School
of Management.

El Instituto de Estudios Laborales (IEL) de ESADE
Business School es un centro de investigacién creado
por ESADE, para estudiar las cuestiones relativas a la
direccién de recursos humanos desde una perspectiva
multidisciplinar. El Instituto de investigacién IEL es-
tudia temas relacionados con el empleo, en el contexto
espafiol y en la Unién Europea, pero también realiza
proyectos conjuntos en muchos pafses de América
Latina.

PricewaterhouseCoopers es una empresa lider en
consultorfa de recursos humanos, con una larga trayec-
toria, a escala mundial, en la elaboracién de estudios
de benchmarking en el 4mbito del capital humano y
en el disefio e implantacién de soluciones de RRHH.

ABC es un diario espafiol de calidad, conocido por sus
noticias nacionales e internacionales, su exhaustiva cober-
tura de temas de RRHH vy su incisivo andlisis de temas
empresariales. Los resultados del [ndice de Perspectivas
Profesionales (IPP) se publicardn trimestralmente en el su-
plemento de negocios de ABC, que aparece cada domingo
con el periddico.

Cranfield School of Management es la escuela de nego-
cios de una universidad de prestigio mundial, destaca-
da por sus estrechos vinculos con el sector industrial y
empresarial. Se dedica a proporcionar soluciones apli-
cadas de management, mediante un amplio abanico

de actividades, que incluyen programas de postgrado,
desarrollo directivo, investigacién y consultorfa.

Este primer informe es de otofio del 2005 y constituye el
punto de partida. Las tendencias aparecerdn en los préxi-
mos informes, a medida que se vayan comparando los
datos de cada informe con los de los trimestres preceden-
tes. Por lo tanto, el presente informe es descriptivo y no
ilustra los cambios y tendencias que podrén apreciarse en
los futuros informes.
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0 Antecedentes HEE

Indice de Perspectivas
Profesionales (IPP): el indice
clave para la gestion del capital
humano

n el entorno actual, la capacidad
de respuesta que tengamos ante
nuestros clientes es, muchas veces,
la clave de nuestra supervivencia. El
entorno cambia muy rdpidamente
y tenemos que ajustarnos continua-
mente a las necesidades nuevas de
los negocios. También, en el 4rea de
RRHH, cada vez es mds clave tener
una capacidad y velocidad de respues-
ta adecuada ante las necesidades de
incorporacién, retencién y gestion del
talento de los profesionales.

Esta capacidad de respuesta implica
situar al mejor profesional en el lugar
apropiado, con los conocimientos
necesarios para desarrollar el plan de
negocio de la empresa. Para el 4rea de
RRHH, este objetivo consume una
gran cantidad de esfuerzos en procesos
de seleccién y captacion de talento,
interna o externamente a la compaiifa.
Ademds, todos somos conscientes

de las implicaciones que conlleva la
gestion de los procesos de seleccién
interna y externa: costes directos e
indirectos, los aspectos de motivacién
y de compromiso, la percepcién de la
carrera profesional e, incluso, la propia
imagen y “marca” de la empresa. Estos

son aspectos que hay que tener en
cuenta. En este contexto, se consi-
dera de gran interés poder manejar
informacién clave, que permita tomar
las decisiones adecuadas, con relacién a
la captacién y al desarrollo del talento
y a la organizacién y gestion de los
RRHH.

El Indice de Perspectivas Profesionales
(IPP) viene a cubrir un hueco que
existfa en el mercado espafiol y que
ya estd en marcha en otros paises,
como Inglaterra o Francia.

El objetivo es conseguir informacién
de una muestra amplia de empresas,
sobre su percepcion de la actividad de
reclutamiento interno y externo en
los 4mbitos directivos y profesionales.

Esta informacién se presentard de
forma tratada y ordenada en un indi-
ce trimestral, de modo que permita
conocer:

* Cudles son las expectativas de
contratacién profesional para los
préximos meses,

* Cudles son las dificultades princi-
pales,

* Qué competencias y qué proble-

mas estamos encontrando en las
vacantes que queremos cubrir,
 Cudles son las 4reas de talento mds
valoradas,
* Dénde estamos compitiendo las
empresas por esas capacidades, etc.

El Indice de Perspectivas Profesionales
(IPP) permitird anticipar tendencias
clave, comparar la situacién en su
sector con las mejores précticas del
mercado, reflexionar sobre la eficacia
de nuestros modelos de RRHH,
llamar la atencién ante los aspectos
clave, como son la rotacién, la
retencién del talento, el liderazgo de
nuestros profesionales o las formas
mads eficaces de realizar una adecuada
planificacién de plandillas.

El proyecto, que lleva en funcio-
namiento més de cinco afios en el
Reino Unido, permitird comparar y
concluir tendencias a nivel regional,
espafiol y europea.

Contamos, para este primer informe,
con la participacién de mds de 230
empresas de distintos tamafos (las
organizaciones que participan en el
presente estudio reflejan la realidad



de las organizaciones espafiolas, en

lo relativo a su tamafio) y de sectores
de actividad, que compartirdn sus
expectativas profesionales con la idea
de generar y anticipar las tendencias
y situaciones, que veremos refleja-
das en el mercado en los préximos
meses. La primera encuesta se lanzé
en un formato totalmente digital, en
noviembre de 2005. Las respuestas,
tanto de la direccién general como de
los responsables de RRHH, financie-
ros y especialistas en seleccidn, se han
agrupado afiadiendo un tema clave
trimestral, para permitir analizar con-
venientemente la informacién.

El primer informe 2006 estd basado
en los datos recogidos en noviembre
de 2005 y constituye el punto de
partida. Las tendencias aparecerdn
en los préximos informes, a medida
que se vayan comparando los datos
de cada informe con los de los
trimestres precedentes.

Las principales conclusiones del /-
dice de Perspectivas Profesionales (IPP)
para el primer trimestre de 2006,
que se tratardn con mayor detalle en
el préximo informe, se muestran en
el siguiente apartado M
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Conclusiones s

principales

* Para toda la plantilla, el indice IPP es de 136, y, para
el personal directivo/profesional, el {ndice es 121. Es
decir, el mercado estd creciendo y son mds las empresas
que buscan a profesionales que las que no lo hacen.

* Se espera que el volumen de negocio de la empresa se
mantenga estable en los préximos seis meses.

* Casi el 90% de las organizaciones prevé experimen-
tar dificultades para contratar a personal directivo y
profesional durante los préximos seis meses; el 62%
espera que las dificultades de reclutamiento persistan y
el 31% de las empresas encuestadas que las dificultades
aumenten.

* Se estima que exista mds demanda de contratacién en
las funciones de Ventas y Atencién al cliente.

* La confianza empresarial es alta. El 60% de los en-
cuestados son optimistas con respecto al crecimiento
del negocio. Se espera que aumente la demanda de
productos o servicios.

* La gestién de las relaciones es la competencia mds
buscada para las categorias laborales de los directivos y
profesionales.
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| Tendencias generales T

ElIPR, el Indice de Perspectivas
Profesionales prevé un crecimiento
continuo en la actividad de contra-
tacidn.

Grafico 1 e« Cambios en la contratacion de profesionales

Oltimos seis meses I 60 56,00
Proximos seis meses 50 4860
40 3660 40,00

Mas de la mitad de los encuestados opina 3 30

que la actividad de contratacion aumento .é 20

en los Gltimos 6 meses, tendencia que se I
mantiene a lo largo del proximo medio afio, S’ 10 12,00
ya que el 48% de los encuestados espera o 6,00

que la contratacion de profesionales conti- 2 0 L \ -

nle creciendo en el proximo semestre. Aumento Sin cambios Disminucién

Grafico 2 « Cambios en el nimero de empleados
60

Ultimos seis meses I 55,00 54.00
Proximos seis meses
50
40
30 32,00
Segln los resultados de la encuesta, el §
ndmero de empleados aument6 en el 55% .g 20
de las empresas, tendencia que se estima 'g 14.00
continuara en los proximos seis meses. a 10 11,00
Se puede observar, asimismo, que soélo en o] -
un 14% de las empresas se espera una B L L
reduccion de personal. Aumento Sin cambios Disminucién
Grafico 3 e Vacantes no cubiertas
Ultimos seis meses I 60 56,00 56,00
Proximos seis meses
50
40
e 30 27,00
< 24,00
g 20 20,00
N
El 56% de los encuestados espera que no S 10
. . j=2]
se produzca cambio alguno en el nimero o
de vacantes no cubiertas en los proximos X 0 L L

seis meses. Aumento Sin cambios Disminucion
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Grafico 4  Rotacion de empleados
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Grafico 5 « Demanda de los principales productos/servicios
55,00
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3900
900
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Aumento Sin cambios Disminucién
Grafico 6 * Dificultades de contratacion
5900 62,00
34,00
31,00
Et -—17‘0U -

Aumento

Sin cambios Disminucién

indice de Perspectivas Profesionales (IPP)

I Uitimos seis meses
Proximos seis meses

La rotaciéon no deseada en las empresas

parece no ser un problema. El 67% de los
encuestados espera que se mantenga al

mismo nivel la rotacion de empleados en

los préximos seis meses.

I Uitimos seis meses
Préximos seis meses

Se observa una vision optimista en cuanto
al aumento de la demanda de productos/
servicios de las empresas. El 94% de los
encuestados espera que la demanda de los
principales productos/servicios aumente o,
por lo menos, se mantenga en los proximos
seis meses.

El 62% de los encuestados espera que las
dificultades de contratacion persistan y el

31% que las dificultades aumenten en los

préximos seis meses.
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El 34% de los encuestados espera que el
nivel de los empleados crezca un 5% en los
proximos seis meses. En total, el 59% de
los encuestados espera que el nivel de los
empleados aumente.

El 68% de las empresas encuestadas se
muestra optimista en cuanto al clima em-
presarial actual y futuro del negocio.

Grafico 7 « Cambio porcentual en la cantidad de empleados
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Grafico 8 e Expectativas de negocio (confianza empresarial)
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Grafico 9 e Cambios en la retribucion anual
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Grafico 10 ¢ ;A qué nivel se realiza la contratacion?
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indice de Perspectivas Profesionales (IPP)

I Gitimos doce meses
Proximos doce meses

El 69% de los encuestados cree que la
retribucion anual aumentara entre un 1%y
un 8% con respecto al IPC en los proximos
12 meses.

- Dentro de la UE
A escala espanola
Dentro de toda Europa
- A escala global

El 85% de las empresas encuestadas
afirma contratar a escala espanola y sé6lo el
7% a escala global.
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Contratacion de directivos y profesionales

Oltimos seis meses NN
Proximos seis meses

El 60% de las empresas encuestadas espe-
ra que el nivel de actividad de contratacion
directivo/profesional se mantenga estable y
el 30% espera que se produzca un aumento
en los proximos seis meses.

Ultimos seis meses 1N
Proximos seis meses

El 64% de los encuestados espera que

el nmero de empleados directivos/
profesionales se mantenga estable y el
30% espera que se produzca un incremento
en los proximos meses.

Grafico 11 « Actividad de contratacion directivo/profesional
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Grafico 12 e Cambio en el nimero de directivos/profesionales
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Grafico 14 < Rotacion de empleados directivos/profesionales
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Grafico 13 e Vacantes directivas/profesionales no cubiertas
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I Uitimos seis meses
Proximos seis meses

El 72% de las empresas encuestadas
espera que no se produzca cambio alguno
en el nimero de vacantes directivas/
profesionales no cubiertas.

I Gitimos seis meses
Proximos seis meses

El 81% de los encuestados opina que no
habra cambios en la rotacion de empleados
directivos/profesionales en los préximos
meses.
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Grafico 15 e Dificultades de contratacion directivo/profesional
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los préximos seis meses.

Grafico 16 « Proporcion de organizaciones
con dificultades de contratacion
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Mas del 80% de los encuestados afirma
tener dificultades de contratacion, tanto
del personal directivo/profesional como del
resto de personal.
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Grafico 17 e Cambios porcentuales
en el empleo directivo/profesional
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El 42% de las empresas participantes
espera que se produzca un incremento
como minimo del 5% en el nivel de empleo
directivo/profesional.
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Grafico 18 e Expectativas de contratacion
por funcion a nivel directivo/profesional
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A nivel directivo/profesional, las vias de
contratacion mas utilizadas son la con-
tratacion externa, la contratacion interna,
las referencias y, Gltimamente, los medios
electrénicos, que han ido incorporandose
como un método mas de contratacion.

Aumento -

No cambio
Disminucion

Dos terceras partes de las empresas
encuestadas afirma que no habra mayores
variaciones en el gasto de contratacion.

La “gestion de las relaciones” es la
competencia mas buscada, seguida de la
capacidad cognitiva y de razonamiento.

Grafico 19 ¢ Uso de métodos de contratacion
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Grafico 20 e Variacion en los gastos de contratacion (por método)
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Grafico 21 e Las competencias mas buscadas
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Metodologia FE.

Este primer indice 2006 estd basado
en datos recogidos en noviembre

de 2005 exclusivamente on line. El
presente informe se basa en 230 res-
puestas de una muestra de organiza-
ciones espafiolas. Entrelos encues- 1 pp o spaol otofio de 2005 - Datos Muestrales
tados figuran directores/directivos

de recursos humanos, directores

financieros, gerentes y especialistas

de contratacidn. Tamaino de la organizacion
N2 de empresas %
Menos de 100 95 41
De 100 a 499 52 22
De manera global, las organizaciones que De 500 a 999 30 13
participan en el presente estudio reflejan la De 1.000 a 3.000 38 16

realidad de las organizaciones espafolas B
en lo relativo a su tamano. Més de 3.000 18 8
Sector
N2 de empresas %
Pablico 16 7
Privado 196 85
Se observa un claro predominio en la muestra -

de las empresas del sector privado. No lucrativo 18 °

Areas geograficas tomadas como base

N¢ de empresas %
Alicante 35 14
Barcelona 167 66
Bilbao 49 19
Cordoba 18 7
Granada 23 9
Madrid 110 43
Malaga 32 13
Mallorca 34 13
Murcia 24
Navarra 24
Oviedo 30 12
Pamplona 23
Pontevedra 23
Sevilla 44 17
Tenerife 27 11
En la muestra figuran la mayoria de areas Toledo 13 5
geograficas con actividad empresarial de Valencia 59 23
Espania, aun | minan son |
é\reasS Fr):et?o:gli;ZZsajeq;:rzzlonaay l?/lidriis. Zaragoza 35 14
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