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1. Introduccion

El documento que tenéis en las manos tiene un objetivo muy concreto: ayudar a
las pequefias y medianas empresas (pymes) de Catalufia a identificar y gestionar la
responsabilidad social de la empresa (RSE). En los ultimos afios han surgido varias
iniciativas con la finalidad de acercar el concepto de responsabilidad social a las
empresas de menor tamafio. Creemos que, una vez superada una primera etapa de
desconocimiento casi absoluto de la terminologia, el alcance y las posibilidades de la
RSE, ahora este objetivo ya se ha logrado en un grado suficiente, por lo que la

propuesta subyacente a este texto tiene otras finalidades.

El texto que os presentamos pretende avanzar en la posibilidad de que la RSE se
pueda gestionar e incorporar en un modelo de competitividad disefiado para las pymes.
Para ello, se plantea la posibilidad de acercar a las pequefias y medianas empresas un
mecanismo que ya se utiliza en las grandes corporaciones: los indicadores de RSE. Este
acercamiento constituye un objetivo que los autores creemos que es plenamente
alcanzable. Un objetivo que, por un lado, nos permite gestionar los aspectos
relacionales de la empresa, y, por otro, posibilita que nos presentemos en el entorno con
el que trabajamos en todas las dimensiones de la gestion. Con esta finalidad la red
RScat — Red para la responsabilidad social en las pymes ha trabajado los Gltimos afios
en un proyecto conjunto en el cual se han disefiado diferentes herramientas y
materiales. En esta Ultima etapa, se ha creado el portal web RScat que presenta la
evolucion del trabajo realizado, especialmente por lo que refiere al modelo de
indicadores de RSE y su manual de uso. Todas las herramientas y documentacion se

pueden encontrar en el portal http://www.rscat.net.

Este es un modelo de gestion pensado especificamente para las pequefias y
medianas empresas, y que consecuentemente contiene algunos elementos que

consideramos distintivos:

a) Es un modelo de aplicaciéon gradual de la RSE en la empresa, que se
desglosa en etapas progresivas.

b) Parte de un acuerdo metodolégico en el que han intervenido los
principales agentes de Catalufia vinculados a la pequefia y la mediana
empresa.

¢)  Toma como referencia los principales modelos de medicién y de gestion

de la RSE a escala internacional.
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d) Permite, en el caso de que se considere oportuno, producir una memoria
de sostenibilidad que sigue el mismo modelo de referencia aplicado en las
grandes empresas, que exigen los proveedores: la Global Reporting
Initiative (GRI) .

Se trata de una matriz de 39 indicadores —que encontraréis al final de este
documento—, testada y ensayada previamente en un grupo de 15 empresas. El resultado
de esta aplicacién, junto a los estudios de casos detallados de cada una de las
empresas, los podéis consultar en el sitio web de la red RScat . En este mismo portal
encontraréis, ademas, la aplicacién para poder utilizar en linea el modelo de
indicadores presentado en esta guia. Una herramienta elaborada para poder introducir
los datos directamente a través de formularios, de manera simple y comprensible, y
obtener fips resultados e informes generados. Este es, en definitiva, un texto que
explica las posibilidades y el alcance de la gestién de la RSE en las pymes, y que, de
manera adicional, las dota de un mecanismo que permite equipararlas a las empresas

de mayor tamafio.

Sin lugar a dudas, como siempre sucede cuando hablamos de temas
relacionados con la RSE, es la motivacién y el convencimiento de los méaximos
ejecutivos de la empresa los que acaban convirtiendo un mecanismo de gestion en un
elemento de diferenciacion empresarial. Tal y como nos lo han indicado varios
empresarios catalanes, la RSE -los autores estamos convencidos de ello- nos
proporciona la posibilidad de convertir un elemento relacional en una clave de
innovacién y de competitividad. Nuestra mayor satisfaccién serd saber que este
mecanismo ha contribuido a construir mejores empresas, en el pleno sentido de la

expresion.

David Murillo Bonvehi
Coordinador de la red RScat — RScat — Red para la responsabilidad social en las pymes
Instituto de Innovacién Social de ESADE

Enero de 2009
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2. Modelo de indicadores de RSE para pymes

;Qué es la RSE?

La Comision Europea, en el Libro verde para el fomento de un marco europeo para la
Responsabilidgad Social de las Empresas (comunicacion de la Comisién Europea de
2001) define la RSE como «la integracion voluntaria por parte de las empresas de los
temas sociales y medioambientales en las operaciones y en las relaciones con los
stakeholders». Es decir, la RSE no consiste solamente en dar dinero o llevar a cabo
acciones sociales, sino que se trata de cambiar los procesos de la empresa, de manera
que se tengan en cuenta y se minimicen los impactos tanto sociales como

medioambientales sobre los diferentes sftakeholders.

RScat — Red para la responsabilidad social en las pymes

La Red para la responsabilidad social en las pymes (RScat) es una red formada por
varios departamentos de la Generalitat de Catalunya (departamentos de Economia y
Finanzas, Trabajo, Medio Ambiente y Vivienda; ACC10 y Diputacién de Barcelona), por
las patronales de la pequefia y mediana empresa (PIMEC y CECOT) y los sindicatos
(CCOO y UGT), bajo la coordinacién de la escuela de negocios ESADE. Su objetivo es
crear mecanismos y recursos para integrar la responsabilidad social de la empresa
(RSE) en el modelo de competitividad de las pequefias y medianas empresas (pymes)
de Catalufia. La aportacion principal en la gestién de la red es el modelo de la RSE en
las pymes, un modelo que pone a disposicion de las pequefias y medianas empresas un
instrumento a su medida para analizar y gestionar la estrategia y la politica de

responsabilidad social y medioambiental.

Modelo de RSE para pymes

Actualmente, existen muchos mecanismos y marcos que proponen cémo debe actuar

una empresa para hacer frente al reto de aplicar y de gestionar una estrategia de RSE.
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El problema es que la gran mayoria de estos recursos y marcos han sido pensados para
aplicarse en empresas multinacionales. Ademas, a pesar de que en el campo de la RSE
la relacion de la empresa con los stakeholders es clave, la mayoria de los mecanismos y
de los marcos que existen actualmente no tienen en cuenta el contexto especifico de las
empresas. EI modelo de la RSE en las pymes (en adelante, el modelo) parte de los
diferentes instrumentos y marcos existentes, como la Global Reporting Initiative, el
Global Compact o el modelo del Instituto Ethos. Sin embargo, el modelo tiene en
cuenta los valores de la pequefia y la mediana empresa catalana y se centra en los
principales grupos de stakeholders que la afectan. Por lo tanto, define un marco que
incluye una lista de factores clave de la RSE para las pymes catalanas. Ademas, el
modelo es el resultado de un proceso de comparacion realizado durante el afio 2007 a
partir de su implementaciéon en 15 pymes catalanas, todas ellas abanderadas en el
campo de la RSE, que fueron seleccionadas sobre la base de criterios materiales
(certificaciones, reconocimientos y galardones obtenidos) y criterios valorativos del
modelo de practica desarrollada. Esta aplicacién ha permitido contrastar la aplicabilidad

a la realidad de las pymes catalanas y efectuar los cambios pertinentes para mejorarla.

Por otro lado, el modelo propone una aplicacién progresiva en tres fases. No todas las
pymes han desarrollado las practicas de RSE del mismo modo. De hecho, no todas las
empresas, a causa de su ambito de actividad, dimensién y/o entorno, tienen las mismas
necesidades o afrontan los mismos riesgos en lo que se refiere al desarrollo de la RSE.
Por ello, cada una de las tres fases incrementa el grado de profundidad en el analisis de
determinados aspectos respecto de la fase anterior, en relacién con el nimero y la
complejidad de los indicadores que se han de medir y gestionar. Asi, el modelo se
adapta progresivamente al nivel de implementacién de la RSE en la empresa, asi como
a la naturaleza, la dimensién y el sector. Es importante destacar que el modelo esta
pensado para que todos los ambitos de actuacidon de la RSE sean independientes entre
si. Es decir, no es una condicion imprescindible que una empresa gestione a la vez
todos los indicadores de cada una de las tres fases, sino que puede encontrarse en la
fase 1 en determinados ambitos, como, por ejemplo, temas medioambientales, y, en
cambio, estar en la fase 3 en otros, como, por ejemplo, temas laborales. Este sistema
permite una gran flexibilidad del modelo y, por lo tanto, una gran adaptabilidad a la

realidad de cada pyme, tal y como muestra la figura 1:
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Figura 1. Componentes del modelo de RSE para pymes
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Es decir, el modelo propone identificar los principales factores clave de la RSE para las
pymes catalanas mediante el uso de 39 indicadores O divididos en impactos sociales,
medioambientales y econdmicos para cada uno de los ocho grupos de stakeholders
clave de la empresa. Finalmente, recomienda medir y gestionar estos 39 indicadores O
mediante un total de 191 indicadores especificos divididos en tres fases secuenciales

de acuerdo con el grado de desarrollo de la RSE en cada uno de los 39 indicadores O.

Objetivos del modelo de RSE para pymes

La aplicacién del modelo de RSE en las pymes pretende facilitar a las pequefas y

medianas empresas catalanas la consecucién de cuatro grandes objetivos:

1. Entender qué ambitos o temas de la RSE tienen mas impacto en la pequefia y la

mediana empresa en general.

2. Valorar cuales de estos ambitos o temas tienen mayor relevancia dentro de una

empresa en particular: la suya.

3. Analizar cuales de estos ambitos o temas de impacto afectan a cada stakeholder de

la empresa.

4. Proponer un mecanismo que permita a la empresa informar externamente de las

politicas de RSE y gestionar internamente su desarrollo.
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El modelo propone un marco para la gestion de la RSE basado en el contexto delimitado
de las pymes catalanas en forma de indicadores O e indicadores especificos que
permiten a la empresa establecer una estrategia concreta de RSE y analizar sus

resultados. Este proceso se ilustrada en la figura 2:

Figura 2. Diagrama descriptivo del modelo de RSE para pymes

Estrategia Politicas Practicas

RSE RSE RSE

Indicador 1

®Stakeholders

Indicador 2

*Valores .

Indicadores 0 -
*Casos Indicador 3
*GRl y otros Indicador N

En primer lugar, se propone un marco que permite a la pequefia y mediana
empresa catalana definir una estrategia concreta de RSE. Se trata de un marco
desarrollado a partir de los principales referentes internacionales de gestion de la RSE,
contrastado en su aplicacion a 15 pymes catalanas. En segundo lugar, los 39
indicadores O, divididos por cada stakefiolder afectado y por el tipo de impacto (social,
econémico o medioambiental), permiten a la empresa identificar los ambitos en los que
es necesario desarrollar politicas concretas de RSE. En tercer lugar, la bateria de
indicadores especificos tiene un objetivo muy concreto: ayudar a medir y a gestionar las
practicas concretas de RSE en la empresa. En cuarto lugar, los indicadores especificos
permiten que la empresa pueda ver cuales son los resultados obtenidos a través de la
aplicacién de las politicas de RSE y, sobre esta base, modificar la estrategia seguida.
Por ultimo, la empresa puede utilizar los resultados para elaborar una memoria de RSE
y/o contestar a los cuestionarios de diversas organizaciones. Con esta finalidad, se ha
afadido una cuarta fase al modelo desarrollado en tres fases. Esta fase adicional
(opcional) pretende cubrir el resto de los indicadores planteados por la Global Reporting

Initiative en las memorias.
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3. Como utilizar esta guia

Reflexion previa

Esta guia pretende facilitar la comprension y la aplicacion del modelo de la Red
para la responsabilidad social en las pymes (RScat). En este sentido no realiza una
exposicién exhaustiva del modelo (la podéis encontrar en el Anexo 1), sino que presenta
descripciones y ejemplos de algunas de sus partes, de modo que cualquier empresa
pueda afrontar su aplicacion de la manera mas practica y con la mayor facilidad
posible. De todos modos, antes de iniciar la aplicacién del modelo, la empresa deberia
efectuar una primera reflexién general como punto de partida. Esta reflexién tendria que
hacerse preferentemente en un grupo en el que estuvieran representados los principales
ambitos de responsabilidad de la empresa (departamentos, unidades, etc.). El objetivo
clave de esta reflexién inicial es averiguar qué impacto o influencia se produce o se
puede producir entre la empresa y los stakeholders. Llevar a cabo esta primera reflexion
es importante para la empresa porque le permite precisar cuales son los sfakholders de
mas impacto o riesgo para ella y cuales no le afectan. Mas adelante, esta informacion le
permitird descartar determinados indicadores e identificar aquellos que debe afrontar
con especial atencion. Por ello, proponemos efectuar la reflexion inicial a partir de los

contenidos que presenta la Tabla 1:

Tabla 1. Reflexion previa sobre los stakeholdersy la empresa

Stakeholder ¢Tiene impacto? (si/no) Descripcion y/o ejemplos

Trabajadores

Proveedores

Clientes

Sector publico

Comunidad

Competidores

Accionistas

Medio ambiente
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Punto de partida para empezar a aplicar el modelo

Una vez efectuada la reflexiéon previa sobre qué sfakeholders tienen mayor
impacto en la empresa, hay que avanzar un poco mas y analizar qué supone esto en
términos de dambitos de actividad afectados. Es decir, antes de empezar a trabajar en la
aplicacién del modelo, la empresa deberia ponderar qué impactos presenta su negocio
en relacion con los 8 grupos de stakeholders y los 39 indicadores 0. Una vez realizado
este primer diagnoéstico, deberia decidir o definir qué objetivos quiere establecer para
cada uno de los 39 indicadores O (cabe decir que algunos de los 39 indicadores O se
pueden aplicar a mas de un grupo de sfakeholdersy, por lo tanto, estan repetidos). Su

aplicacién puede verse en la Tabla 2.

Tabla 2. Analisis de los objetivos de la RSE y de su gestion en la empresa

B :Se gestiona B Objetivo de la
en la empresa en
actualidad? este ambito

Factor clave Impacto en

Stakeholder (indicadores 0) EC

Valor econdmico generado
Remuneracion a los trabajadores
Condiciones ambientales en el lugar de
trabajo

Evaluacén de resultados y competencias
del trabajador

Absentismo laboral

Perfil de la plantilla de trabajadores
Formacién de los trabajadores

Rotacion de la plantilla

Conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal

Formacién de los trabajadores

Derechos humanos

Programas de igualdad de oportunidades
Residuos producidos

Verificacién ambiental externa
independiente

Reciclaje

Accidentes laborales y enfermedades
profesionales

Representacén formal de los trabajadores
en la gestion

Representacion sindical o colectiva
Politica de salud y seguridad en el trabajo
Acoso y abuso

Condiciones y media de tiempo de pago
Formacién de los trabajadoores
Derechos humanos

Proveedores Buenas précticas con los proveedores
locales

Seleccioén, evaluacién y asociacién con
proveedores

Trabajadores
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Satisfaccién del cliente

Derechos humanos

Responsabilidad sobre los productos

Retencién y fidelizacién del cliente

Reclamacion de productos

Clientes Impacto por méarqueting social

Sistema de gestiéon ambiental

Privacidad del cliente

Responsabilidad comunicativa del
producto

Seleccion, evaluacion y asociacién con
proveedores

Valor econémico generado

Inversiones y servicios que proporcionen
un beneficio social

Eectypiblice Relaciones con los poderes politicos y de

lobby

Ayudas del gobierno

Derechos humanos

Valor econémico generado

Relacién con la comunidad

Comunidad Premios y distinciones por actuacién
responsable

Inversiones y servicios que proporcionen
un beneficio publico

Responsabilidad comunicativa del

Competidores producto

Valor econémico generado

Privacidad del cliente

Responsabilidad comunicativa del

Accionistas producto

Seleccion, evaluacion y asociacién con
proveedores

Consumos de energia y agua

Condiciones ambientales en el lugar de
trabajo

Verificacién ambiental externa
Medio independiente

ambiente Reciclaje

Sistema de gestiéon medioambiental

Emisiones de gases

Emisiones de efluentes

Biodiversidad*

* Indicador afiadido en la Fase 4

No hay ninguna empresa que empiece desde cero en la aplicacion de la RSE, ya
que todas, de uno u otro modo, ya gestionan algunos de estos ambitos identificados por
los indicadores 0. Por lo tanto, se trata de que la empresa empiece por (1) analizar
cuales de estos temas clave de la RSE tienen mayor impacto; (2) cuales ya gestiona
actualmente, y (3) hacia dénde querria avanzar con vistas al futuro. Una vez que la
empresa es capaz de valorar sus impactos en cada stakeholder y cada indicador O, asi
como qué politicas y practicas de RSE desarrolla actualmente y cuéles son sus objetivos
en el campo de la RSE, puede definir y aplicar un plan de accién a corto, medio y largo
plazo, en el que los 191 indicadores especificos pueden servir para gestionar su

aplicacién y medicion.
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Las fases de aplicacion del modelo

Como hemos dicho mas arriba, el hecho de aplicar y responder a la totalidad del
modelo en una misma fase no es una condicion indispensable para poder aplicar la
siguiente. Es posible trabajar en diferentes fases a la vez, dependiendo del grado de
desarrollo de la empresa en los ambitos concretos. Tal y como muestra la figura 3, la
fase 1 representa una primera aplicacién del modelo, que permite reflexionar sobre los
39 indicadores O, sin entrar a analizarlos de manera excesivamente compleja. La fase 1
esta disefiada idealmente para empresas que apenas empiezan a reflexionar sobre la
RSE y/o tienen pocos impactos o riesgos de este tipo. Por ello, la fase 1 sélo exige la
medicion de 42 indicadores especificos, en su mayoria de acuerdo con la informacién o
los datos ya existentes en la empresa o que son faciles de obtener. La fase 2 esta
pensada para empresas que ya hace tiempo que trabajan en temas de RSE, pero que tal
vez sélo lo han hecho en ambitos muy concretos (como, por ejemplo, el medio
ambiente) y posiblemente de una manera poco estructurada. Por ello, la fase 2 afiade
64 indicadores especificos a los 42 de la fase 1. Finalmente, la fase 3 ha sido
concebida para las empresas con una politica de RSE consolidada, que estan
interesadas en profundizar en la gestion de su complejidad. Por este motivo, el alcance
de los indicadores de la fase 3 aumenta de manera considerable, al incorporar 85
nuevos indicadores a los ya existentes. Muchos de ellos evalian empiricamente temas
que en las fases 1 y 2 Unicamente se introducen como conceptos, con vistas a la

reflexion y al inicio de actividades por parte de la empresa.

Figura 3. Las tres fases de aplicacién del modelo
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fase 2) | (42delafase 1 mas 64 dela !

| fase 2 mas 85 de la fase 3) ;

___________________________

oo ooos

Las mediciones de todos los indicadores especificos pueden ser cuantitativas,
cualitativas, de proceso y de ouviput. Es decir, independientemente de que el indicador
pida una medida numérica, la empresa puede decir simplemente que se encuentra en

el proceso de elaboracién de la politica que permitira su mediciéon en el futuro, que
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tiene que reflexionar méas sobre ello 0 que considera que el tema es importante pero no
lo ha podido ponderar. En la primera fase, lo mas importante es intentar reflexionar
sobre el mayor nimero posible de indicadores, independientemente de que la empresa
en ese momento tenga datos para analizar o llevar a cabo una valoracién cuidadosa. A
partir de aqui, el objetivo del modelo es que la empresa avance en la mejora de la
medicion de todos los indicadores especificos y, por lo tanto, en la comprension y la
gestion de los 39 indicadores O que, tal y como se ha explicado, constituyen la clave de

acceso al modelo.

Finalmente, debemos afiadir que aunque el modelo especificamente creado por
la red RScat esta formado por las tres fases mencionadas anteriormente, con el objetivo
de incorporar todos los indicadores del modelo de la Global Reporting Initiative (GRI),
se ha afiadido una ultima fase (4) que agrupa todos los indicadores de este modelo no
integrados en las tres fases anteriores. En el anexo 1 donde se presenta el modelo
aparecen listados todos los indicadores de las cuatro fases. Asi, la versién completa del

modelo agrupa:

Figura 4. Resumen del modelo de indicadores RScat

40 indicadores O

(l16delafase 1 + 11 de la fase 2 + 12 de la fase 3 + 1 de la fase 4)

226 indicadores especificos
(42 de la fase 1 + 64 de la fase 2 + 85 de la fase 3 + 35 de la fase 4)

= 106 vinculados con trabajadores

= 56 vinculados con clientes

= 36 del ambito econémico (16%) , L
= 16 vinculados con accionistas

_ ] . = 24 vinculados con proveidores
= 51 del &mbito medioambiental (23%) .
= 48 vinculados con medio ambiente

= 48 vinculados con comunidad
= 139 del &mbito social (62%)
= 24 vinculados con sector ptblico

= 2 vinculados con competidores
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Utilidad del modelo

Segln el punto de vista de las empresas que ya han trabajado con el modelo,
éste les «ha servido como reflexién», dado que «nunca antes nos habiamos planteado la
posibilidad de poner por escrito la RSE que llevamos a cabo, y ahora [las empresas] lo
hemos visto plasmado y somos conscientes de ello». Un apartado que hay que tener en
cuenta es que el modelo no proporciona «ningin valor de referencia, ni ningln
intervalo, ni un minimo y un maximo, para saber dénde estas y donde debes ir, lo que
ayudaria mucho». No obstante, el modelo si que esta pensado para que en un futuro
proximo se pueda llevar a cabo un benchmark entre empresas o para gestionar la
evolucion de los indicadores a lo largo del tiempo. Tal y como se cuestiona una de las
empresas estudiadas, ;es necesario realizar una «comparativa de empresas, en las que
tengo que reflejarme si lo quiero hacer bien?». Ahora bien, la mayoria de las empresas
consideran que el mero hecho de implantar el modelo las fuerza a observar qué hacen,
lo que les «permite reflexionar» e identificar «puntos en los que no habia reparado antes
y que ahora pienso que los incorporaré [en las practicas de RSE]». En cuanto al
formato, la mayoria de las empresas consideran que «las tres areas [econOmica,
ambiental y social] estan bien compensadas» y que el formato en tres fases del modelo
«permite integrarla [la RSE] segln el tamafio de la empresa y la capacidad de sus
recursos». Este modo de implantacién por fases permite «ver dénde puedes introducir
cambios para que el modelo cubra todas las lineas». Es un modelo con «una cobertura
muy buena», que la mayoria de las empresas entrevistadas continuaria aplicando o
utilizando en el futuro, a pesar de que «seria conveniente incluir una introduccién
completa en la guia sobre RSE. Definiciones, alcance, etc., para empresas poco

familiarizadas con ella, porque se tratan muchos aspectos y no todos son de RSE».

Finalmente, el modelo que proponemos aqui para la implantacion de la RSE en
las pymes permite que la empresa elabore un primer diagnostico y realice una reflexién
sobre qué factores clave ya esta tratando y como lo estd haciendo, y cudles no trata y
por qué motivo. El hecho de que los factores clave sean aplicables a todas las pymes
hace que, en un futuro, puedan compararse entre si y, por lo tanto, posibilita que las
empresas realicen un cierto analisis comparativo de sus practicas con las de otras
pequefias y medianas empresas. Ademas, cada empresa puede valorar en qué ambitos
deberia llevar a cabo politicas concretas e identificar los indicadores que puede utilizar

para su gestién y medicion. El objetivo es incorporar los criterios de la RSE para cada
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Stakeholder, no porque sea una obligacién, sino porque, tal y como lo ponen de
manifiesto varios estudios, esto permite: (a) reducir riesgos laborales; (6) incrementar la
productividad; (¢) construir confianza, legitimidad y credibilidad con los stakeholders, y
(d) generar innovacion tanto en procesos de gestién como en productos y servicios.
Entendemos, por lo tanto, que la RSE se convierte asi en un factor de competitividad
para la empresa, de modo que tiene que afrontarse desde una perspectiva de

oportunidad y de inversion, en vez de verla como un incremento de los costes.

Como hay que utilizar los indicadores para la gestion de la RSE

El estudio de la aplicacion del modelo de la RSE en las pymes en 15 casos
practicos nos muestra que los indicadores pueden valorarse de forma muy distinta. Es
decir, el mismo indicador puede ser medido cuantitativamente por una empresa,
mientras que otra lo puede gestionar de manera cualitativa. Obviamente, no existe
ningun indicador que se pueda utilizar por si solo para definir o cambiar politicas
empresariales. Lo importante es observar la totalidad de los indicadores y llevar a cabo
una lectura global. Ahora bien, lo que si que permite realizar cada uno de los
indicadores por separado es responder a las cuatro preguntas clave para la gestion de la
RSE.

1. El aspecto identificado por el indicador, ;es relevante para nuestra empresa?
2. ;Medimos y gestionamos el impacto de este aspecto de la RSE en nuestra empresa?

3. ;Sabemos exactamente hacia dénde queremos ir en relaciéon con este aspecto de la
RSE en nuestra empresa?

4. ;Sabemos como podemos avanzar hacia nuestro objetivo en relacion con este
aspecto concreto de la RSE?

Por ejemplo, si partimos del indicador O «Absentismo laboral» (nimero 4 del
modelo) y tomamos el indicador especifico 4A, «Numero total de horas perdidas en el
ultimo afio», seguramente observaremos respuestas muy diferentes segln las distintas
empresas, que iran desde valoraciones empiricas exhaustivas hasta una simple
aproximacion. Estas diferencias reflejan la realidad de cada empresa. Por lo tanto, es
importante que las empresas respondan a estas cuatro preguntas de todos los
indicadores, si su objetivo es mejorar la gestion de la RSE, tal y como puede observarse

en el siguiente caso hipotético:
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Tabla 3. Caso hipotético: Respuestas de tres empresas a los mismos indicadores

Aspecto de la RSE

Ndmero total de horas
perdidas en el dltimo afio

El aspecto identificado por
el indicador, ;es relevante
para nuestra empresa

Empresa A

Empresa B

Empresa C

5.000 horas

De tres a cinco dias de
media anual por
trabajador

No se efectua registro del
absentismo

Es muy relevante porque
la empresa tiene un
producto altamente
dependiente de la mano
de obra. Ademas, este

Es bastante relevante,
pero la empresa no tiene
ningun sistema de control
establecido que permita
valorarlo exhaustivamente.

No es muy relevante,
porque la empresa no
tiene produccién propia,
es decir, los trabajadores
no estan sometidos a un

numero de horas es
significativo, dado que se
trata de una pyme
pequefia.

control horario sino que
trabajan por objetivos de
productividad.

El impacto no se
mide o no hay
ninguna intencion
de medirlo.

iMedimos o gestionamos el
impacto de este aspecto de
la RSE en nuestra empresa?

Si, la empresa
mide el impacto de
manera exhaustiva.

El impacto se mide de
manera informal,
preguntando a los
responsables de cada
unidad. La empresa
presenta un elevado
crecimiento anual y no
podemos establecer los
sistemas de gestion
adecuados que nos
permitan absorber el
crecimiento de manera
progresiva.

;Sabemos exactamente Como es una pyme, Es importante disponer de El coste de la

hacia dénde queremos ir en dispone de muy poca datos empiricos sobre el medicion es
relacion con este aspecto capacidad para suplir bajas | absentismo. superior al

de la RSE en nuestra y absentimos. Es beneficio que nos
empresa? importante reducir el aporta..

absentismo laboral.

Es necesario formalizar la
medicién del absentismo.

Hay que mantenerlo como
hasta ahora, pero revisarlo
si se modifica la estructura
laboral de la empresa.

iSabemos cdmo podemos
avanzar hacia nuestro
objetivo en relacién con
este aspecto concreto de la
RSE?

Seria importante entender
la causa de este elevado
absentismo.

Es decir, una vez utilizado el modelo de la RSE en las pymes, cada empresa
puede analizar de uno en uno los resultados de los indicadores y, a partir de ahi,
desarrollar (o no) politicas concretas, como, por ejemplo, en el caso de la tabla anterior,
establecer procesos de control de los horarios de los trabajadores en la empresa B,
establecer procesos de seguimiento y analisis de los motivos del absentismo en la
empresa A, y no tomar ninguna medida en la empresa C. En todo caso, en primer lugar,
cada empresa, de manera individual, tiene que ser capaz, de efectuar una lectura global
del modelo, ya que algunas de las preguntas que genera un indicador las puede

responder otro indicador distinto; por ejemplo, puede ocurrir que las inversiones en los
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trabajadores en forma de planes de formacién o de conciliacién de la vida familiar y
profesional reduzcan el absentismo laboral y la rotacién de plantilla; por lo tanto, si una
empresa tiene un grado de absentismo elevado y un grado de inversién en formacion de
los trabajadores bajo, a partir de este hecho puede raer uno de los problemas. Lo mas
importante es entender que los indicadores funcionan como pequefios seméaforos que
nos indican dénde esta situada nuestra empresa en cada uno de los aspectos, y que,
cuando el semaforo esta en rojo o en ambar, tenemos que averiguar el motivo de esta
coloracién con la finalidad de mejorar la gestion empresarial. En este punto, la empresa
debe asimilar los indicadores de tal modo que reflejen una visién y una estrategia
concretas. Asi, los indicadores se convierten en mecanismos realmente U(tiles para la

gestion empresarial.
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4. Analisis y ejemplos para cada stakeholder

Tal y como se ha explicado mas arriba, el modelo se centra en ver como los
indicadores O de la RSE de los diferentes stakeholders afectan a la empresa y a la vez
se ven afectados por ella, y en analizar qué indicadores especificos puede utilizar la

empresa para llevar a cabo esta valoracién y facilitar su gestion.

En este sentido, este apartado muestra, para cada sfakefio/der, cuatro cuestiones
principales: (1) los indicadores O; (2) su razén de ser; (3) las dificultades especificas
que el stakeholder representa para la empresa, y (4) ejemplos concretos sobre c6mo hay
que llenar y utilizar los indicadores. Hay que tener en cuenta que las respuestas de las
empresas son muy divergentes entre si, y que a menudo son profundamente distintas a
pesar de utilizar los mismos indicadores. Este hecho, tal y como se explica en la
introduccién, refleja la realidad de cada empresa y no debe preocuparnos de un modo
especial. Lo que si que es realmente importante es reflexionar sobre los indicadores O y
aplicarlos adecuadamente. Después, el sistema que cada empresa aplique para medir
los indicadores y cdmo informa a los stakeholders de sus actividades de RSE son

cuestiones mas flexibles, que dependen de sus propios intereses.

En el Anexo 1, al final de este documento, se muestra el modelo de la Red para
la responsabilidad social en las pymes (RScat) en su totalidad. Incluye, por tanto, los
indicadores especificos asociados a cada indicador 0. Se especifica los codigos de los
indicadores GRI en los casos coincidentes y se incluyen los indicadores GRI adicionales
que faltarian para completar una memoria social completa siguiendo los criterios de
este estandar en una cuarta fase adicional al modelo RScat. Por otro lado, en el Anexo
2 se muestra el cuadro asociativo entre el modelo cataldn que se presenta aqui y las
directrices G3 de la Global Reporting Initiative para elaborar memorias de sostenibilidad
y RSE. Los autores consideramos que esta tabla es especialmente interesante porque

permite Ilevar a cabo el trasvase de informacién de uno a otro modelo.
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Trabajadores

Tabla 4. Tabla de indicadores O: Trabajadores

Indicadores O — Trabajadores

Prdcticas y derechos laborales | Descripcion del entorno laboral S ETIVERSE [ IR B0

laboral
Evaluacién de resultados y . Condiciones ambientales en el
. . Absentismo laboral .
competencias del trabajador lugar de trabajo
Formacioén de los trabajadores Remuneracion a los trabajadores Residuos producidos
Conciliacion de la vida laboral, Perfil de la plantilla de los -
. . Reciclaje
familiar y personal trabajadores
Derechos humanos Rotacién de la plantilla yenﬂcacpn ambiental externa
independiente
Programas de igualdad de Accidentes laborales y
oportunidades enfermedades profesionales

Representacién formal de los

i - Valor econémico generado
trabajadores en la gestion

Politica de salud y seguridad en el
trabajo

Representacion sindical o
colectiva

Acoso y abuso

Razén de ser y objetivos

Los trabajadores y los clientes representan los dos grupos de interés de mayor
impacto en ambos sentidos, es decir, la influencia es reciproca: de ambos grupos hacia
la empresa y de la empresa hacia ellos. Ademas, el grupo de interés de los trabajadores
es el mas legitimado y regulado y, por lo tanto, el que manifiesta mayor claridad y
consenso a la hora definir los factores clave. En este sentido, iniciativas internacionales
de la RSE, como Global Compact! o la SA8000?, centran sus recomendaciones en el
entorno laboral. Desde esta perspectiva, en primer lugar, es necesario identificar los
factores clave relacionados con las practicas laborales, tanto desde el punto de vista de
los derechos de los trabajadores como de las politicas empresariales para dar
oportunidades de crecimiento profesional. Y, en segundo lugar, es necesario entender
de manera descriptiva el entorno laboral, sobre todo en términos empiricos. Ademas,
hay que valorar los impactos medioambientales en el entorno laboral, ya que las mismas

practicas de los trabajadores pueden producirlos. El objetivo final es, pues, presentar

! <http:/www.unglobalcompact.org/>
2 <http:/www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageld=617&parentID=473>
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una bateria de factores clave que muestren los procesos de gestién relacionados con los
trabajadores y los resultados que se obtienen al final, de modo que la empresa pueda

identificar y gestionar las politicas y los impactos.

Dificultades especificas del grupo

El grupo de interés de los trabajadores presenta dos problemas significativos: la
heterogeneidad de los entornos laborales de las diferentes pymes y la sensibilidad de los

datos.

Existen desde pequefias y medianas empresas en las que los trabajadores se
podrian considerar de nivel directivo hasta otras donde hay un Unico gestor y el resto de
la plantilla son operarios. También hay pymes que centran todas sus operaciones en un
mismo lugar, mientras que otras reparten sus operaciones y su personal entre varios
paises, entre los que se incluyen los emergentes. Esto hace que sea especialmente
dificil identificar factores clave que sean representativos y relevantes para los diferentes

grupos de trabajadores existentes en el mundo de las pymes.

Por otro lado —y conviene tenerlo en cuenta—, muchos de los factores clave de
gestion de los trabajadores son extremadamente sensibles, como, por ejemplo, los
salariales y los que afectan a la seguridad. Del mismo modo, suele haber una diferencia
de pareceres entre la empresa y los trabajadores, que, de vez en cuando, hace que
aparezcan visiones contrapuestas sobre politicas laborales, como la formacion o la
igualdad de oportunidades. La aplicacion y el seguimiento de estos indicadores pueden

ser una via para resolver divergencia como la que se plantea aqui.

Como se han de llenar y de utilizar los indicadores

Debemos aproximarnos al stakeholder que forma el grupo de los trabajadores
desde tres enfoques diferenciados: (1) las practicas laborales desarrolladas por la
empresa, entendidas como las politicas empresariales destinadas a garantizar los
derechos de los trabajadores y su desarrollo potencial; (2) el entorno laboral de la
empresa, entendido como una descripcién elaborada a partir de datos empiricos,
comparables con otras empresas, como, por ejemplo, la rotacion laboral o el
absentismo, y (3) los impactos medioambientales generados desde el entorno laboral,

como la generacidon de residuos o el reciclaje. Los indicadores establecidos para cada
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uno de estos tres enfoques se pueden medir y gestionar de manera diferente, tal y como

se observa en la siguiente tabla:

Tabla 5. Ejemplos de indicadores O: Trabajadores

Indicador O Indicador especifico Empresa 1 | Empresa 2 | Empresa 3
6 Valor 6A Media de facturacién por 19.522'48 € 600.000,00 € | No responde
econémico trabajador
generado
8 Perfil de la 8B Porcentaje de trabajadores en 0 % 85,7 % 33 %
plantilla de tiempo parcial sobre el total
trabajadores de trabajadores de la empresa
9 9A Porcentaje de la facturacion 21.280 € La formacion 5 %
F .. bruta que se destina al interna es muy
ormacion de . .
los desarlrollo profesional de los importante,
trabajadores trabajadores y de su pero no se
educacion considera un
gasto
11 11A Salario minimo de la empresa 3,46 1,1 No responde
dividido entre el salario
Remuneracién minimo interprofesional local
de los donde se desarrollan
trabajadores operaciones significativas en
el dltimo afo.
Proveedores

Tabla 6. Tabla de indicadores O: Proveedores

Indicadores O — Proveedores

Condiciones y media de tiempo de pago

Formacion de los trabajadores

Derechos humanos

Buenas préacticas con proveedores locales

Responsabilidad comunicativa del producto

Seleccion, evaluacién y asociacién con proveedores

Razon de ser y objetivos

El grupo de los proveedores es el stakeholder que representa el riesgo mas
elevado para la empresa desde el punto de vista de la RSE. Aunque el grupo de los
trabajadores se ve afectado de manera similar al de los proveedores, éste presenta
mayor riesgo para la empresa, dado que ésta tiene menor capacidad para controlarlo y,
por lo tanto, puede ser incapaz de identificar y/o gestionar problemas de RSE derivados
de él. De hecho, algunos de los escandalos mas sonados de los Ultimos afios

aparecieron por problemas con proveedores, como, por ejemplo, talleres que utilizaban
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mano de obra infantil o empresas con condiciones de trabajo que incumplian la

legislacién laboral internacional.

Hoy en dia se considera que todas las empresas deben mantener un cierto
control sobre sus proveedores y que no es licito argumentar que «como la practica no la
realiza la empresa, ésta no es responsable de ella». Uno de los mayores problemas
existentes en la actualidad es la consideracion de que los proveedores facilitan que las
empresas actlen de una determinada manera sin asumir la responsabilidad directa de
las acciones. De hecho, una de las principales razones por las que la RSE se ha
convertido en un tema clave para las pymes es que muchas de ellas son proveedores de
grandes multinacionales, que cada dia exigen tener un mayor control sobre la actividad
de quienes les suministran los materiales. Y, mientras que hasta ahora, este control se
centraba Unica y exclusivamente en temas de calidad, plazos de entrega, precio y otros
aspectos puramente operativos, actualmente el control incluye temas sociales y
medioambientales. A modo de ejemplo, las cinco mayores empresas del mundo del

sector textil llevan a cabo auditorias sociales de sus proveedores.

Dificultades especificas del grupo

El problema principal de este grupo es que, asi como las grandes empresas
pueden establecer sistemas de auditoria sobre los proveedores, las pymes, por cuestion
de recursos, generalmente no pueden hacerlo. Por lo tanto, en muchos casos, la gestion
de este ambito se centra en pedir al proveedor que proporcione ciertos datos y en
hacerle firmar un cédigo de conducta, ademas de solicitarle que se comprometa a que
se cumplan determinadas buenas practicas. Muchas pymes mantienen relaciones muy
estrechas con algunos proveedores, incluso de amistad o familiares, factor que dificulta

mucho la aplicaciéon de estas medidas.

Finalmente, cabe subrayar que las pymes, generalmente, tienen menos poder o
menos fuerza que las grandes empresas sobre los proveedores. Por lo tanto, para las
pymes, la gestion de los proveedores desde una perspectiva de la RSE a menudo es mas
en una cuestion de «convencer» que no de «exigir». Se trata, pues, de hacer ver a los
proveedores que asumir las politicas basicas de RSE les resulta beneficioso a medio y
largo plazo, ya que, por un lado, les proporciona una cierta ventaja competitiva, y, por

otro, reduce sus riesgos.
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Como se han de llenar y de utilizar los indicadores

Los indicadores O del grupo de los proveedores hacen referencia a una de las

partes mas importantes de los principios que la empresa aplica en el ambito de los

trabajadores. Los principios de aplicacién en ambos grupos son parecidos: se trata de

(a) entender qué préacticas laborales desarrolla el proveedor en estos momentos, y (6)

qué medidas politicas adopta para mejora estas practicas. En la siguiente tabla pueden

observarse algunos ejemplos practicos:

Tabla 7. Ejemplos de indicadores O: Proveedores

Indicador O Indicador especifico Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
2 Condiciones y 2B Numero de incidencias 21 anuales Cap No es registran
media de tiempo legales relacionadas con los incidencias
de pago proveedores en el ultimo
afio
29 | Seleccion, 29B | ;La empresa verifica la Si (codigo Si, por auditoria Si, SGE-21
evaluacion y adecuacion de la actuaciéon | ético) externa
asociacion con de los proveedores en sus
proveedores valores y principios? ;C6mo
lo ha hecho? ;Qué
mecanismos ha empleado?
27 | Buenas practicas 27A | Porcentaje de gastos con No tenemos 30 % 100 %
con proveedores proveedores locales sobre el | proveedores
locales total de los gastos de la locales
empresa
27B | ;La empresa dispone de No Siempre que se Si
politicas y practicas de puede se
fomento de la contratacién contrata a
de servicios con proveedores
proveedores locales? locales
;Cuales?
Clientes

Tabla 8. Tabla de indicadores O: Clientes

Indicadores O — Clientes

Satisfaccién del cliente

Derechos humanos

Responsabilidad sobre el producto

Retencion y fidelizacion del cliente

Reclamacién de productos

Impacto por méarqueting social

Sistema de gestion medioambiental

Seleccidn, evaluacién y asociacién con proveedores
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Razoén de ser y objetivos

El grupo de los clientes es, junto al de los trabajadores, el stakeholder de mayor
impacto sobre la empresa. Cada dia son mas los clientes, tanto institucionales como
privados, que exigen una actuacién responsable por parte de las empresas. Por otro
lado, incluso los clientes que no exigen una gestion de la RSE son sensibles a los
impactos positivos y negativos que se derivan de ella, lo que, para la empresa, significa
que debe controlar la RSE en la produccion de sus productos y de los servicios en toda
la cadena de valor, desde el disefio, pasando por la contrataciéon de proveedores y la
produccion, hasta la gestion de la satisfaccion de los mismos clientes. De hecho, en los
ultimos afios han aparecido muchas iniciativas de etiquetaje social y/o medioambiental
que tratan precisamente este tema. Las etiquetas sociales y/o medioambientales
certifican que en toda la cadena de valor del producto se respetan o se cumplen unos
principios de RSE determinados. Asi, los clientes delegan en la empresa certificadora
su confianza y rehusan averiguar qué ha hecho cada una de las empresas participantes

en la elaboracion del producto

Dificultades especificas del grupo

Uno de los principales problemas de este grupo es la gran diversidad de tipos de
clientes que hay. Desde el punto de vista empresarial, la gama va desde empresas que
realizan sus ventas a uno o dos clientes institucionales hasta empresas que tienen miles
de consumidores finales. Esta diversidad genera una gran disparidad en el momento de
enfrentarse a la gestion de este stakeholder. Por un lado, parece légico pensar que
cuantos menos clientes tiene una empresa, mas simple deberia ser su gestién. Sin
embargo, esto no es asi, porque, generalmente, el hecho de que haya pocos clientes
también implica que éstos tengan mayor poder sobre la empresa. Por otro lado, a
menudo suele ocurrir la situacién inversa, es decir, empresas con muchos consumidores
o clientes finales y, por lo tanto, con grandes dificultades para establecer canales de
comunicacioén y sistemas de gestion eficaces, pero que, sin embargo, este gran nimero
de clientes tiene poca capacidad para ejercer presion sobre la empresa y/o negociar con

ella.
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Como se han de llenar y de utilizar los indicadores

Generalmente, la RSE desarrollada en el grupo de los clientes se extiende en

tres direcciones: (4 mantenimiento de wunos valores y wunos principios de
responsabilidad, entre los que se incluyen los proveedores; (6) gestién responsable de
las actividades de la empresa a lo largo de toda la cadena de valor, y (¢) buena gestion
medioambiental. No obstante, dado que los clientes a menudo tienen una percepcion
previa de la RSE que desarrolla la empresa, en el momento de trabajar los indicadores
para este stakeholder, es muy importante no sélo dirigir hacia los clientes las politicas y
las practicas de RSE, sino también los sistemas de comunicacién y reporting. En la

siguiente tabla pueden observarse algunos ejemplos practicos:

Tabla 9. Ejemplos de indicadores O: Clientes

Indicador O Indicador especifico Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
Satisfaccio ;Dispone, la empresa, de canales | Atencién por dos | Canales abiertos No es un servicio
n del de comunicacioén entre el sales assistants, y canales que se especifico.
cliente consumidor/cliente y ella? ;De dado que responden

qué canales dispone? (p. ej., tenemos pocos rapidamente por
servicio de atencion al clientes. medio de correo
cliente/consumidor [SAC], electrénico, fax o
encuestas de satisfaccion, teléfono.
buzén/hojas de sugerencias,
reclamaciones y quejas, web,
teléfono de atencién al
consumidor/cliente, etc.)
5B iLa empresa mide el grado de No se aplica. Cada dos afios se | No se mide, pro
satisfaccion del cliente? ;Cémo pasa una se sabe que es
lo mide? (encuestas, estudios de encuesta de bastante elevado
satisfaccion, etc.) satisfaccion. porque la
empresa no ha
perdido ninguno
de los 40
clientes que
tiene.
3 Responsabi | 3A Procedimientos introducidos en En el servicio El tipo de Ensayos.
lidad sobre el ciclo de vida del producto / que nosotros producto pasa Normativas.
el producto servicio para mejora el impacto damos, este muchos test de Controles de
en la salud y la seguridad de los aspecto no se seguridad y calidad diarios.
clientes. aplica: calidad por
consultoria. requisitos
legales.
2 Privacidad 22A | ;Dispone, la empresa, de una Si, adaptados a No se guardan En curso.
2 del cliente politica formal de proteccion de la LOPD, LSS e datos personales.
la privacidad y/o un sistema de ICE.
gestién de las informaciones
privadas del cliente/consumidor o
usuario?
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Sector publico

Tabla 10. Tabla de indicadores 0: Sector publico

Indicadores 0 — Sector publico

Valor econémico general

Inversiones y servicios que proporcionan un beneficio publico

Relaciones con los poderes politicos y de /obby

Ayudas del gobierno

Razén de ser y objetivos

Antiguamente se consideraba que los grandes actores sociales, como las
empresas, el sector publico y la sociedad civil, funcionaban de manera relativamente
independiente. Hoy en dia, sin embargo, se considera que la linea divisoria entre las
actividades de los diferentes actores es difusa y que hay grandes espacios de
interseccion entre los tres sectores, como, por ejemplo, los impactos sociales vy
medioambientales de las actividades empresariales. Es decir, las empresas prestan
algunos servicios que se podrian considerar, por lo menos en parte, publicos, y el sector
plblico, a su vez, desarrolla actividades que se podrian considerar pertenecientes al
ambito privado. Este fendmeno puede observarse claramente en la aparicién en los
Gltimos afios de una gran cantidad de iniciativas publicoprivadas en el campo de la

RSE, como el Global Compact de la ONU o la Global Reporting Initiative, entre otras.

En Europa, en los ultimos afios, se ha realizado la consulta de diferentes
entidades publicas, privadas y civiles, dentro del llamado European Multistakeholder
Forum, que ha finalizado con la publicacién de unas recomendaciones o directrices
concretas de la Comisién Europea sobre la RSE, dirigidas tanto a las empresas como a
los organismos publicos. En este sentido, el objetivo a la hora de gestionar este
stakeholder consiste en entender qué mecanismos o procesos de relaciéon con el sector

plblico tiene la empresa y como se afectan reciprocamente.

Dificultades especificas del grupo

El grupo del sector publico es uno de los stakeholders que normalmente
presenta menos complicaciones, ya que las condiciones de relacion estan definidas por

el marco legal e institucional y, por lo tanto, son relativamente claras y transparentes.
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No obstante, cabe recordar que el grupo del sector publico es uno de los mas
condicionados por el contexto especifico en el que opera la empresa, lo que significa
que presenta una gran variacién entre las distintas zonas geogréaficas y/o en funcion del
tipo de administraciéon con el que la empresa debe trabajar o relacionarse. Por ello, la
complejidad de la relacion con este stakeholder estd directamente relacionada con la
dispersién geografica y administrativa de los intereses de la empresa. El ejercicio de
actuaciones de /obby es un ambito de gran impacto para las grandes empresas, pero
generalmente irrelevante para las pymes. Con todo, cabe tenerlo en cuenta porque

representa un factor de exposicién potencial de la empresa.

Como hay que llenar y utilizar los indicadores

El elemento esencial en el momento de llenar estos indicadores es recordar que
el objetivo final es mostrar con claridad como se relaciona la empresa con el sector
publico. En este sentido, es importante tener en cuenta que las vias de relacion con el
sector publico no se reducen solamente a los canales directos, como las actividades de
apoyo financiero o /obbying, sino que también incluyen actividades indirectas, como la
prestacion de servicios que conllevan wuna repercusion publica, como las

infraestructuras. En la siguiente tabla pueden observarse algunos ejemplos practicos:

Tabla 11. Ejemplos de indicadores O: Sector publico

Indicador O Indicador especifico Empresa 1 Empresa 2 | Empresa 3

38 | Relaciones con los 38A | Posicion en las politicas Si No Integrantes de
poderes politicos y publicas y vias de asociaciones
de /obby. participacion en el sectoriales y

desarrollo y actividades de empresariales.
lobby realizadas por la Asociacion.
empresa.

34 | Inversiones y 34A | Descripcion, desarrollo e Colocacién de Ninguna Si (aunque no
servicios que impacto de las inversiones alumbrado, es un aspecto
proporcionan un con infraestructura 'y restauracion de utilizado por la
beneficio publico. servicios soportados por la monumentos, estrategia de

empresa que proporcionan rehabilitacion decisiones).
un beneficio publico. de edificios,

formacion

practicay

tedrica.

39 | Ayudas del 39A | ;Recibe, la empresa, 2 % 53.328 € No
gobierno ayudas financieras recibidos para

procedentes de organismos proyectos de
publicos? Importe o valor 1+D.
de la ayuda.
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Comunidad

Tabla 12. Tabla de indicadores O: Comunidad

Indicadores O — Comunidad

Valor econémico generado

Derechos humanos

Relacion con la comunidad

Gestién de impactos en la comunidad

Premios y distinciones por actuaciones responsables

Inversiones y servicios que proporcionan un beneficio publico

Razén de ser y objetivos

Cuando hablamos de comunidad, de hecho nos referimos a todas las actividades
relacionadas de uno u otro modo con los vinculos que se crean entre la empresa y la
comunidad en la que ésta opera. Este significado abarca la gestion de la RSE de las
actividades empresariales con un impacto directo sobre la comunidad. No obstante, el
aspecto central de este stakeholder es 1o que se conoce mas cominmente como «accidn
social» o incluso «filantropia». Desde el punto de vista de la RSE, las actividades
centrales entre la empresa y la comunidad son todas las practicas que realiza la
empresa, externas a la actividad puramente empresarial. Entre ellas destacan las
donaciones a ONG, el patrocinio de actividades deportivas o culturales y las ayudas para
solucionar problemas o emergencias (desde el desastre del Prestige hasta la integracién
social o laboral de inmigrantes). De hecho, existen varias organizaciones dedicadas a
evaluar la accion social de las empresas, como, por ejemplo, la Fundacion Empresa y
Sociedad® o, a escala internacional, la mas reconocida ONG inglesa Business in the

Community*.

Ahora bien, con el paso de los afios, muchas empresas han visto que no tenia
ningln sentido invertir en proyectos relacionados con temas completamente alejados de
su actividad empresarial. Por ello, la mayoria tiende cada vez mas a llevar a cabo accién
social relacionada con su negocio. Desde este punto de vista, es necesario medir y

gestionar estas actividades.

3 <http:/www.empresaysociedad.org/feys/es>
* <http:/ww.bitc.org.uk/>
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Dificultades especificas del grupo

La stakeholder que denominamos comunidad presenta dos problemas
significativos: (1) la dificultad de gestién y medicién de las actividades, y (2) la

heterogeneidad de definiciones del concepto de comunidad.

En primer lugar, como hemos explicado mas arriba, la actividad principal entre
la empresa y la comunidad es la accién social. EI problema surge porque, generalmente,
los proyectos de accion social quedan fuera del ambito de las actividades propias de la
empresa, por lo que suelen tener diferentes sistemas de gestién. Esto hace que muchas
empresas que tienen procesos de gestién de negocio muy bien definidos y valorados
tengan muy poca informaciéon sobre los procedimientos y el impacto real de las
actividades de accién social. De hecho, muchas empresas simplemente se marcan un
objetivo numeérico, ya sea absoluto o porcentual, y se limitan a invertir dicha cantidad.
Por ello, cada dia mas empresas intentan dirigir su accion social hacia actividades muy

relacionadas con su actividad de negocio.

En segundo lugar, no existe una definicién unanime sobre qué incluye el
Stakeholder denominado comunidad. Como pasa con otros grupos, aqui también
identificamos a la comunidad como el ente que recibe o genera impactos de y hacia la
empresa. Esta definicién supone que una misma empresa pueda incluir dentro de este
grupo una asociacién de vecinos del barrio donde tiene un centro productivo y una
fundacién que actla a escala internacional. En el caso de la comunidad, la estrategia
de RSE de una empresa comprende las distintas estrategias que desarrollan las

organizaciones que forman parte de ella.

Como hay que llenar y utilizar los indicadores

Es importante que la empresa entienda que los indicadores para la gestion de
las actividades en la comunidad no necesariamente le suponen un coste adicional y que
pueden llegar a ser tan relevantes como la gestién de indicadores de otros grupos, como
los trabajadores o los clientes. Ahora bien, es evidente que en muchas ocasiones las
pymes no disponen de los datos o de los canales de comunicacién y los sistemas para
gestionar los indicadores de relaciones con la comunidad, que, sin embargo, si tiene
para administrar otros grupos. Esta situaciéon se puede mejorar modificando las politicas
de accion social de modo que se centren en actividades vinculadas con el negocio. En

la siguiente tabla pueden observarse algunos ejemplos préacticos:
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Tabla 13.

Ejemplos de indicadores O: Comunidad

Indicador O Indicador especifico Empresa 1 Empresa 2 | Empresa 3
Relacion con ;Conoce, la empresa, la Sl’, por la Reconocemos No
la comunidad comunidad en la que se pertenencia a ala

encuentra? ;Co6mo? ;Mediante | entidades comunidad y
qué mecanismos? ;Y la referentes en el la
reconoce como parte sector y identificamos
interesada importantes en sus | conocimiento de | como parte,
procesos de decisiéon? ;Cémo concursos pero no
la reconoce? ;Mediante qué privados y tenemos
mecanismos? publicos a los mecanismos
que hemos definidos para
acudido. reconocerla.
7B Numero de 19 Los 1
entidades/proyectos a los que trabajadores
apoya a través de recursos se llevan los
econémicos. Valor econémico ordenadores
por entidad/proyecto. que se
reponen.
Revenden el
papel al gestor
de residuos y
el dinero que
obtienen con
la venta lo dan
a una ONG a
final de afio.
Dan comida
por valor de
600 €.
7G Numero y porcentaje de 3 Dia del NA
trabajadores sobre el total de voluntariado
la empresa que participan o
realizan trabajos voluntarios.
33 Premios y 33A | Numero, nombre y afio de las Premio Institut 2 Ninguno.
distinciones distinciones recibidas en de la Dona a la
por actuacion relacién con la actuacion equidad-
responsable social, ambiental y ética. diferencia entre
hombres y
mujeres 2003. Y
premio Catalunya
Empresa Flexible
2006 V campafia
por un equilibro
de la vida
profesional y
personal.
Competidores
Tabla 14. Tabla de indicadores O: Competidores

Indicadores 0 — Competidores

Responsabilidad comunicativa del producto
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Razoén de ser y objetivos

En los Gltimos afios ha aparecido una creciente tendencia a establecer cédigos o
directrices sectoriales para la gestion de la RSE. Por ejemplo, algunos de los organismos
y empresas principales del sector financiero han firmado los llamados «principios para
la inversién responsable», que establecen unos determinados requisitos de RSE para las
empresas del sector. Algo similar ocurre también en otros sectores, como el textil o los
juguetes, entre otros. La razén de la creacion de estas normas de comportamiento cabe
buscarla en el hecho de que muchas empresas han visto que, en el campo de la RSE,
los competidores constituyen un stakeholder esencial. Por ejemplo, si una empresa del
sector energético tiene una actuacidén irresponsable, lo mas probable es que la
percepcion social sea que las otras empresas del sector también realizan practicas
similares y que s6lo se ha descubierto a una. La reaccién social es parecida a lo que
ocurre con el dopaje en el deporte. En un mundo en el que la reputacién de las
empresas supone un alto porcentaje del valor de las marcas, la gestién de los
competidores en temas relacionados con la RSE se ha convertido en una aspecto de
vital importancia. Si bien es cierto que esta cuestiéon tiene mayor repercusion en las
grandes empresas, no por ello hay que dejarla de lado en las pymes, para quienes es

muy importante ser proveedoras de sectores industriales.

Dificultades especificas del grupo

La dificultad en la gestion de este stakeholder se centra en la falta de canales y
habitos de comunicacion con el grupo al que representa. Es decir, muchas empresas no
suelen relacionarse —0 lo hacen muy de pasada— con sus principales competidores.
Ademads, dado que la RSE puede enfocarse como una estrategia de negocio que
potencialmente puede generar ventaja competitiva, se puede crear la paradoja de que
compartir informacién sobre dicha estrategia suponga, por un lado, una reduccién de
los riesgos, pero, por otro, proporcione herramientas de gestion a un competidor directo.
En cualquier caso, el hecho de que el modelo tenga sélo un indicador especifico para
este ambito y que éste se centre en la comunicacién y la publicidad refleja la gran
dificultad que tienen las empresas para establecer indicadores concretos y mesurables
de la gestion de los competidores. Por otro lado, las pymes tienen barreras muy difusas
entre los conceptos de cliente, proveedor y competidor, ya que a menudo una empresa

puede ser a la vez cliente, proveedor y competidor de otra empresa.

Modelo de indicadores RScat de RSE para pymes. Manual de uso — Proceso de utilizacion 35



Como hay que llenar y utilizar los indicadores

A pesar de la importancia de este stakeholder, la mayoria de las pymes —tal
como hemos visto en el apartado anterior— no gestionan a los competidores con
procedimientos formales y mesurables como los que emplean para gestionar a otros
Sstakeholders. Sin embargo, actualmente muchas empresas empiezan a supervisar a sus
competidores mediante indicadores estrictamente cualitativos, sobre todo centrados en
el impulso de iniciativas sectoriales o0 —como podria ser el caso del modelo del Marco
Catalan de la RSE en las Pymes— mediante el establecimiento de canales concretos de
dialogo con los competidores. Ademas, debemos tener en cuenta que en este modelo
algunas de las problematicas que en el ambito de las grandes empresas serian
especificas del grupo de los competidores, aqui aparecen en indicadores de otros
grupos, como la seleccidn, la evaluacién y la asociaciéon con los proveedores o los
derechos humanos, entre otros. Por ello, consideramos esencial -y lo recomendamos—
que la empresa establezca canales de comunicacién e incluso estrategias conjuntas con
los competidores en determinados apartados de la RSE. En la siguiente tabla podemos
observar algunos ejemplos practicos de los indicadores del modelo para el grupo de los

competidores:

Tabla 15. Ejemplos de indicadores O: Competidores
Indicador 0 Indicador especifico Empresa 1 | Empresa 2 | Empresa 3
23 | Responsabilidad | 23A | ;Ha realizado, la empresa, en No se aplica Hace dos Si

comunicativa los Ultimos dos afios, alguna afios, la

del producto comunicacion que haya sido empresa
objeto de reclamacién por todavia no
parte de los clientes, usuarios, existia...
proveedores o competidores?
;Cual/es?
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Accionistas

Tabla 16. Tabla de indicadores O: Accionistas

Indicadores O — Accionistas

Valor econémico generado

Privacidad del cliente

Responsabilidad comunicativa del producto

Seleccidn, evaluacién y asociacién con proveedores

Razén de ser y objetivos

A pesar de que, obviamente, los accionistas tienen una gran influencia en la
empresa, para las pymes suelen constituir un grupo de interés de menor riesgo e
importancia desde el punto de vista especifico de la RSE. En las grandes empresas, los
accionistas generalmente son inversores externos a la empresa, lo que los convierte,
junto a los trabajadores y los clientes, en los tres stakeholders clave que deben
gestionarse desde la propia empresa. Sin embargo, éste no es el caso de las pymes,
dado que, en ellas, generalmente la mayoria de los accionistas forman parte del equipo

directivo o del nlcleo operativo y/o familiar.

Dificultades especificas del grupo

Para las pymes, la implantacion de una politica de RSE no genera especial
dificultad en este grupo. De hecho, en las pymes, la gestiéon de los accionistas es a
menudo equivalente a la gestién del equipo directivo y, por lo tanto, se basa en los
elementos centrales de control de la gestiéon empresarial. Ahora bien, también es cierto
que, a veces, en las pymes, la gestién del grupo de los accionistas puede generar
algunos problemas en términos de gestién de otros grupos de interés, ya que con
frecuencia algunos de los accionistas pueden ser proveedores o clientes de la empresa.
De hecho, no es extrafio encontrar inversiones de capital cruzadas entre diferentes
pymes. Todo ello pone de manifiesto, una vez mas, la diferencia en la gestiéon de los
Stakeholders entre las grandes empresas y las pymes, ya que en estas Ultimas la

separacion entre los distintos grupos de interés no es tan evidente.
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Como hay que llenar y utilizar los indicadores

En las pymes, los indicadores principales para el grupo de los accionistas se
centran en aspectos compartidos con otros grupos de siakeholders, como los
competidores, los proveedores o los clientes. Entre estos elementos destacan la
privacidad del cliente, la responsabilidad sobre el producto y la seleccién de los
proveedores. En este sentido, a la hora de valorar la gestion de estos grupos de
Stakeholders, las pymes deben tener una visién global y transversal a la vez. El Unico
ambito mas especifico -y méas obvio— que es necesario valorar para el stakeholder de los
accionistas es el del andlisis financiero. En la siguiente tabla pueden observarse algunos

ejemplos practicos:

Tabla 17. Ejemplos de indicadores O: Accionistas
Indicador O Indicador especifico Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
6 | Valor 6A | Facturacion anual bruta de el 82.703.338,87 4.995.506,33 € | 517.000 €
econémico Gltimo ejercicio. €
generado 6E | Media de facturacion por 600.000,00 € 16.428 € 250.000 €
trabajador.

Medio ambiente

Tabla 18. Tabla de indicadores O: Medio ambiente

Indicador O — Medio ambiente

Consumos de energia y agua

Condiciones ambientales en el lugar de trabajo

Residuos producidos

Verificacién ambiental externa independiente

Reciclaje

Sistema de gestion medioambiental

Emisién de gases

Emision de efluentes

Biodiversidad
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Razoén de ser y objetivos

Estrictamente hablando, el medio ambiente no deberia considerarse un
stakeholder, ya que no se trata de ningln grupo de interés concreto en lo que respecta a
las organizaciones que lo componen. De hecho, actualmente existe un cierto debate
sobre si el medio ambiente debe entenderse como un grupo independiente o bien debe
incluirse de manera transversal en los distintos grupos, tal y como se hace con los
temas sociales o econdémicos. En este modelo, consideramos que el medio ambiente es
un stakeholder por dos motivos: (1) tiene una identidad propia, y (2) la mayoria de las
empresas gestionan los temas medioambientales de forma independiente o por
separado. De todos modos, el aspecto medioambiental es, de entre todos los temas de
la RSE, el que dispone de mayor consenso en cuanto a definicién, factores clave e
indicadores. Esto hace que los indicadores sean los mismos, 0 muy parecidos, en
diferentes procesos empresariales, como la elaboracion de memorias o las

certificaciones 1S0O, entre otros.

Dificultades especificas del grupo

La dificultad principal que presenta la gestién del medio ambiente es que los
indicadores de este grupo requieren mediciones empiricas de una complejidad y un
coste determinados, como, por ejemplo, la medicion del nivel de ruido, la calidad del
aire o los métodos de tratamiento de los residuos producidos. Otra dificultad importante
es que, asi como con los aspectos sociales el uso de certificaciones y herramientas de
gestion no es demasiado generalizado, en el grupo del medio ambiente, certificaciones
como la 1SO14001 o la EMAS si que estan bastante extendidas. En este sentido,
independientemente de si la empresa tiene o pretende tener una certificacién
medioambiental, a menudo las grandes empresas de las que las pymes son proveedoras
tienen alguno de estos sistemas de certificacion implantado y, por lo tanto, exigen o
pueden exigir a sus proveedores que respondan a los datos en aspectos que, de entrada,
podrian parecer alejados de los intereses de una pyme, como los temas de biodiversidad

o de verificacion medioambiental independiente.
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Como hay que llenar y utilizar los indicadores

Como hemos visto méas arriba, en el ambito medioambiental, las pymes se

enfrentan a dos tipos de problemas: (1) la complejidad y el coste de la medicién de los

indicadores, y (2) la necesidad de tener en cuenta los temas medioambientales de

forma exhaustiva. Como hay muchas pymes que no disponen ni de la capacidad ni de

los recursos necesarios para medir y gestionar todos los indicadores medioambientales,

lo mas préactico es considerarlos como objetivos a largo plazo y, mientras tanto,

emplearlos para mostrar los avances que se efectlan o las politicas que se quieren

establecer. Por lo tanto, se trata de llenar los indicadores que se pueda con datos

empiricos y, en el resto, explicar descriptivamente como la empresa gestiona este

Stakeholder. Veamoslo en algunos ejemplos:

Tabla 19.

Ejemplos de indicadores O: Medio ambiente

Indicador O Indicador especifico Empresa 1

Empresa 2

Empresa 3

15 | Condiciones 15A | Nivel de calidad del aire de Emisiones de Igual al estandar | No se evalta. Se
ambientales en la empresa respecto de los cCo=0,12. considera bueno.
el lugar de niveles estandar
trabajo

20 | Residuos 20A | Cantidad total de residuos Papel y basura | Residuo especial | No se aplica
producidos por tipos, destinacion y en poca (quimico) 8.228

método de tratamiento (en cantidad, Kg

peso y volumen). dado que Residuo no
sSOmos una especial
empresa 247.268 Kg
pequeria.

40

Modelo de indicadores RScat de RSE para pymes. Manual de uso — Proceso de utilizacion




5. Proceso de utilizacion del modelo

El modelo de la RSE en las pymes se puede encontrar en el Anexo 1. Todo el
contenido de la guia hasta este punto esta pensado Unica y exclusivamente para facilitar
la comprension y la utilizacién del modelo. Por lo tanto, a la hora de trabajar con él, es

necesario recordar el proceso que hemos seguido hasta Ilegar a este punto:
1) Comprensién del alcance de la RSE
2) Analisis previo de los stakeholdersy de nuestra empresa

3) Analisis de los 39 indicadores O del modelo y de los objetivos para

nuestra empresa

4) Comprension del modelo, en el que se distinguen tres fases de
aplicacién; la cuarta fase es opcional y s6lo es necesaria en el caso de que se

quiera hacer una memoria completa sobre la base de la GRI

5) Comprensiéon de las dificultades y analisis de ejemplos sobre como se

aplica el modelo para cada stakeholder

6) Se empieza a utilizar el modelo de la RSE en las pymes

Los autores proponemos que todas las empresas sigan, con mayor o0 menor
precision, esta secuencia. En las experiencias piloto del modelo, a menudo una de las
dificultades o problemas principales ha surgido cuando la empresa ha querido pasar
directamente al punto 6 (comenzar a utilizar el modelo) sin Ilevar a cabo una reflexion
inicial sobre la RSE en la empresa. Al principio del proceso estos casos previos generan
una cierta complejidad, pero mas adelante facilitan muchisimo su gestién. Basta con
imaginar la diferencia en la gestiéon del modelo entre una empresa que encargue a un/a
trabajador/a que llene los indicadores y otra que realice un diagnoéstico, elabore un plan
de accion y efectle una reflexion en el maximo nivel de organizacién. Tanto desde el
punto de vista de la gestién de riesgos como de identificacion de oportunidades,
recomendamos esta segunda opcién, sobre todo si la empresa quiere publicar después

algun tipo de memoria de RSE o de sostenibilidad.
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Es importante tener en cuenta que en cuestiones de RSE es muy facil generar
expectativas entre los diferentes stakeholder, por lo que siempre es recomendable
reflexionar antes de iniciar procesos de este tipo. Por lo tanto, el siguiente paso que

deberia dar la empresa es empezar el proceso de reflexién.
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ANEXOS







Anexo 1: Modelo de RSE en las pymes catalanas

A continuacién presentamos una tabla con el modelo de indicadores completo. El
cuadro recoge la lista de los 226 subindicadores, agrupados en los 40 indicadores O, y
muestra la informacién especifica de cada uno de ellos:

= (Cobdigo y enunciado de los subindicadores: el codigo siempre estara formado por un
nombre que corresponde al indicador de base + una letra (A, B, C, etc.) segln la
posicion dentro del mismo indicador de base.

= Fase en la que se incluye este subindicador: la informacioén aparece en las primeras
columnas y, también se ha diferenciado el color de la fuente en funcién de la fase:
fase 1 en negro, fase 2 en verde, fase 3 en lilay fase 4 en azul.

= Vinculo con el modelo de la GRI: en caso que el subindicador se incluya dentro de
las lineas de la GRI, se especifica el codigo del mismo en este estandar
internacional.

= Impacto principal de este subindicador (econémico / social / medioambiental) y
subimpacto

= Grupos de interés con los que se vincula el subindicador (trabajadores / clientes /
accionistas / proveedores / medio ambiente / comunidad / sector publico /
competidores).

A
TiTULD SUBINDICADOR x| mracTo |3 SUBIM PACTO

R$r\$auldd abre el produsto

A I

Cddigos de los Nombres de
indicadores los indicadores
(nivel 0) (nivel 0)

Fase donde se incluye el ) ]
subindicador (texto por colores) Grupos de interés

=
o || g H
2 bbbl o i
E | 2lle 2|5 TITULO SUBINDICAD OR m= mpacTo g BN PACTO
s | [EEEEE H
=
1| Fumlmoien e restMsrios y onmpmter s del trabejador
1] [ [ [1A[Porcentse detrabajadores que se benefican de revisiones salanales de cuerdo con el grado de desarollo profesional] LATZ [ SOCIAL [ T T[] rectar sbomles |
[Z] [ [T6 [Foreerts de dezanels e Tos Tracajaderes ¢ 3 AUard0 oo 13 consacusion da (6 s bjeTwes pIanmes do T T T[] Frecte evomer |
= Condiciores y meri= e fie mpo os pege
1 24 [Condidones y media de iempo de pago alos provee dores [ [Econamcol T | [ [ ] [mpasto econ ndirects |
[ [Z (=5 [Fumers de Tnadanas Te gales reladenadas mn 6% provesds s e al UHms 37e T Teconones] | | B | [npetowo ndamss]
| & |Resporeatilidad sobre el produsto
; o [P 12 cedimientos trodusdos an ol G 48 Va3 4a produch e nias para mejerar 50 pachh an 13 sy 12 2230 s [ oy [EREAL P
dalos dlentes psobm
¥ e Tas Tnddan s da fvad az del B e 2 ommas relasion 59a% son o
z 3B limpados de \osprodums.vsemmos en la salud y 12 seguridad durante el ciclo de vida PRz | 0CIAL Fiezp. g obr prodicto
Estudios =i west gatianes B cuica: realizados por La empresa sob e datas potenales 0s 105 prods duseiaos
2 3C |some dializados por los sonsumidoresfolientes el Giimo afio ETERL Redp £ onre prod 1010
e fiesgos potendales, Lo empiesa suenta won s 3 0 7o 3 5% paties b
2 20 |y adopta medid as preventvas y ooire divas oon agiidad? ; Cules son eses mesanismos? ERELAL Fesp.4 o prod 1oty

T

Caddigos de los Enunciado de los subindicadores
subindicadores

Anexo 1: Modelo de indicadores RScat - v 3.0 45



Anexo 1: Modelo de indicadores RScat - v 3.0

~
(0)]

Q
DO: —|ofeo|| O 8,285 3 K
2| fw|w|wiw| 8 ‘ CODIGO SRR
) g 2 2 g 3= TITULO SUBINDICADOR GRI IMPACTO §. HE § HEHEE SUBIMPACTO
o | |wjw|lw|w| 2 8|°12|8|5|8|8|§
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1 Evaluacion de resultados y competencias del trabajador
1 1A |Porcentaje de trabajadores que se benefician de revisiones salariales de acuerdo con el grado de desarrollo profesional | LA12 SOCIAL  |X Préacticas laborales
2 1B |Porcentaje de desarrollo de los trabajadores de acuerdo con la consecucion de los objetivos planificados SOCIAL |X Préacticas laborales
| 2 Condiciones y media de tiempo de pago
1 2A |Condiciones y media de tiempo de pago a los proveedores ECONOMICO X Impacto econ. indirecto
2 2B |Numero de incidencias legales relacionadas con los proveedores en el ultimo afio ECONOMICO X Impacto econ. indirecto
| 3 Responsabilidad sobre el producto
1 3A dP;ﬁgidgineii?et(s)s introducidos en el ciclo de vida del producto/servicio para mejorar su impacto en la salud y la seguridad PR1 SOCIAL X Resp. sobre producto
2 3B _Enumeracién e identificacion dg Ilas incidencias derivadas_del incumplimiento de Ia_s normas relacionadas con los PR2 SOCIAL X Resp. sobre producto
impactos de los productos/servicios en la salud y la seguridad durante el ciclo de vida
2 3c Estudio; e investigaciones técnigas reali;ados por L_a empresa sobre dafios potenciales de los productos/servicios SOCIAL X Resp. sobre producto
comercializados por los consumidores/clientes el ultimo afio
2 3D Ante riesgos potenciales, {;La empresa_cuenta con_mecani.smo’s de divulgacion y cqmunicaci(’)n a las partes interesadas SOCIAL % Resp. sobre producto
y adopta medidas preventivas y correctivas con agilidad? ;Cuales son esos mecanismos?
a|3E Coste de las mul_ta_s significativas_ frut_o' del incumplimiento de la normativa en relacion con el subministro y el uso de PR SOCIAL X Resp. sobre producto
productos y servicios de la organizacion
| 4 Ausentismo laboral
1 4A |Numero total de horas perdidas en el ultimo afio LA7 SOCIAL  |X Préacticas laborales
1 4B |Tasa de absentismo, media de horas perdidas por trabajador LA7 SOCIAL |X Practicas laborales
1 4C |Tipologia o causas del absentismo LA7 SOCIAL  |X Practicas laborales
3| |4D |Porcentaje total de horas perdidas por tipologia de contratacion SOCIAL  |X Préacticas laborales
& 4E |Porcentaje total de horas perdidas por edad y sexo SOCIAL |X Practicas laborales
| 5 satisfaccion del cliente
¢La empresa cuenta con canales de comunicacion entre el consumidor/cliente y ella? ;Con qué canales cuenta? )
1 5A |(servicio de atencién al cliente/consumidor (SAC), encuestas de satisfaccion, buzén/hojas de sugerencias, ECONOMICO| (X Impacto econ. directo
reclamaciones y quejas, web, teléfono de atencion al consumidor/cliente, etc.)
1 5B |iLa empresa mide el grado de satisfaccion del cliente? ; Cémo lo mide? (encuestas, estudios de satisfaccion) PR5 SOCIAL X Resp. sobre producto
2 5C [Numero total de llamadas recibidas del cliente el Ultimo afio ECONOMICO| |X Impacto econ. directo
2 5D [Porcentaje de reclamaciones/queja sobre el total de llamadas recibidas del cliente el ultimo afio ECONOMICO| [X Impacto econ. directo
2 5E |Porcentaje de reclamaciones/quejas no atendidas sobre el total de llamadas recibidas el ultimo afio ECONOMICO| |X Impacto econ. directo
2 5F |Tiempo medio de espera al teléfono de atencion al cliente hasta el inicio de la atencion (en minutos) ECONOMICO| [X Impacto econ. directo
¢ Cual ha sido la naturaleza de las reclamaciones y las quejas recibidas? (producto o servicio, calidad, valor, seguridad,
2 5G [satisfaccion) (es preciso especificar su concepto y peso, el porcentaje de cada uno de los motivos sobre el total de ECONOMICO| X Impacto econ. directo
reclamaciones y quejas recibidas)
2 5H |Numero de encuestas de satisfaccion realizadas a clientes/consumidores el Ultimo afio y puntuaciéon media obtenida PR5 SOCIAL X Impacto econ. directo
3 51 |[¢La empresa cuenta con un defensor del consumidor o alguna persona con una funcién similar? SOCIAL X Impacto econ. directo
3| |5 ¢La empresa promueve, formg e incentiva a I_c;s profesionales de atgncién al publico a reconocer errores y SOGIAL X Impacto econ. directo
actuar con rapidez y autonomia en la resolucion de problemas? ; Como?
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6 _Valor econémico generado
1 6A |Facturacion anual bruta del ultimo ejercicio EC1 |ECONOMICO[X| [X XX Impacto econ. directo
1 6B |Costes de explotacion del ultimo ejercicio EC1 |ECONOMICO[X]| [X XX Impacto econ. directo
1 6C |Beneficio neto antes de impuestos del dltimo ejercicio ECONOMICO|X]| [X XX Impacto econ. directo
2 6D |Creacion neta de trabajo (entendida como el resultado de: n.° trabajadores afio actual — n.° trabajadores afio anterior) ECONOMICO [X| [X X|X Impacto econ. directo
2 6E [Media de facturacién por trabajador ECONOMICO [X]| [X XX Impacto econ. directo
2 6F |Pagos a gobiernos, impuestos EC1 |ECONOMICO[X| [X XX Impacto econ. directo
& 6G |Donaciones y otras inversiones comunitarias EC1 |ECONOMICO[X]| [X X|X Impacto econ. directo
8 6H |Beneficios no distribuidos EC1 [ECONOMICO[X]| [X X|X Impacto econ. directo
4|61 |Pagos a proveedores de capital EC1 |ECONOMICO[X]| [X XX Impacto econ. directo
4 [6J |Consecuencias financieras y otros riesgos/oportunidades para las actividades de la empresa debido al cambio climatico| EC2 |ECONOMICO X Impacto econ. directo
[ 7 Relacién con la comunidad
¢La empresa conoce la comunidad en la que esta presente? ;Por medio de qué mecanismos? (Y la reconoce como .
1 7A . . S . ) . . h SOCIAL X Sociedad
parte interesada importante en sus procesos decisorios? ;Como la reconoce? ;A través de qué mecanismos?
1 7B Numero de entidades/proyectos a los que apoya a través de recursos econémicos. Valor econémico por SOCIAL X Sociedad
entidad/proyecto
1 7c _Numero_ de entldades_/pr_oyectq§ a los que apoya a trgves de donaC|o_nes en espeme_(product(_)s 0 servicios, SOCIAL X Sociedad
instalaciones o material inmovilizado). Valor econémico de las donaciones en especie por entidad
1 7D |¢La empresa divulga internamente los proyectos que apoya? ; Como? SOCIAL X Sociedad
2 7E [Numero y nombre de proyectos sociales empresariales creados por la propia empresa SOCIAL X Sociedad
2 7F |¢La empresa utiliza los incentivos fiscales de deduccion o descuento de donaciones y patrocinios? SOCIAL X Sociedad
2 7G [Numero y porcentaje de trabajadores, sobre el total de La empresa , que participan o realizan trabajos voluntarios SOCIAL X Sociedad
7H |¢La empresa realiza campafas educativas o de interés publico a la comunidad con organizaciones locales? SOCIAL X Sociedad
7l P_orcentaje dela fact_un_'gmon bruta .destlnada a accion social (sin incluir obligaciones legales, ni tributos o prestaciones SOCIAL % Sociedad
vinculados a la condicion de trabajadores de La empresa )
3 74 Cantlldad med|a_ de horas meqsuales donadas (liberadas del horario laboral) por La empresa , los empleados, para SOCIAL % Sociedad
trabajo voluntario de los trabajadores
& 7K |INumero y tipo de actividades comunitarias desarrolladas en la propiedad de La empresa SOCIAL X Sociedad
| 8 Perfil de la plantilla de trabajadores
1 8A |Porcentaje de cada modalidad contractual dentro de La empresa sobre el total de trabajadores LA1 SOCIAL  |X Préacticas laborales
1 8B |Porcentaje de trabajadores a tiempo parcial sobre el total de trabajadores de La empresa SOCIAL  |X Préacticas laborales
1 8C |Porcentaje de contratos de menos de 6 meses de duracion sobre el total de trabajadores de La empresa SOCIAL  |X Practicas laborales
1 8D |Porcentaje de trabajadores externalizados (subcontratados, por ETT, por empresas de servicios integrales, etc.) SOCIAL  |X Préacticas laborales
1 8E |Porcentaje de trabajadores por género y grupo de edad de las distintas categorias profesionales de la plantilla LA1 SOCIAL  |X Préacticas laborales
1 8F |Porcentaje de trabajadores que pertenecen a grupos de exclusion (p. ej., discapacitados) LA13 SOCIAL  |X Practicas laborales
2 8G |Porcentaje de trabajadores por localizacion, region o poblacién donde viven LA1 SOCIAL  |X Préacticas laborales
2 8H [Porcentaje de trabajadores por nivel salarial o por salario medio mensual SOCIAL |X Practicas laborales
3 8l Perfil de la p[gntllla de Iosldepanamgntos superiores de gestion y gobierno corporativo (desglosado por género, grupo LA13 SOCIAL  |X Practicas laborales
de edad, regién o poblacion donde viven)
418J |Politicas y procedimientos para la contratacion local EC7 |ECONOMICO [X X Practicas laborales
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9 Formacion de los trabajadores
1 9A |Porcentaje de la facturacion bruta que se destina al desarrollo profesional de los trabajadores y a su educacion SOCIAL Préacticas laborales
9B Media de horas de formacién anuales por trabajador (desglosada por género y grupo de edad de las diferentes LA10 SOCIAL Préacticas laborales
categorias profesionales de la plantilla)
1 oC gla_tzgg:iparsiam(;:zrotsaclzggvy/o promueve un plan de formacién continuada para los trabajadores de las distintas LA11 SOCIAL Practicas laborales
1 9D Numero y porcentaje de trabajadores sobre el total de la plantilla que participan en cursos de formacién relacionados LAS SOCIAL ! Practicas laborales
con la salud, la seguridad y la prevencion de riesgos laborales en el trabajo
2 oF t(';'I;:aej:a'lr;jp;rsassej?(:uenta con y aplica un sistema para identificar las competencias potenciales que deben desarrollar los SOCIAL Précticas laborales
2 oF ¢La empresa pfrece ayudas y/olbecas de estudio para cursos no (glacﬁonados con el trabajo pero con impacto positivo LA11 SOCIAL Practicas laborales
en la empleabilidad de los trabajadores y que les apoye en la gestion final de las carreras profesionales?
2 G ¢ La empresa ha creado algun organismo con representacion de los trabajadores para negociar el plan de formacion de SOCIAL Practicas laborales
cada una de les categorias profesionales?
Formacion de los empleados sobre procedimientos y practicas relativas a los derechos humanos y sobre politicas
3 9H |importantes para el desarrollo de las operaciones de la empresa. Debe especificarse la tipologia de la formacion, el HR3 SOCIAL Derechos humanos
numero de trabajadores formados y el total de horas de formacion
3 al Igl;]r?fr:%z}a/dpgr;:(ra]-nvtgf'snc:aerit;t;ajadores que participan en cursos de formacion en construccién de relaciones con la SOCIAL Practicas laborales
Numero y porcentaje de trabajadores, sobre el total de la plantilla, que han recibido formacién en relacion con los
3 9J procedimientos y las practicas sobre prevencién de la corrupcién y analisis del riesgo, asi como de otros temas so3 SOCIAL Sociedad
relacionados con la corrupcion importantes para el desarrollo de las operaciones de La empresa . Es preciso
especificar la tipologia de la formacion y el total de horas de formacion
; La empresa realiza formacion, cursos, conferencias o reuniones sobre buenas practicas y adecuacion a los derechos
3 9L I'({umanops a los proveedores? P y SOCIAL Derechos humanos
Porcentaje de trabajadores que han sido formados en las politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos de
4 |9M |derechos humanos relevantes para las actividades. Es preciso especificar cuales de ellos son trabajadores de HR8 SOCIAL
seguridad
| 10 Derechos humanos
1 10A ¢La empresa incluye el respecto a los derechos humanos como criterio fundamental en las decisiones de inversion y/o SOCIAL Derechos humanos
adquisiciones? ;,Como? ;A través de qué mecanismos?
1 10B z,La_ empresa reali_za esfuerzos ac_tivos para mejorar su pue_na conducta? (',Cu_enta con codigos internos de conducta, SOCIAL Derechos humanos
cadigos éticos y sistemas de gestién que apoyen y monitoricen la conducta ética de la empresa?
¢ La empresa conoce y orienta sus operaciones de acuerdo con los principios de la Organizacion Internacional del
2 10C Trabaj_o (QIT), la Declaraci(_ﬁn Universal de los Dere;hos Humanos, las di.rec_tr?ces para compafias multinacionales de la SOCIAL Derechos humanos
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) y/o los principios del Pacto Global? ¢ Cual es el grado
de seguimiento de la empresa?
2 10D ¢La empresa expone pL’Jincamentg sus compromisos éticos y de derechos humanos? ;A través de qué_ SOCIAL Derechos humanos
mecanismos/canales: material institucional, Internet o algun otro mecanismo adecuado a los grupos de interés?
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¢ La empresa cuenta con normas conocidas de seleccion y evaluacion de proveedores que prevean criterios y

3| |10 ) - ; L S . ; !
exigencias relativas al cumplimiento de la legislacién laboral, la seguridad social y fiscal

m

SOCIAL Derechos humanos

Porcentaje y numero total de los principales distribuidores y clientes que han pasado por una observacion de derechos
3 10F [humanos. Ejemplos que demuestren que La empresa tiene en consideracion los impactos en los derechos humanos a | HR2 SOCIAL
la hora de tomar decisiones sobre los procedimientos, las inversiones o la eleccion de proveedores o contratistas

Derechos humanos

Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o que

3| |10G - ; s ’ HR1 SOCIAL Derechos humanos
hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos
3| lon Relacion de las pc?llltlcas y los procedlmlento§ que utiliza la empresa para valorar la actuqcpn sobre los derechos SOCIAL Derechos humanos
humanos en relacion con la cadena de subministro y los contratistas, y sistemas de seguimiento y sus resultados
3| ho Proceq|m|entos para las quejas y las demandas presenta.das por d|st|n,tos grupos de |ntere§ (clientes, trabajadores y SOCIAL Derechos humanos
comunidades), relacionadas con los derechos humanos, incluido el articulo de no represalia
3 10J ES;?::;?G del total de proveedores que han recibido visitas de inspeccion de practicas de acuerdo con los derechos SOCIAL Derechos humanos
3| hok ¢La empresa c_ut_epta con normas de _selecm_on y evaIuamoh que incluyen criterios e_gpecmcos’ de response_lbllldad social, SOCIAL Derechos humanos
como la prohibicidn del trabajo infantil, relaciones de trabajo adecuadas y la adopcién de estandares ambientales?
4oL Actmdade.s |Qent|f|caqa§ qug’comporten un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas HR6 SOCIAL Derechos humanos
para contribuir a su eliminacion (explotacion infantil)
al1om Operaqones identificadas como dg riesgo sngplf!catlyp de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y HR7 SOCIAL Derechos humanos
las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion (trabajo forzado)
4 [10N|Numero total de incidentes relacionados con violaciones de derechos de los indigenas y medidas adoptadas HR9 SOCIAL Derechos humanos
[ 11 Remuneracién a los trabajadores
1 11A Salqr!o minimo de’ ITa empresa , dividido por el salario minimo interprofesional local donde se desarrollan operaciones EC5 |ECONOMICO Impacto econ. directo
significativas del ultimo afio
1 11B|¢Qué (porcentaje) y cuando ha sido el ultimo incremento salarial general para la empresa? ECONOMICO Impacto econ. directo
1 11C|Porcentaje de los gastos salariales en relacién con la facturacién de La empresa después de impuestos EC1 |ECONOMICO Impacto econ. directo
¢ Cudles son los beneficios sociales ofrecidos a los trabajadores con jornada completa (tickets de restaurante,
1 11D |transporte, beneficios médicos, ayudas a la educacion de los hijos, guarderias, etc.)? Debe especificarse por géneroy | LA3 SOCIAL Practicas laborales
categoria profesional
2 11E |Porcentaje de la remuneracion variable sobre la masa salarial de La empresa por grupo profesional ECONOMICO Impacto econ. directo
¢ La empresa realiza encuestas para medir la satisfaccion de los trabajadores con respecto a su politica de -
2 11F = : Practicas laborales
remuneracion y prestaciones?
2 11G|Promociones por categoria de trabajo y nivel salarial, porcentaje de promociones internas e incrementos a nivel salarial SOCIAL Practicas laborales
2 11H|Porcentaje de trabajadores que se benefician de programas de bonificacion en especie SOCIAL Préacticas laborales
2 111 |Porcentaje de acciones de La empresa en manos de los trabajadores SOCIAL Préacticas laborales
3 114 ¢La empresa ofrece a los trabajadores bonos adicionales orientados por elementos de sostenibilidad social o SOCIAL Précticas laborales
medioambiental?
11K f;léga?cr)r;presa cuenta de politicas/planes para los trabajadores que favorezcan la movilidad sostenible a los centros de SOCIAL Practicas laborales
11L |¢;La empresa cuenta con sistemas de prevision social complementaria? SOCIAL Préacticas laborales
11M z,Ems}e _algun sistema de participacion de los trabajadores en la estructura retributiva o en el sistema de incentivos SOCIAL Précticas laborales
econémicos de la empresa?
4 [11N|Relacion entre el salario base de los hombres respecte a las mujeres, desglosado por categoria profesional LA14 SOCIAL Précticas laborales
4 |110|Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales EC3 |ECONOMICO Impacto econ. directo
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12 Rotacion de la plantilla
1 12A Para_ e_}l perlodg de un afo (del L_Jltlmo ano)_ establepldo: numero |n|C|aI_de trabapdores, nimero total de altas o SOCIAL  |X Practicas laborales
admisiones, numero total de bajas o despidos y numero final de trabajadores al final del periodo
1 12B|Numero total de bajas de trabajadores, desglosado por grupo de edad y género LA2 SOCIAL  |X Préacticas laborales
1 12C|Motivos de la baja de los trabajadores SOCIAL  |X Préacticas laborales
2 12D (',Le_1 empresa evglug perlodl(.:am’ente la rotacion de trabajadores y cuenta con una politica para la minimizacion y SOCIAL  |X Précticas laborales
mejora de dicho indicador? ;Cual?
3 12E ¢La empresa cue_nta con planes sociales para gestlonar_ [a extincion de la relacion laboral? ¢ Cual es su contenido SOCIAL  |X Practicas laborales
(programas de orientacién laboral, formacioén, recolocacion, etc.)?
[ 13 Conciliacién de la vida laboral, familiar y personal
1 13A .(',La empresa cuepta con programas dg conm!lgcmn dela V|dailabor:a\l y personal.('flembllldac.j horarla, reduccion de SOCIAL  |X Practicas laborales
jornada, job sharing, telecommuting, afio sabatico o excedencia y afio de formacidn, etc.)? ;Cuales?
1 13B|Porcentaje del total de trabajadores que participen en ese tipo de programas, desglosados por género SOCIAL |X Practicas laborales
2 13C ¢La empresa cuenta conun S|sten_1a de control de las horas trabajadas y lleva a cabo iniciativas para que se realice el SOCIAL  |X Practicas laborales
trabajo dentro del horario establecido y legal?
& 13D|¢ Hay algun mecanismo de participacion del trabajador en el disefio de ese tipo de programas de conciliacion? SOCIAL |X Practicas laborales
[14 Programas de igualdad de oportunidades
1 14A|Porcentaje y numero total de personas con discapacidad que trabajen en La empresa SOCIAL |X Derechos humanos
¢ La empresa cuenta con politicas explicitas de no discriminacion (por raza, género, edad, religion o orientacion sexual)
2 14B |en la politica salarial, en la admision, en la promocion, en la formacion y en el despido de los trabajadores? ¢, Cuales? SOCIAL |X Derechos humanos
¢, Coémo las comunica a los grupos de interés?
2 14C|Numero y tipo de incidentes de discriminacion HR4 SOCIAL  |X Derechos humanos
2 14D ¢La empresa cuenta con polltlcas/pro_gr_amas de igualdad de oportunidades y de sistemas de revisién para garantizar el SOCIAL  |X Derechos humanos
cumplimiento y el resultado de las revisiones?
2 14E [¢La empresa cuenta con y aplica politicas de promocién de la mujer en los distintos grupos profesionales? SOCIAL  |X Derechos humanos
2 AF ¢La empresa cuenta con_algun plan de acogida para los trabajadores inmigrantes de nueva contratacion (idioma, SOCIAL  |X Derechos humanos
derechos laborales y sociales, etc.)?
2 14G|;La empresa cuenta con un programa especial para la contrataciéon de personas con discapacidad? SOCIAL |X Derechos humanos
2 14H|;La empresa colabora con centros especiales de trabajo? SOCIAL  |X Derechos humanos
3| hal ¢La empresa cuenta con mecanismos y dispositivos para identificar conductas discriminatorias dentro de la plantilla de SOCIAL  |X Derechos humanos
trabajadores?
3 4] (',La_ empresa promueve y cuenta con mecanismos seguros y de no represalia para que los trabajadores comuniquen SOCIAL  |X Derechos humanos
los incidentes?
| 15 Condiciones ambientales en el puesto de trabajo
1 15A [Nivel de la calidad del aire de La empresa con respecto a los niveles estandares M.AMBIENTE | X X|X Medio ambiente
1 15B [Nivel de ruido en La empresa con respecto a los niveles estandares recomendados M.AMBIENTE | X X|X Medio ambiente
1 15C|Nivel de temperatura en La empresa con respecto a los niveles estandares recomendados M.AMBIENTE | X XX Medio ambiente
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16 _Consumos de energia y agua
1 16A [Consumo total directo de energia desglosado por fuentes primarias (kWh) EN3 Energia
2 16B |Porcentaje del consumo total de energia cubierto por fuentes renovables Medio ambiente
1 16C|Consumo total de agua en el Gltimo ejercicio (m°) EN8 Agua
3| |eD ¢La empresa cuenta con sistemas para monitorizar y controlar con objetivos especificos el aumento de la eficiencia Medio ambiente
energeética?
& 16E |¢La empresa desarrolla periédicamente campanas internas de reduccion del consumo de energia? Medio ambiente
3 16F |Ahorro total de energia gracias a la conservacion y a las mejoras de eficiencia ENS Energia
& 16G|¢ La empresa desarrolla periédicamente campanas internas de reduccion del consumo de agua? Medio ambiente
4 |[16H|Consumo indirecto de energia, desglosado por fuentes primarias EN4 Energia
4 {161 |Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones conseguidas con las mencionadas iniciativas | EN7 Energia
4 |16J |Fuentes de agua que se han visto afectadas negativamente por la captacién de agua EN9 Agua
[ 17 Retencién y fidelizacion del cliente
2 17A éCrzggé::7la empresa: el porcentaje de retencion, el porcentaje de nuevos clientes, la cuota de mercado y la fidelidad a ECONOMICO II Impacto econ. indirecto
| 18 Reclamacion de productos
| 2] | [18A]Porcentaje de productos vendidos que La empresa reclama al final de su vida Uil [EN27 [ SOCIAL | [X| [ [ [ [ [ [ Resp.sobre producto
| 19 Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
¢ Cuales son los métodos de registro y notificacion de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales que
2 19A |utiliza La empresa en referencia con el Repertorio de recomendaciones y practicas de la OIT sobre el registro y la SOCIAL Practicas laborales
notificacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y victimas mortales?
2 19B |Porcentaje y nimero de trabajadores sobre el total de la plantilla expuestos a condiciones de trabajo con riesgo SOCIAL Préacticas laborales
2 19C|Numero total de accidentes de trabajo de La empresa y tipologia a la que pertenecen cada uno de ellos SOCIAL Practicas laborales
[ 20 Residuos producidos
2 20A |Cantidad total de residuos por tipo, destinacion y método de tratamiento (en peso y volumen ) EN22 Residuos y emisiones
2 20B |, Cual es la ratio de La empresa en cantidad de residuos generada y consumos de materia prima? Residuos y emisiones
boc ¢La empresa cgenta con sistemas para monitorizar y controlar con objetivos especificos la reduccién de la generacion Residuos y emisiones
de residuos solidos?
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segun la ) -
41200 clasificacion del Convenio ze Basilea, apnexos 1,1l IIFI) y VI, y porcentajeqde residuos transp%rte?dos interr?acionalmente SR Residuos y emisiones
| 21 verificacién ambiental externa independiente
21A|; La empresa cuenta con algun sistema de gestion ambiental (ISO 14001 o EMAS)? 4 Cual/es? Medio ambiente
b1B ¢La empresa se somete a verificaciones independientes externas con respecto a su comportamiento ambiental? ¢ Con Medio ambiente
qué periodicidad?
21C|; Los productos o servicios que La empresa comercializa cuentan con una etiqueta ecoldgica? ¢ Cual/es? Medio ambiente
[ 22 Privacidad del cliente
2 oA _(',La empresa cugnta con una politica formgl de protect_;ién de la privacidad y/o de un sistema de gestion de las SOCIAL Resp. sobre producto
informaciones privadas del cliente/consumidor o usuario?
2 0B ¢La empresa cuenta con una poll’tic_q que le permite al consumidor, cliente o usuario la inclusién, alteracién y exclusion SOCIAL Resp. sobre producto
de sus datos del banco de informacién de la empresa?
3| |22C|Porcentaje de los datos de clientes cubiertos por procedimientos de proteccion de datos SOCIAL Resp. sobre producto
4|20 Numero total de recl_amaciones debidamente fundamentadas en relacién con la privacidad y la fuga de datos PRS SOCIAL Resp. sobre producto
personales de los clientes
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23 Responsabilidad comunicativa del producto
2 b3A ¢La empresa ha r_ealizado en los ultimos dos_ afos alguna comunicacion que haya sido objeto de reclamacion por parte SOCIAL I Resp. sobre producto
de clientes, usuarios, proveedores o competidores? 4 Cual/es?
3| bas ¢La empresa cuenta con prc_)cedimientos Yy programas de‘cumplimie_n‘to de las Ieyes,_esténdares y c_c')digos voluntarios, PR6 SOCIAL Resp. sobre producto
relacionados con las comunicaciones de marketing (incluida la publicidad, la promocion y los patrocinios)?
3| bsc Enume_raci_c')n e identificacic?n dg ejemplos en Io_s que no se haya_n' cumplido las _re_gulaciones relativas a las PR7 SOCIAL Resp. sobre producto
comunicaciones de marketing, incluidas la publicidad, la promocién y los patrocinios
4b3p Tipo de ipformacién sobre los p_rc_)duc_tos y los servicios reque_rid_os por_Ios proc_edimientos en vigor y la normativa, y PR3 SOCIAL Resp. sobre producto
porcentaje de productos y servicios vinculados a esos requerimientos informativos
Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetaje
41238 de los productos y seeriJcios, distribuidos ge acuergllo con el res?.lltado del tipo de los mencionados incideﬁtes K : FRE SOCIAL Resp. sobre producto
| 24 Representacién sindical o colectiva
2 ban P_or(?entajelde trabaj_adores de La empresa que estan afiliad(_)s a aIgUr_1 sindicato, que estan representados por LA4 SOCIAL Précticas laborales
sindicatos independientes o que estan cubiertos por convenios colectivos
2 bap Numero y porcentajg de conflictos laborales que se han resuelto dentro de la propia empresa (negociacion empresa- SOCIAL Practicas laborales
representantes sindicales)
2 bac Num_erqy porce_n_taje Qe conflictos laborales que se han resuelto por via extrajudicial (Tribunal Laboral de Catalufia o SOCIAL Practicas laborales
mediacion administrativa)
24D |Numero y porcentaje de conflictos laborales que se han resuelto por la via judicial SOCIAL Practicas laborales
2 baE ¢La empresa pone a.Ia dispc_;sigién informaciones basicas sobre derechos y deberes de la categoria, como el pacto SOCIAL Practicas laborales
salarial, las contribuciones sindicales, etc.?
, La empresa facilita informaciones que afectan a los trabajadores en un tiempo habil para que los sindicatos y los -
3| PAF t(;’abajad%res se posicionen? ; Cual gs, con dias, este perl'ono minimo de preaeliso? pere / L SOCIAL Précticas laborales
3| [24G|Numero de temas de salud y seguridad cubiertos con acuerdos formales con sindicatos LA9 SOCIAL Practicas laborales
3| |24H|Numero y tipo de incidentes de violacion de la libertad de asociacion y negociacion colectiva SOCIAL Préacticas laborales
, EI comité directivo se reline periédicamente con los sindicatos o los colectivos para escuchar sugerencias y negociar -
3| 241 ?eivindicaciones? ;Cada Cuén%o? P 9 yneg SOCIAL Practicas laborales
4bay Actividades de !_a empresa en las que el Qerecho a la libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos HR5 SOCIAL Derechos humanos
puedan correr riesgos importantes, y medidas adoptadas para proteger estos derechos
| 25 Representacion formal de los trabajadores en la gestién
2 bsA ¢La empresaldispone de programas para estimular y reconocer ]gs sugerenc_ias de los tralbajadores para la mejora de SOCIAL Précticas laborales
los procesos internos, especificamente en cuanto a la organizacion del trabajo en el trabajo?
2 5B ¢La empresa dispone de p_oll'ticas y mecanismos fo_rmales para gscuchar, evaluar y acompaﬁar pqsturas, o SOCIAL Practicas laborales
preocupaciones, sugerencias y criticas de los trabajadores al objeto de agregar nuevos aprendizajes y conocimientos?
¢ La empresa prevé y promueve la participacion de representantes de los trabajadores en comités de gestion o en las
3| |[25C|decisiones estratégicas? ;La empresa proporciona la formacion necesaria para que puedan entenderlo, analizarlo y SOCIAL Practicas laborales
participar en la formulacién de estos procesos?
3| bsp Disposiciones sobre la representacion formal de los trabajadores en la toma de decisiones o la gestion, incluyendo el SOCIAL Practicas laborales

gobierno corporativo
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26 Reciclaje
2 26A |Materiales utilizados por peso o volumen EN1 Materiales
2 26B |Porcentaje de los materiales utilizados que son reciclados (en peso o volumen ) EN2 Materiales
2 26C|Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada (en m°) EN10 Agua
3| bec ¢La er'n_presa. dispone de sistemas para monitorizar y controlar con objetivos especificos el aumento de la eficiencia Medio ambiente
energética? jCuales?
3| |26D|Porcentaje de la facturacion bruta destinada a programas de incentivacion al reciclaje o adecuacion para el reciclaje Medio ambiente
3| |26E|;La empresa desarrolla periédicamente campafas internas de educacion para el reciclaje de materiales? Medio ambiente
3| |26F |;La empresa desarrolla periodicamente campanias internas de educacion para el consumo responsable? Medio ambiente
| 27 Buenas practicas con proveedores locales
2 27A|Porcentaje de gastos con proveedores locales sobre el total de las gastos de la empresa EC6 |ECONOMICO Impacto econ. indirecto
3| b7 iéiéelrgsp;%sna?dispone de politicas y practicas de fomento de la contratacion de servicios con proveedores locales? EC6 |ECONOMICO Impacto econ. indirecto
| 28 Politica de salud y seguridad en el trabajo
3| |28A|;La empresa dispone de un plan para la prevencion de riesgos psicosociales? SOCIAL Practicas laborales
3| |28B|Numero y tipo de incumplimientos legales sobre la salud y la seguridad SOCIAL Préacticas laborales
4bsc Porcentaje del total d_e trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad conj_untos de direcci_(’)n- LAG SOCIAL Préacticas laborales
empleados, establecidos para ayudar a controlar y a asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo
[ 29 Seleccion, evaluacién y asociacién con proveedores
3| |29A|Porcentaje del negocio (volumen de facturacion) relacionado con actividades o realizado con socios de comercio justo SOCIAL Derechos humanos
boB ¢ La empresa verifica la adecuacion de la actuacion de los proveedores a sus valores y principios? ¢ Cémo lo hace, SOCIAL Derechos humanos
mediante qué mecanismos?
¢ La empresa conoce con profundidad el origen de las materias primas, los productos utilizados en su produccion o en
3| [29C|las operaciones diarias? ¢ Y tiene la garantia de que en este origen se respetan los derechos humanos? ;Y el medio SOCIAL Derechos humanos
ambiente?
¢La empresa tiene y aplica politicas de compra en las que privilegia a los proveedores con certificacion ambiental (p.
3| [29D|ej., SA8000, ISO 14001) y/o que disponen de productos ecoetiquetados o de comercio justo (etiqueta ecoldgica de la SOCIAL Derechos humanos
Unioén Europea, distintivo de garantia de calidad ambiental, FLO, etc.)?
3| |29E|;La empresa ofrece a los proveedores formacion, cursos, conferencias o reuniones sobre practicas de RSE? SOCIAL Derechos humanos
[ 30 Impacto por marketing social
3| lsoA ngg;elzntaje de ventas del total de la empresa (en volumen/valor) que provienen de productos/servicios de marketing ECONOMICO Impacto econ. indirecto
3| |30B|Enumeracion de los impactos sociales positivos y negativos de los productos o servicios que comercializa la empresa ECONOMICO Impacto econ. indirecto
3| lsoc (',La_ empresa realiza e_studios para identificar_, previamente a la comercializacion de los productos o servicios, sus ECONOMICO Impacto econ. indirecto
posibles impactos sociales? ;Cuales ha realizado?
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31 Sistema de gestion medioambiental
3| Bia ¢La empresa dls_pgne d.e |n|'C|at|vas para gestionar y minimizar los u_npactos medioambientales que generan los EN26 Productes i serveis
productos y servicios? s Cual es el alcance de la reduccion de este impacto?
3| [|31B|¢Cudl es el grado de integracion de los impactos medioambientales en las decisiones directivas/de gestién diarias?
3| kic ¢ La empresa dispone de programas de gestion de residuos con la participacion del cliente para la recoleccién de
materiales toxicos o de reciclaje posconsumo?
¢ La empresa pone a disposicion de los consumidores y clientes informaciones detalladas sobre los dafios ambientales
3| B1D L ) e L
que resultan del uso y del destino final de los productos? ¢ Facilita su reciclaje?
3| B1E I(r‘;\c/)(:rt?;)cc))r)\ total y porcentaje de la facturacion bruta destinada a programas y proyectos de proteccion y mejora ambiental EN30 Medio ambiente
3| |31F|Cantidad y tipologia de incidentes, multas o sanciones en materia medioambiental EN28 Desempefio normativo
3| [|31G|¢La empresa dispone de mecanismos de medida del impacto medioambiental sobre la cadena de subministro?
3| [|31H|Impactos ambientales significativos del transporte utilizado con fines logisticos EN29 Transporte
3| b1 ¢ La empresa dispone de una politica y un sistema de monitoreo con el objetivo de aumentar la calidad ambiental de la
logistica y la gestion de la flota (tanto para vehiculos de la compafia como para los de los colaboradores contratados)?
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en energias .
4131J - ; DT EN6 Energia
renovables, y las reducciones en el consumo de energia que resultan de estas iniciativas
[ 32 Gestion de impactos a la comunidad
¢ La empresa dispone de programas, practicas e indicadores para evaluar y gestionar los impactos de sus operaciones
3| 32A|en las comunidades donde desarrolla su actividad (incluyendo la entrada, la operacion y la salida de la empresa)? SO1 SOCIAL Sociedad
¢ Cuales son su alcance y efectividad?
3| 32B|sLa empresa participa activamente en la discusion de problemas comunitarios que genera su actividad? SOCIAL Sociedad
3| 32C|;La empresa realiza un estudio de las necesidades locales antes de disefiar los proyectos a la comunidad? SOCIAL Sociedad
| 33 Premios y distinciones por actuaciones responsables
3| [33A|Numero, nombre y afio de las distinciones recibidas en relacion con la actuacion social, ambiental y ética SOCIAL Sociedad
3| [33B|Reconocimientos recibidos de la comunidad en relacion con las contribuciones a organizaciones locales y benéficas SOCIAL Sociedad
| 34 Inversiones y servicios que proporcionan un beneficio publico
3| |an DeSCFIp.CIOﬂ, desarrollq e |m;’)agto de las inversiones en infraestructura y servicios soportados por la empresa que EC8 |ECONOMICO Impacto econ. indirecto
proporcionan un beneficio publico
3| haB Importe de la inversion o Ia_sllnversmnes en infraestructura y servicios con beneficio publico y porcentaje que supone ECONOMICO Sociedad
sobre el total de la facturacion de la empresa
3| |ac ¢La empresa tiene y apllga practicas de compra y de inversiones para perfeccionar el desarrollo socioeconoémico de la ECONOMICO Sociedad
comunidad en la que esta presente?
3| |ap !En caso de que !a empresa disponga de un plan ‘d’e pensiones para los trabajadores, ¢ cuales son los criterios de ECONOMICO Sociedad
inversion sostenibles dentro del mandato de gestion?
4 |34E |Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo su alcance EC9 |ECONOMICO Impacto econ. indirecto
[ 35 Acoso y abuso
354 (',La.empresa dispone de normas y procesos para combatir sﬂuamongs de acoso sexual o moral que sean divulgadas y SOCIAL Derechos humanos
debidamente amparadas por la estructura formal y neutral de denunciar y averiguar los hechos?
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36 Emisiones de gases
3| |36A|Emisiones totales, directos e indirectos, de gases de efecto invernadero (en volumen/peso) EN16 Residuos y emisiones
3| |36B|Emisiones de substancias que agotan/destruyen la capa de ozono (en peso/volumen) EN19 Residuos y emisiones
3| kec gLa empresa dispone de iniciatiyas y sistemas de monitoreo con objetivos especificos para la reduccién de emisiones EN18 Residuos y emisiones
e CO, y otros gases de efecto invernadero?
3| [36D|Nivel de inversién destinada a la prevencion de la polucion o para alcanzar el nivel 0 de emision de gases Residuos y emisiones
4 [36E |Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso EN17 Residuos y emisiones
4 [36F [NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso EN20 Residuos y emisiones
| 37 Emisiones de efluentes
3| [37A]|Vertidos totales (m®) de aguas residuales, seglin su naturaleza y destino EN21 Residuos y emisiones
4 137B [Numero total y volumen de los vertidos accidentales mas significativos EN23 Residuos y emisiones
Identificacion, dimensiones, estado de proteccion y valor de la biodiversidad de los recursos hidricos y de los habitat
4 [37C|relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y por aguas de escorrentia de la organizacién EN25 Residuos y emisiones
informadora
| 38 Relaciones con los poderes politicos y de lobby
3| lsa Z;spif‘i:;r; en las politicas publicas y vias de participacion en el desarrollo y actividades de lobbying realizadas por la SO5 SOCIAL Sociedad
3| |sB ¢Enlos lJItirpos ci’qco afos, la empresa ha sido citada negativamente por la prensa por contribuir a la financiacién de SOCIAL Sociedad
una campana politica?
4 [38C|Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises SO6 SOCIAL Sociedad
4 [38D|Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas respecto a los riesgos relacionados con la corrupcion S02 SOCIAL Sociedad
4 [38E |Medidas adoptadas como respuesta a incidentes de corrupciéon SO4 SOCIAL Sociedad
4 |38F :\éusrlnggggtal de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y sus so7 SOCIAL Sociedad
438G _Valor m_on_etario de las sanciones y multa_s significativas, y numero total de sanciones no monetarias derivadas del so8 SOCIAL Sociedad
incumplimiento de las leyes y las regulaciones

[ 39 Ayudas del gobierno
| | 3] [39A];La empresa recibe ayudas financieras por parte de organismos ptiblicos? Importe o valor de la ayuda [ EC4 [Economico] T T T 1] .] [ Impacto econ. directo |
[ 40 Biodiversidad

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de elevada
4 [40A |biodiversidad no protegida. Indicar la localizacion y las dimensiones de los terrenos en propiedad, arrendados o EN11
gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de
4 [40B |elevada biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, los productos y servicios en areas protegidas y en EN12
areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas

Biodiversidad

Biodiversidad

4 40C |Habitat protegidos o restaurados EN13 Biodiversidad
4 40D |Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre la biodiversidad EN14 Biodiversidad
4 l1oE Numero de especies, desglosadas en funcién del peligro de extincién, incluidas a la Lista roja de la IUCN y en listas EN15 Biodiversidad

nacionales, cuyos habitat se hallan en areas afectadas para las operaciones segun el grado de amenaza de la especie
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DIMENSION ECONOMICA

Realizacion econémica

6A |Facturacion anual bruta del Gltimo ejercicio
Valor econémico directo generado y 6B |Costes de explotacién del Gltimo ejercicio
diStI’ibuidO, incluyendo il’lgreSOS, costes de 6F Pagos a gobiernos' impuestos
explotacién, retribucién a empleados,
EC1 |donaciones y otras inversiones en la 6G |Donaciones y otras inversiones comunitarias
comunidad, beneficios no d.IStrIbUIdOS y 6H |Beneficios no distribuidos
pagos a proveedores de capital y a
gobiernos. 61 |Pagos a proveedores de capital
11C Porcentaje de los gastos salariales en relacién con
la facturaciéon de la empresa después de impuestos
Consecuencias financieras y otros riesgos Consecuencias financieras y otros riesgos y
EC2 |y oportunidades para las actividades de la 6J |oportunidades para las actividades de la
organizacion debidos al cambio climatico. organizacion a causa del cambio climatico
Cobertura de las obligaciones de la L o
EC3 |organizacion debidas a programas de 110 |Gobertura de las obligaciones de la organizacion
beneficios sociales debidas a programas de beneficios sociales.
ECa Ayudas financieras significativas recibidas 39A ;La empresa recibe ayudas financieras por parte de
de gobiernos. organismos publicos? Importe o valor de la ayuda
Presencia en el mercado
Rango de las relaciones entre el salario Salario minimo de la empresa , dividido por el
EC5 inicial estandar y el salario minimo local 11A salario minimo interprofesional local donde se
en lugares donde se desarrollen desarrollan operaciones significativas del Gltimo
operaciones significativas. afio
Polftica, practicas y proporcién de gasto >7A Porcentaje de gastos con proveedores locales
correspondiente a proveedores locales en s'obre ¢l total c!e las gastos de la emprclasg
EC6 lugares donde se desarrollen operaciones ;La empresa dispone de politicas y practicas de
significativas 27B | fomento de la contratacién de servicios con
) proveedores locales? ;Cuéles son?
Procedimientos para la contratacion local
y proporcién de altos directivos Politicas y procedimientos para la contratacion
EC7 | procedentes de la comunidad local en 8J
lugares donde se desarrollen operaciones local
significativas.
Impactos econémicos indirectos
Desarrollo e impacto de las inversiones D incion. d loei de |
en infraestructuras y los servicios vescripeion, desarrofio € impacto €las
EC8 | prestados principalmente para el 34A inversiones en infraestructura y servicios
beneficio publico mediante compromisos soport.aSjos por la empresa que proporcionan un
comerciales, pro bono, 0 en especie. beneficio piblico
il-:rr?tea\r:’:cl)rsnlezecrgr?é{n?scs)grilr?g;;)enc’?oes los Entendimiento y descripcién de los impactos
EC9O sig?]ificativos incluyendo el alcance de 34E | econ6micos indirectos significativos, incluyendo
dichos impactos. su alcance
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L&Y RScat
DIMENSION AMBIENTAL

EN1 \%Tﬁi:':;es utilizados, por peso o 26A | Materiales utilizados, por peso o volumen.
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados >6B Porcentaje de los materiales utilizados que son
gue son materiales valorizados. reciclados (en peso o volumen)
gia
EN3 Consumo directo de energia desglosado 16A Consumo directo de energia desglosado por
por fuentes primarias. fuentes primarias (kW/h)
ENA Consumo indirecto de energia desglosado 16H Consumo indirecto de energia desglosado por
por fuentes primarias. fuentes primarias
EN5 Ahorro de energia debido a la 16F Ahorro de energia debido a la conservacién y a
conservacién y a mejoras en la eficiencia mejoras en la eficiencia
Iniciativas para proporcionar productos y — . .
servicios eficientes en el consumo de In_|c_|at|vas para proporcionar productos y servicios
eneraia o basados en enereias eficientes en el consumo de energia o basados en
EN6 renosables las reduccior%es en el 31J |energias renovables, y las reducciones en el
CONSUMo d,eyenergl’a como resultado de consumo de energia como resultado de dichas
dichas iniciativas. Iniciativas.
Iniciativas para reducir el consumo Iniciativas para reducir el consumo indirecto de
EN7 | indirecto de energia y las reducciones 161 |energiay las reducciones logradas con dichas
logradas con dichas iniciativas. iniciativas.
EN8 | Captacion total de agua por fuentes. 16C | Consumo total de agua en el Gltimo ejercicio (m3)
Fuentes de agua que han sido afectadas .
EN9 | significativamente por la captacién de 16J F.uerllt.es d.e agua que han sido aftlectadas
agua significativamente por la captacién de agua.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua 26C Porcentaje y volumen total de agua reciclada y
reciclada y reutilizada. reutilizada.
Biodiversidad
Descripcion de terrenos adyacentes o 40A
ubicados dentro de espacios naturales Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados
protegidos o de &reas de alta dentro de espacios naturales protegidos o de areas
EN11 biodiversidad no protegidas. Indiquese la de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la
localizacién y el tamafio de terrenos en localizacién y el tamafio de terrenos en propiedad,
propiedad, arrendados o gestionados de arrendados o gestionados de alto valor en
alto valor en biodiversidad en zonas biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.
ajenas a areas protegidas.
Zeici;ilsgtli?/r(])sdgr:c}z It;?(?;i(\:/?;i?aa;en 40B | Descripcion de los impactos més significativos en
esg acios naturales protegidos o en areas la biodiversidad en espacios naturales protegidos o
depalta biodiversida% nogrote idas en areas de alta biodiversidad no protegidas,
EN12 derivados de las actividages grodu,ctos derivados de las actividades, productos y servicios
servicios en 4reas prote idasy pen a’reasy en areas protegidas y en areas de alto valor en
de alto valor en bi([))dive;gsidadyen 70nas biodiversidad en zonas ajenas a las areas
ajenas a las areas protegidas. protegidas.
EN13 | Habitats protegidos o restaurados. 40C | Habitats protegidos o restaurados.
Estrategias y acciones implantadas . . . .
EN14 planificidasypara Ia gestic’?n de impayctos 40D Estrategias y acciones implantadas y planificadas
sobre la biodiversidad para la gestién de impactos sobre la biodiversidad.
]'C\LL:]E%? ((jjs :jpeeﬁ;ers(’) giseg)l(%sr?cdigi en 40E | Numero de especies, desglosadas en funcién de
incluidas en IapLis%a Roia de la IUbN su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja
) . J oY de la IUCN y en listados nacionales y cuyos
EN15| en listados nacionales y cuyos habitats se - ) £
encuentren en 4reas afectadas por las habltat_s se encuentren en areas afectadas por las
operaciones seaiin el orado de amenaza operaciones segun el grado de amenaza de la
P > Se8 g especie.
de la especie.
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Emisiones totales, directas e indirectas,

Emisiones, vertidos y residuos

'Y RScat

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases

recuperados al final de su vida util, por
categorias de productos.

Cumplimiento normativo

Coste de las multas significativas y
nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa
ambiental.

Transporte
Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienes y
EN29 | materiales utilizados para las actividades
de la organizacién, asi como del
transporte de personal.

Medio ambiente general

EN28

Desglose por tipo del total de gasto e
inversiones ambientales.

EN16 de gases de efecto invernadero, en peso. 36A de efecto invernadero (en volumen/peso)
Otras emisiones indirectas de gases de Otras emisiones indirectas de gases de efecto
EN17 . 36E |.
efecto invernadero, en peso. invernadero, en peso.
N . - ;La empresa dispone de iniciativas y sistemas de
Iniciativas para reducir las emisiones de ; - oo
. monitoreo con objetivos especificos para la
EN18| gases de efecto invernadero y las 36C . o
. reduccién de emisiones de COz2 y otros gases de
reducciones logradas. .
efecto invernadero?
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de 36B Emisiones de substancias que agotan/destruyen la
la capa ozono, en peso. capa de 0zono (en peso/volumen)
EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al 36F NO, SO y otras emisiones significativas al aire por
aire por tipo y peso. tipo y peso.
Vertimiento total de aguas residuales, Vertidos totales (m3) de aguas residuales, segln su
EN21 § : 37A .
segln su naturaleza y destino. naturaleza y destino
Peso total de residuos gestionados, segin Cantidad total de residuos por tipo, destinacion y
EN22],. . ) 20A . .
tipo y método de tratamiento. método de tratamiento (en peso y volumen )
Numero total y volumen de los derrames Numero total y volumen de los derrames
EN23 . IR 37B . IR
accidentales mas significativos. accidentales mas significativos.
Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados que se Peso de los residuos transportados, importados,
consideran peligrosos segtn la exportados o tratados que se consideran peligrosos
EN24 | clasificacién del Convenio de Basilea, 20D | segun la clasificacién del Convenio de Basilea,
anexos I, I, 111y VIII y porcentaje de anexos |, I, 111y VIII, y porcentaje de residuos
residuos transportados transportados internacionalmente
internacionalmente.
Identificacién, tamafio, estado de e, o L
C, P . Identificacién, tamafio, estado de proteccion y
proteccion y valor de biodiversidad de S : o
O " . valor de biodiversidad de recursos hidricos y
recursos hidricos y habitats relacionados, e .
EN25 N . 37C | habitats relacionados, afectados
afectados significativamente por vertidos o :
; significativamente por vertidos de agua y aguas de
de agua y aguas de escorrentia de la . T
0 en escorrentia de la organizacion informante.
organizacién informante.
Productos y servicios
o - . ;La empresa dispone de iniciativas para gestionar
Iniciativas para mitigar los impactos LT B . -
. . y minimizar los impactos medioambientales que
EN26| ambientales de los productos y servicios, 31A . T~
S . generan los productos y servicios? ;Cual es el
y grado de reduccién de ese impacto ot !
alcance de la reduccién de este impacto?
Porcentaje de productos vendidos, y sus
EN27 materiales de embalaje, que son 18A Porcentaje de productos vendidos que La empresa

31F

31H

31E

reclama al final de su vida (til

Cantidad y tipologia de incidentes, multas o
sanciones en materia medioambiental

Impactos ambientales significativos del transporte
utilizado con fines logisticos

Inversion total y porcentaje de la facturacién bruta
destinada a programas y proyectos de proteccion y
mejora ambiental (por tipo)
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DIMENSION SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

Practicas laborales y ética del trabajo: empleo

L&Y RScat

Porcentaje de cada modalidad contractual dentro

jornada, desglosado por actividad
principal.

Porcentaje de empleados cubiertos por

ticas laborales y ética del trabajo:

8A de La empresa sobre el total de trabajadores
Desglose del colectivo de trabajadores Porcentaje de trabajadores por género y grupo de
LA1 | por tipo de empleo, por contrato y por 8E | edad de las distintas categorias profesionales de la
region. plantilla
G Porcentaje de trabajadores por localizacién, regién
0 poblacién donde viven
Numero total de empleados y su rotacién , . .
LA2 | media, desglosados por grupo de edad, 12B Numero total de baJas,de trabajadores, desglosado
g por grupo de edad y género
Sexo y region.
- . ;Cuales son los beneficios sociales ofrecidos a los
Beneficios sociales para los empleados : . .
; trabajadores con jornada completa (tickets de
con jornada completa, que no se ofrecen s o
. restaurante, transporte, beneficios médicos,
LA3 | a los empleados temporales o de media 11D

relaciones empresa / trabajador

ayudas a la educacion de los hijos, guarderias,
etc.)? Debe especificarse por género y categoria
profesional

Porcentaje de trabajadores de La empresa que
estan afiliados a algun sindicato, que estan

representantes, en relacién con cambios
operacionales

Porcentaje del total de trabajadores que
estéa representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direccién-

ticas laborales y ética del trabajo:

LA4 . . 24A > . .
un convenio colectivo. representados por sindicatos independientes o que
estan cubiertos por convenios colectivos
Pe’r|o§10(s) minimo(s) d,e preavisoy ;La empresa facilita informaciones que afectan a
practicas de consultoria y negociacion los trabajadores en un tiempo habil para que los
LA5 | con los empleados y/o con sus 24F y P para q

salud

sindicatos y los trabajadores se posicionen? ;Cual
es, con dias, este periodo minimo de preaviso?

y seguridad en el trabajo

Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de salud y seguridad

en acuerdos formales con sindicatos.

LA6 . 28C | conjuntos de direccién-empleados, establecidos
empleados, establecidos para ayudar a
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
controlar y asesorar sobre programas de : .
. A de salud y seguridad en el trabajo.
salud y seguridad en el trabajo.
Tasas de absentismo. enfermedades 4A Nimero total de horas perdidas en el Gltimo afio
profesionales, dias perdidos y nimero de Tasa de absentismo, media de horas perdidas por
LA7 |7 . . 4B ,
victimas mortales relacionadas con el trabajador
trabajo por region. 4C | Tipologia o causas del absentismo
Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencién y control de Nimero y porcentaje de trabajadores sobre el total
riesgos que se apliquen a los de la plantilla que participan en cursos de
LA8 . o 9D L . .
trabajadores, a sus familias o a los formacién relacionados con la salud, la seguridad
miembros de la comunidad en relacién y la prevencién de riesgos laborales en el trabajo
con enfermedades graves.
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos 24G Asuntos de salud y seguridad cubiertos en

acuerdos formales con sindicatos.
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ticas laborales y ética del trabajo: acion y educacion
: ., = Media de horas de formacién anuales por
Promedio de horas de formacion al afio ; .
LA10 | por empleado, desglosado por categoria 9B trabajadpr (desglosada por género y grupo de edad
' de las diferentes categorias profesionales de la
de empleado. ;
plantilla)
;La empresa cuenta con y/o promueve un plan de
Programas de gestion de habilidades y de 9C fqrmauon contln,uada para los trabajadores de las
., > distintas categorias profesionales?
formacién continua que fomenten la ) r das v/o b r udi
LA11 | empleabilidad de los trabajadores y que ¢l-a empresa o re<|:e ayu das ylo efis be estudio
les apoyen en la gestién del final de sus para Cursos no retacionados con €l trabajo pero
. 9F con impacto positivo en la empleabilidad de los
carreras profesionales. . L
trabajadores y que les apoye en la gestién final de
las carreras profesionales?
Porcentaje de empleados que reciben Porcentaje de los trabajadores que se benefician
LA12 | evaluaciones regulares del desempefio y 1A | de revisiones salariales de acuerdo con el grado de
de desarrollo profesional. desarrollo profesional

ticas laborales y ética del trabajo:

diversidad e igualdad de oportunidades

Porcentaje de trabajadores que pertenecen a

Comp05|.C|on de Io§ drganos de gobierno 8F grupos de exclusién (p. ej., discapacitados)
corporativo y plantilla, desglosado por - -
) Perfil de la plantilla de los departamentos
LA13 |sexo, grupo de edad, pertenencia a . - ) ;
S S S superiores de gestién y gobierno corporativo
minorias y otros indicadores de 8l X .
X . (desglosado por género, grupo de edad, regién o
diversidad. S :
poblacién donde viven)
Relacién entre salario base de los Relacién entre salario base de los hombres con
LA14 | hombres con respecto al de las mujeres, 11N |respecto al de las mujeres, desglosado por

desglosado por categoria profesional.

categoria profesional.

DERECHOS HUMANOS

Derechos humanos: practicas de inversion y abastecimiento
Porcentaje y nimero total de acuerdos de . .
. RPN ) Porcentaje y nimero total de acuerdos de
inversion significativos que incluyan . L ) .
. inversion significativos que incluyan clausulas de
HR1 |clausulas de derechos humanos o que 10G . !
i . o . derechos humanos o que hayan sido objeto de
hayan sido objeto de anélisis en materia A .
analisis en materia de derechos humanos.
de derechos humanos.
Porcentaje y nimero total de los principales
. — distribuidores y clientes que han pasado por una
Porcentaje de los principales I i
R . . observacién de derechos humanos. Ejemplos que
distribuidores y contratistas que han sido .
i P . demuestren que La empresa tiene en
HR2 | objeto de analisis en materia de derechos 10F : - .
) consideracion los impactos en los derechos
humanos, y medidas adoptadas como .
. humanos a la hora de tomar decisiones sobre los
consecuencia. o . . Iy
procedimientos, las inversiones o la eleccién de
proveedores o contratistas
Total de horas de formacion de los Formacion de los empleados sobre procedimientos
empleados sobre politicas y y practicas relativas a los derechos humanos y
procedimientos relacionados con aquellos sobre politicas importantes para el desarrollo de
HR3 | aspectos de los derechos humanos 9H las operaciones de la empresa. Debe especificarse
relevantes para sus actividades, la tipologia de la formacién, el nimero de
incluyendo el porcentaje de empleados trabajadores formados y el total de horas de
formados. formacién

HR4

HR5

Numero total de incidentes de
discriminacién y medidas adoptadas.

Actividades de la compafiia en las que el
derecho a la libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos pueda
correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

chos humanos:: no discriminacién

chos humanos:: libertad de asoci

Nimero y tipo de incidentes de discriminacién

convenios colectivos
Actividades de la compafiia en las que el derecho
a la libertad de asociacion y de acogerse a
convenios colectivos pueda correr importantes
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos.
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Actividades identificadas que conllevan
un riesgo potencial de incidentes de
explotacién infantil, y medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacién.

HR6

chos humanos:: trabajo forzado

Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las
medidas adoptadas para contribuir a su

HR7

Derechos humanos:: explotacion infanti

eliminacion.

chos humanos:: practicas de seg

Porcentaje del personal de seguridad que
ha sido formado en las politicas o

10L

10M

L&Y RScat

Actividades identificadas que comporten un riesgo
potencial de incidentes de explotacién infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion (explotacion infantil)

Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacién (trabajo forzoso)

Porcentaje de trabajadores que han sido formados
en las politicas o procedimientos de la
organizacion en aspectos de derechos humanos

indigenas y medidas adoptadas.

HR8 | procedimientos de la organizacién en 9M - :
relevantes para las actividades. Es preciso
aspectos de derechos humanos -, ! .
L especificar cuales de ellos son trabajadores de
relevantes para las actividades. .
seguridad
Numero total de incidentes relacionados Nimero total de incidentes relacionados con
HR9 | con violaciones de los derechos de los 10N | violaciones de los derechos de los indigenas y

medidas adoptadas.

SOCIEDAD
Sociedad: comunidad

Naturaleza, alcance y efectividad de
programas y practicas para evaluar y
gestionar los impactos de las operaciones
en las comunidades, incluyendo entrada,
operacion y salida de la empresa.

Sociedad: corrupcion

Porcentaje y nimero total de unidades de

SO1

32A

;La empresa dispone de programas, practicas e
indicadores para evaluar y gestionar los impactos
de sus operaciones en las comunidades donde
desarrolla su actividad (incluyendo la entrada, la
operacion y la salida de la empresa)? ;Cuéales son
su alcance y efectividad?

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio

instituciones relacionadas, por paises.

SO2 | negocio analizadas con respecto a riesgos 38D | analizadas con respecto a riesgos relacionados con
relacionados con la corrupcion. la corrupcidn.
Nimero y porcentaje de trabajadores, sobre el
total de la plantilla, que han recibido formacién en
relacion con los procedimientos y las practicas
Porcentaje de empleados formados en las sobre prevencién de la corrupcién y analisis del
SO3 | politicas y procedimientos anti- 9J riesgo, asi como de otros temas relacionados con
corrupcion de la organizacion la corrupcién importantes para el desarrollo de las
operaciones de La empresa . Es preciso
especificar la tipologia de la formacion y el total
de horas de formacién
504 | Medidas tomadas en respuesta a 38E | Medidas tomadas en respuesta a incidentes de
incidentes de corrupcion. corrupcion.
Sociedad: politica publica
Posicién en las politicas publicas y Posicién en las politicas publicas y vias de
SO5 | participacion en el desarrollo de las 38A | participacién en el desarrollo y actividades de
mismas y de actividades de /obbying. lobbying realizadas por la empresa
Valor total de las aportaciones financieras | | 3g¢ | Valor total de las aportaciones financieras y en
SO6 |y en especie a partidos politicos 0 a especie a partidos politicos o a instituciones

relacionadas, por paises
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iedad: comportamiento de competencia desleal
Numero total de acciones por causas , . .
relacionadas con practicas Numerf) tptal de acciones por causas reIaqonadas

SO7 mononolisticas v contra I libre 38F | con practicas monopolisticas y contra la libre

P . y competencia, y sus resultados.
competencia, y sus resultados.

Sociedad: cumplimiento normativo
Valor monetario de sanciones y multas . .

TR , . Valor monetario de sanciones y multas
significativas y nimero total de sanciones S ; .

508 | no monetarias derivadas del 38G 5|gn|f|calt|vas y ndmero to’FaI de sanciones no
incumplimiento de las leves monetarias derivadas del incumplimiento de las
regulacF:)iones yesy leyes y regulaciones.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Fases del ciclo de vida de los productos y
servicios en las que se evallan, para en
o caso ser mejorados, los Impactos de Procedimientos introducidos en el ciclo de vida

PR1 clientes, y porcentaje d()a/ ca%egorl’as de 3A | del producto/servicio para mejorar su impacto en
productos y servicios significativos la salud y la seguridad de los clientes
sujetos a tales procedimientos de
evaluacion.

Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacién legal o Enumeracion e identificacion de las incidencias
de los cédigos voluntarios relativos a los derivadas del incumplimiento de las normas

PR2 | impactos de los productos y servicios en 3B | relacionadas con los impactos de los
la salud y la seguridad durante su ciclo productos/servicios en la salud y la seguridad
de vida, distribuidos en funcién del tipo durante el ciclo de vida
de resultados de dichos incidentes.

Respo dll Ud(l ODIre prod U C eldU0 de pProd U C U
Tipos de informacién sobre los productos . . e

servicios que son requeridos por 1os Tipos de informacion sobre los productos y
yrocedimie(?]tos en vi CIor la noF;mativa Servicios que son requeridos por los

PR3 porcenta'e de roduc%osy servicios 'y 23D | procedimientos en vigor y la normativa, y
Eu'etos aJ talespre uerimigntos porcentaje de productos y servicios sujetos a tales
inf]ormativos q requerimientos informativos.

Numero total de incumplimientos de la NG ldei limi de | laci6

regulacion y de los cédigos voluntarios umero tgtg € mcump.lmlento.s € la regulacion
. . "’ : y de los cédigos voluntarios relativos a la

relativos a la informacion y al etiquetado " i .

PR4 de los productos v servicios. distribuidos 23E | informacion y al etiquetado de los productos y
en fungién del ti yo de resulytado de servicios, distribuidos en funcién del tipo de
dichos incidenteE resultado de dichos incidentes.

5B ;La empresa mide el grado de satisfaccién del
Practicas con respecto a la satisfaccién cliente? ;Cémo lo mide?

PR5 | del cliente, incluyendo los resultados de Nimero de encuestas de satisfaccién realizadas a
los estudios de satisfaccion del cliente. BbH | clientes/consumidores el Gltimo afio y puntuacion

media obtenida

Respo dll Ud(l DPDIre prod U U d U C [ d c :

Programas de cumplimiento de las leyes . _
o adhesi6n a estandares y c6digos ;La empresa cuenta con procedimientos y
voluntarios. mencionados en programas de cumplimiento de las leyes,

PR6 comunicaciones de marketing. incluidos 23B | estandares y cédigos voluntarios, relacionados con
la publicidad. otras actividad%s las comunicaciones de marketing (incluida la
propmocionale,s y los patrocinios publicidad, la promocién y los patrocinios)?
Numero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones Enumeracion e identificacion de ejemplos en los
relativas a las comunicaciones de que no se hayan cumplido las regulaciones

PR7 | marketing, incluyendo la publicidad, la 23C |relativas a las comunicaciones de marketing,
promocioén y el patrocinio, distribuidos en incluidas la publicidad, la promocién y los
funcién del tipo de resultado de dichos patrocinios
incidentes.

62 Anexo 2: Cuadro asociativo entre el modelo RScat y la GRI



. Global
Reporting
Initiative™

‘&Y RScat

Responsabilidad sobre productos: privacidad del cliente

Numero total de reclamaciones
debidamente fundamentadas en relacién
con el respeto a la privacidad y la fuga de
datos personales de clientes.

Responsabilidad sobre productos: cum

Coste de aquellas multas significativas

fruto del incumplimiento de la normativa
en relacién con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion.

PR8

PR9S

22D

3E

Nimero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relaciéon con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de
clientes.

plimiento normativo

Coste de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacién con el
suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion.
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Anexo 3: Glosario

Muchos conceptos asociados a la sostenibilidad y la RSE son términos difusos que
engloban varios enfoques y aproximaciones. Por lo tanto, antes de trabajar directamente

con la guia es importante tener claro a qué nos referimos concretamente cuando

hablamos de cada concepto:

RSE:

Accountability:

Stakeholder:

Medio
ambiente:

Derechos
humanos:

Trabajadores:

Sector publico:

Comunidad:

Clientes:

Indicador O:

Indicador:

GRI:

RSE es la sigla de responsabilidad social de la empresa. Este término, que a menudo también
se denomina RSC (responsabilidad social corporativa), hace referencia a cémo valoran las
empresas los impactos sociales, medioambientales y econdémicos que tienen sobre los
stakeholders, y cémo integran esta valoracién en las operaciones.

Es un término que hace referencia a coémo las empresas informan y rinden cuentas a los
stakeholders de sus actividades en el ambito de la RSE.

Stakeholder es cualquier grupo que afecta a o es afectado por la empresa. No obstante,
utilizamos este término en sentido amplio y establecemos, por ejemplo, el grupo de los
clientes, el de los proveedores y el de los trabajadores. Es evidente que la mayoria de las
empresas tienen diferentes impactos o relaciones con organizaciones dentro del mismo grupo
de interés; ahora bien, dentro de cada grupo hay tantos puntos en comin que es posible hacer
una determinada generalizacién.

A pesar de que el medio ambiente no es un stakeholder segln la definicién anterior, los autores
entendemos el medio ambiente como un stakeholder porque es un d&mbito que tiene su propia
entidad y, ademas, existe un gran consenso a escala nacional e internacional sobre cuéles son
los aspectos clave, lo que no ocurre con otros conceptos.

Hace referencia a los derechos de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos aprobada
por las Naciones Unidas y firmada por la mayoria de los paises del mundo.

No se refiere solamente a los empleados de la empresa fijos o0 a tiempo parcial, sino también a
todas aquellas personas que trabajan directa o indirectamente para la empresa.

Nos referimos a organismos publicos, como ayuntamientos, diputaciones o ministerios, pero
también a érganos reguladores del sector de la actividad empresarial, aunque sean privados,
como, por ejemplo, la CNMV.

Es el entorno inmediato de la empresa. Ahora bien, este término no significa sélo —o
necesariamente— el entorno préximo desde un punto de vista geogréfico, sino que también hace
referencia a la proximidad de actividad.

Los clientes directos y los usuarios finales del producto o servicio.

Hace referencia a un indicador conceptual global. Es decir, no se trata tanto de un indicador
como de un concepto que la empresa debe valorar y gestionar desde el punto de vista de la
RSE.

Los indicadores especificos se establecen para medir y gestionar los indicadores 0. Pueden ser
cualitativos o cuantitativos, y de output o de proceso. Su Unico objetivo es medir, lo mejor
posible, una parte de cada indicador O, de modo que la empresa pueda gestionar la RSE.

GRI es la sigla de Global Reporting Initiative®, una ONG internacional que propone directrices
para la elaboracién de memorias de RSE.

® <http://www.globalreporting.org/WhoAreYou/SME/>
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