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1. Introduccién

Hoy en dia, el escenario competitivo en el que operan las empresas
esta delimitado por dos grandes fuerzas motrices: la pervivencia
econdémica en un contexto altamente competitivo y una mayor pre-
sién social que requiere del sector privado un papel mas activo en
su contribucion hacia un desarrollo sostenible. Ambas fuerzas van
unidas, ya que los resultados econémicos estan, en cierta medida,
asociados a una mejor actuacién social y medioambiental de la
compahia.

De este modo, la sociedad no espera uUnicamente de la empresa que
sea capaz de generar beneficios econémicos, sino que requiere que su
actividad tenga un impacto positivo sobre la justicia social y la conser-
vacion del medio ambiente. Para ello, las empresas intentan estable-
cer marcos de relacion con diversos grupos sociales. Con este fin, in-
tentan ser mas permeables a sus demandas y mas conscientes de su
impacto en las comunidades sobre las que actuan.

Ademas de obtener una mayor legitimidad, estas relaciones pueden
favorecer la prosperidad de la compania si logran convertirse en una
fuente de ventaja competitiva, gracias, por ejemplo, a la obtencién de
capacidades que permitan la identificaciéon de innovaciones o la adap-
tacién de sus modelos de negocio.

De este modo, las relaciones empresariales con aquellos actores que
tradicionalmente no han sido considerados sus interlocutores principa-
les, como las organizaciones no gubernamentales (ONG) o las comuni-
dades locales o indigenas -y las asociaciones o colectivos que existen
dentro de ellas—, se han convertido en un tema clave de la gestion
empresarial, que ocupa cada vez mayor espacio y dedicacion entre los
equipos directivos de las companias. Estas relaciones suelen ser com-
plejas y hallar puntos de encuentro e intereses comunes resulta una
tarea desafiante.

Dada la relevancia y consolidacion de esta tematica, el ano pasado
iniciamos una investigacion con el objetivo de analizar los diferentes
métodos y niveles de interaccion que la empresa mantiene con ONG,
comunidades locales u otros grupos situados histéricamente en la pe-
riferia de las actividades de la empresa y con los que a veces se han
dado relaciones conflictivas o dificiles. Como resultado de este estudio,
se publicé un monografico con una muestra de ocho casos empresa-
riales en el que se exploraron como las estrategias y las politicas de
comunicacion, didlogo y participacion afectan a la credibilidad, la efec-
tividad y la construccion de la confianza mutua?.

1 Arenas, D., Sanchez, R, Mur-
phy, M. 2009. Relaciones em-
presariales con comunidades
locales y ONG. Comunicacion,
dialogo y participacion. Barce-
lona: ESADE-Instituto de Inno-
vacién Social, Universitat Ra-
mon Llull.
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En la primera parte del estudio identificamos y analizamos un conjunto de factores que influyen
en el proceso relacional (véase Figura 1). Ciertamente, las relaciones entre empresas y ONG y
comunidades locales son, en muchas ocasiones, controvertidas y complejas. Esta complejidad
es mayor con pueblos indigenas o etnias minoritarias, ya que la distancia cultural entre los
actores se amplia. No obstante, observamos algunos elementos que pueden favorecer esta
relacion como, por ejemplo, establecer las relaciones o procesos de consulta con las comuni-
dades antes del inicio del proyecto, utilizar la figura de un mediador neutro que dinamice las
relaciones entre la empresa y las ONG y comunidades locales o crear mesas de dialogo tema-
ticas que canalicen estas mismas relaciones. Es decir, la adopcién de unas medidas de plani-
ficacion acompanadas de una correcta gestion interna es recomendable para establecer un
marco relacional.

Sin embargo, conviene destacar que, al parecer, no existe una correspondencia clara entre
el grado de planificacion y el grado de interaccion. Es decir, no siempre que hay una buena
planificacion se llega a una verdadera participacién. Por tanto, de los resultados de este
primer estudio se deduce que el grado de interaccion —especialmente la participacion- es
mas relevante que los mecanismos de planificacién previa a la hora de establecer relacio-
nes de confianza con ONG y comunidades locales. Dicho de otro modo, la falta de una pla-
nificacion inicial y un sistema de gestion relacional dificulta la identificacion de los grupos
de interés, pero la predisposicion, apertura y sensibilidad de la empresa hacia su entorno
puede compensar esta carencia y permitir el establecimiento de relaciones fluidas y dura-
deras. Por ello, en la Figura 1 hay una flecha que une directamente los componentes de
“actitud y valores” e “interaccion”.

Otro de los aprendizajes es que parece existir una cierta relacion entre el grado de interac-
cion y la reduccion del riesgo y, en algunos casos, incluso con otras formas de creacion de
valor para la empresa, como una mejor reputacién o incluso como un factor de competitivi-
dad e innovacion gracias al desarrollo de alianzas que permiten obtener recursos comple-
mentarios y nuevas fuentes de aprendizaje. En suma, se desprenden ciertas evidencias que
muestran como, a medida que el nivel de interaccién con las comunidades locales y ONG
es mas elevado, la empresa puede obtener beneficios adicionales. De igual modo, las co-
munidades locales y ONG obtienen beneficios de esta mayor implicacion, ya que disponen
de cauces mas efectivos para exponer a la empresa sus expectativas. Asi se observa en la
Figura 1, en la que se establece una relacién directa entre la interaccién y la creacion de
valor mutuo. Evaluar los resultados de esta interaccion debe permitir establecer mejoras
de cara al futuro y facilitar el alineamiento de intereses.
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Figura 1. Componentes principales del marco relacional entre empresas y ONG.
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Objetivos y contenidos del informe

Dados los resultados obtenidos en la pasada edicién, nos parecié relevante llevar a cabo una
segunda fase de esta investigacion con el objetivo de profundizar en los mecanismos de interac-
cién entre empresas y ONG y comunidades locales. En esta ocasion, el informe se centra de
manera especifica en analizar los mecanismos de adaptacion organizativa —no tanto de planifica-
cién— que permiten el establecimiento de relaciones entre la empresa y las ONG y comunidades
locales. Por tanto, ademas de profundizar en la comprension de los factores que favorecen las
relaciones entre empresas y ONG y comunidades locales, los objetivos de esta segunda fase de
la investigacion se pueden concretar en explorar las siguientes cuestiones:

- ¢Por qué la adaptacion es necesaria para colaborar con ONG y comunidades locales?

+ ¢Qué mecanismos y tipos de adaptacién son necesarios?

- ¢Cuadles son las limitaciones, riesgos y oportunidades de la adaptacion a la hora de colaborar
con ONG y comunidades locales?
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Para alcanzar estos objetivos, se ha disefiado una investigacion de
tipo cualitativo basado en el estudio de dos casos en profundidad: el
caso de Red Eléctrica de Espana y el caso de Repsol. Para su realiza-
cién se han mantenido entrevistas personales con directivos de am-
bas compaiias, asi como con directores de las organizaciones socia-
les implicadas.

De igual modo, seria también oportuno examinar los cambios organiza-
tivos y culturales, la adaptacion y los riesgos que experimentan las
propias ONG y comunidades locales al establecer alianzas con empre-
sas. No obstante, este analisis requeriria un estudio mas completo que
queda fuera del alcance de este informe.

El primer caso, Red Eléctrica de Espana: la participacion social en los
proyectos de red de transporte, presenta la experiencia de Red Eléctri-
ca de Espana (REE) en la instalacion de un cable de interconexion
eléctrica entre Espaia y Marruecos. Este proyecto estuvo acompanado
de una fuerte oposicion de grupos ambientales y sociales por el temor
a los posibles impactos en la salud de los tarifefios, en el territorio y
en el ecosistema marino del estrecho de Gibraltar. Finalmente, la ins-
talacion se realizé con una considerable demora y un elevado coste
social, econémico y de imagen para REE, asi como con un gran coste
politico para el consistorio de Tarifa. Sin embargo, el proyecto sirvié de
aprendizaje para REE, que incorporé a partir de entonces nuevas herra-
mientas para favorecer el establecimiento de relaciones con los gru-
pos sociales del territorio. Gracias a ello, y amparada en un entorno
regulatorio que delimitaba mejor el marco de las negociaciones, REE
consiguio tres anos mas tarde ejecutar con consenso social la segun-
da fase del proyecto de ampliacién de capacidad de la red entre Espa-
fna y Marruecos.

El segundo caso describe la relacion entre Repsol e Intermén Oxfam
a raiz del estrecho contacto que mantiene la empresa con comunida-
des indigenas en sus operaciones en paises como Peru, Bolivia, Ecua-
dor y Colombia. Desde 2004, Intermén Oxfam ha realizado diversas
campanas solicitando a Repsol la adopcién de los principios del Con-
venio 169 de la OIT? y la implementacion de politicas y cambios ope-
rativos con relacion al respeto de las comunidades indigenas. Estas
medidas de presion llevaron incluso a Intermén Oxfam a intervenir en
la junta general de accionistas de Repsol, aspecto que tuvo una am-
plia repercusion mediatica. A partir de ese momento, Repsol ha adop-
tado una serie de medidas encaminadas a minimizar los riesgos de
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sus operaciones en estos paises. Asimismo, Repsol e Intermén Oxfam han conseguido pasar
de una relacion de confrontaciéon a una basada en el dialogo, gracias, en buena medida, al
compromiso de adoptar una politica especifica para las relaciones con los pueblos indigenas
adquirida tras realizar consultas con 24 ONG nacionales e internacionales. Este hecho ha
permitido a Repsol ser la primera compania del sector que desarrolla una politica de estas
caracteristicas.

Finalmente, para mostrar el aumento de este tipo de relaciones entre el mundo empresarial
y la sociedad civil, se ha desarrollado una base de datos, que incluye aproximadamente 120
alianzas intersectoriales. Esta base de datos debe permitir en el futuro profundizar en la
comprensién de cuestiones relacionadas con la colaboracion entre empresas y ONG y comu-
nidades locales a través de estudios cuantitativos.

Esta base de datos incluye colaboraciones fuera de los paises de la OCDE en las que partici-
pan al menos una entidad empresarial y una ONG o grupo comunitario. Unos 13 sectores
empresariales estan representados en la base de datos y los fines de estas colaboraciones
se han enmarcado en 12 grandes categorias entre las que figuran la educacion, la reduccién
de la pobreza o la salud. Por lo que respecta a su ambito geografico, las colaboraciones se
sitdan en paises en desarrollo de Africa, América Latina y Asia, y alguna de ellas tiene caracter
global.

De esta base de datos, se presentan brevemente en el Apéndice de este informe una selec-
cién de 20 ejemplos destacados y diversos que muestran como el establecimiento de relacio-
nes innovadoras entre empresas y ONG esta favoreciendo la creacion de alianzas y proyectos
con fines compartidos para resolver problemas sociales y medioambientales.

De este modo, la estructura y contenidos de este informe la integran los dos casos practicos
arriba mencionados, un apartado con las conclusiones del estudio, que enlaza con los elementos
y niveles presentados en la Figura 1, y un apéndice con una seleccién de 20 ejemplos de colabo-
racion entre empresas y ONG.
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2. Casos de estudio
W RED

Red Eléctrica de Espaiia: ,/zp' ELECTRICA

la participacion social en los proyectos de red de transporte DE ESPANA

Nombre de la empresa | Red Eléctrica de Espaia

Sector Energia

Sede corporativa | Alcobendas (Madrid)

Ventas | 1.200,1 millones de euros (2009)

Periodo del caso | 2000 - 2007

Actores implicados Fundacion Migres, Cofradia de Pescadores de Tarifa, instituciones publicas municipales y
autondmicas y grupos socioambientales.

Cuestiones clave Conflictos institucionales, sociales y politicos por la instalacion de redes de energia eléctrica en
espacios de alto valor ecoldgico.
Programas para la integracion de nuevos proyectos de la red de transporte mediante la
Participacion Ambiental y Social (PAS).
Creacion de la figura del mediador ambiental y social (Fundacién Migres) entre la empresa y los
grupos de la comunidad.

Red Eléctrica de Espana (REE) es la empresa que transporta la energia eléctrica y opera el siste-
ma eléctrico espanol, una actividad que desarrolla en régimen de exclusividad. En 2009 obtuvo
unos beneficios de 330,4 millones de euros y su plantilla era de 1.679 empleados. El 20% de las
acciones son de titularidad publica, pertenecientes a la Sociedad Estatal de Participaciones In-
dustriales (SEPI). EI 80% restante cotiza en los mercados bursatiles.

La red de transporte de energia eléctrica en Espana esta compuesta por 34.300 kilémetros de Ii-
neas eléctricas de alta tension y mas de 3.100 posiciones de subestaciones, con una capacidad
de transformacion superior a los 62.000 MVA. Como gestora de la red de transporte, REE es res-
ponsable del desarrollo y ampliacién de la red, de realizar su mantenimiento, de gestionar el tran-
sito de electricidad entre sistemas exteriores y la peninsula y de garantizar el acceso de terceros a
la red de transporte en régimen de igualdad.

Esta responsabilidad ha llevado a REE a adoptar un conjunto de medidas para lograr una mayor
aceptacion social de sus actividades. El hecho de que el 30% del territorio espanol tenga alto
valor ecoldgico y esté protegido por diferentes normas dificulta, en ocasiones, esta aceptacion y
provoca una fuerte oposicion entre los municipios y comunidades donde se instalan las redes
eléctricas de alta tension.

No es extrano, por tanto, que estas instalaciones vayan acompanadas de una elevada problematica
social, ambiental, e incluso institucional y politica. Segun Victor Navazo, del departamento de Rela-
ciones Institucionales de REE: «Esto se debe en buena medida a la difusa relacion con la electrici-
dad, ya que no se percibe el valor de algo que se entiende como dado. Queremos luz, pero es dificil
integrarla en espacios de alto valor ecolégico».

A continuacién, describiremos el proyecto de interconexion eléctrica entre Espana y Marruecos,
las problematicas surgidas del mismo y las herramientas y medidas correctoras adoptadas por
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REE, entre las que destaca la participacion de la Fundacién Migres como agente mediador entre
la compania y las diversas instituciones sociales de Tarifa.

Antecedentes de la Interconexion Espaina - Marruecos. Comunidades locales y ONG implicadas.

Imagen 1. Interconexion Espana-Marruecos. Proyecto REMO I.

Cabo S. Pinar del Rey, La Linea
Trafalgar Al
Zahara gecyas Gibraltar
Rio Jara
Rio'Vega
Punta B
Palomas
PI.Jy:l do
los Lances
Couta
Punta
Tinger ardioual

Fuente: elaboracion propia.

La instalacion de la primera interconexion eléctrica entre Espaia y Marruecos en el ano 1997
significaba que, por primera vez en la historia, un cable submarino de 26 km con una capaci-
dad de intercambio de 700 MW cruzaba el estrecho de Gibraltar, lo que suponia un hito en las
politicas de cooperacién entre Europa y los paises del Sur del Mediterraneo. Esta instalacién
permitié unir energéticamente Espaia con Marruecos a través de Tarifa y Fardioua, pero con-
t6 con la fuerte oposicion de grupos ambientales y sociales por el temor a los posibles im-
pactos en la salud de los tarifenos, en el territorio y en el ecosistema marino del estrecho de
Gibraltar.

La instalacion de esta primera interconexion eléctrica entre Espana y Marruecos tuvo un elevado
coste social, econémico y reputacional para REE, asi como también un considerable coste politi-
co para el consistorio de Tarifa (los conflictos sociales influyeron en el ayuntamiento, que vio
cémo dos alcaldes perdieron la alcaldia durante este proyecto). La instalacion se originaba en la
Playa de los Lances y tanto la Cofradia de Pescadores como lideres de opinién de Tarifa enarbo-
laron un movimiento social que movilizé a la poblacién en contra de la infraestructura por su
posible impacto sobre el medio natural maritimo, lo que provocé manifestaciones que incluso
requirieron la intervencion de los cuerpos de seguridad. Finalmente, la linea de interconexion se
inauguré en 1997, con cuatro ainos de retraso tras arduas negociaciones e importantes compen-
saciones.
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La Cofradia de Pescadores se erigié como uno de los grupos sociales mas activos, mostrando su
disconformidad con la actuacién de REE por el temor a que su actividad pesquera se viera afec-
tada por la obra. La manifiesta capacidad de organizacion del gremio de pescadores y su influen-
cia sobre las administraciones publicas le otorgé un poder de negociacién notable.

Cuando, en el ano 2000, se planificé en el marco del proyecto REMO Il (Refuerzo Eléctrico Medi-
terraneo Occidental) una ampliacion de la red para duplicar la capacidad de intercambio entre
Espana y Marruecos hasta alcanzar los 1.400 MW, se esperaban actitudes semejantes por parte
de los gobernantes municipales y la poblacion local. Sin embargo, un cambio legislativo modificd
el marco de relaciones: la zona fue declarada Parque Natural del Estrecho y se integré dentro de
la Red Natura 2000. La directiva que legisla esta red dictamina la necesidad de realizar medidas
compensatorias cuando una infraestructura pasa por un territorio catalogado como tal a fin de
mantener las caracteristicas del espacio natural después de la obra.

Los Programas de REE para la integracion de nuevos proyectos de la red de transporte mediante
la Participacion Ambiental y Social (PAS)

En el ano 2000, REE aprobé la norma interna que gestionaba los programas de integracion de
nuevos proyectos de la red eléctrica mediante la Participaciéon Ambiental y Social (PAS). Estos
programas pretendian establecer un marco de relaciones con los grupos de interés y crear y man-
tener canales de comunicacion entre la empresa y todos los interesados en los proyectos.

Los PAS tenian como objetivo integrar la presencia de la compania en el tejido social y ambien-
tal e institucional del ambito territorial cada vez que se ejecutaba un proyecto de instalacion;
facilitar la comprension de los proyectos y dar respuesta a la demanda de informacién generada
en el entorno manteniendo la transparencia informativa; conciliar los intereses generales y
particulares de la sociedad con la viabilidad del proyecto y alcanzar acuerdos de colaboracion
que sean compatibles con este ultimo y que favorezcan el desarrollo sostenible en los munici-
pios afectados.

El modelo de normalizacién de los PAS —elaborado por la propia compaiia— utiliza diferentes
parametros (caracteristicas del proyecto; caracterizacion ambiental; analisis del tejido institu-
cional y social e implantacion territorial de la compania) para evaluar el indice de conflictividad
esperada del proyecto, que seria inversamente proporcional al grado de aceptabilidad. Este in-
dice define los niveles de intensidad del PAS: inicial, basico y avanzado (en el caso del proyecto
REMO se trata de PAS avanzado). Estos programas se conciben como herramientas transversa-
les de trabajo, con un grupo de trabajo interno que busca sinergias entre las unidades de REE
implicadas en el proyecto, y uno externo, con participacion de las instituciones implicadas en la
gestion administrativa. De este modo, se generan cauces permanentes de comunicacion y se
favorece el seguimiento y evaluacion de las acciones previstas. Aun asi, hay que reconocer que
la eficacia de esta herramienta puede ser limitada en casos de una oposicién clara y frontal a
un proyecto.
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Mediador ambiental y social para la definicion de las medidas compensatorias

La designacion del Estrecho de Gibraltar como parque natural en la red Natura 2000 supuso un
cambio radical en la negociacion, porque ningun grupo discutia la necesidad de las medidas com-
pensatorias y que éstas debian ser de caracter ambiental, para conseguir una declaracién de
impacto medioambiental positiva por parte del Ministerio de Medio Ambiente.

REE inici6 la gestion de las medidas compensatorias pero, dado que su reputaciéon en la zona
estaba dafada por los conflictos previos ya comentados, el acercamiento a grupos ambientales,
ONG y organizaciones sociales resultaba complejo. Dado el nivel de conflictividad esperada (PAS
avanzado), el PAS aconsejaba integrar la colaboracién con una entidad con reconocimiento y pres-
tigio en la zona para que actuara de mediadora y facilitara la gestién de las medidas compensa-
torias. La Fundacién Migres, dedicada al estudio, conservacion, educacién ambiental y difusion de
la migracion de aves, cetaceos y tortugas en el Estrecho de Gibraltar, cumplia con estos requisitos
y en agosto de 2005 se firmod el convenio entre REE y esta fundacion para la gestién de las con-
sultas en materia de medidas compensatorias.

A pesar de ello, dentro del patronato de la fundacién no hubo unanimidad en esta decision, ya que
no existian experiencias previas de colaboraciones con el sector privado y éste era un terreno
desconocido. Ademas, otras organizaciones conservacionistas del territorio se oponian frontal-
mente al proyecto. El liderazgo de Miguel Ferrer —investigador del CSIC en el ambito de la biologia
de la conservacion-y el hecho de que REE pusiera en marcha el PAS con antelaciéon a cualquier
tramitacion administrativa hizo que el proyecto se integrara en el territorio con una mayor sensibi-
lidad social y ambiental, lo que facilité el acuerdo de colaboracién final.

En opinion de Miguel Ferrer, en el proyecto del primer cable la situacion se habia enconado: «los
temas medioambientales permiten sindicar diversos intereses y, en ocasiones, se enarbola la
bandera del medio ambiente para conseguir una oposicion comun».

Plan de accion

Como primera medida tras el acuerdo, REE y la Fundacién Migres organizaron un plan de trabajo
a través del cual la fundacién consulté a diversos grupos de la comarca del Campo de Gibraltar
cuales eran los proyectos que estas entidades demandaban en materia ambiental y social.

La Fundacion Migres se entrevist6é con 25 asociaciones (ONG, universidades, Cofradia de Pesca-
dores, ayuntamientos y organismos publicos) y recibié 80 proyectos dirigidos a las medidas com-
pensatorias. De este modo, REE conocié los intereses y demandas de cada uno de estos grupos
y la negociacién se pudo encauzar mas facilmente hacia ellos.

Este proceso de consultas se alargé mas de un ano, tiempo en el que hubo alguna crisis
pero sin llegar a situaciones de riesgo. Especialmente complejas fueron las conversaciones
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con la Cofradia de Pescadores. En este caso, se buscé la mediacion del consistorio de Ta-
rifa para conseguir una mayor neutralidad y legitimidad en las relaciones entre los pescado-
res y REE. También intervino la Junta de Andalucia para ofrecer alguna de las contrapartidas
requeridas por los pescadores.

Tras este proceso, la Fundacion Migres y la Delegacion Provincial de Medio Ambiente de
Cadiz seleccionaron 15 proyectos en los ambitos de conservacion, investigacion y educa-
cion ambiental y difusién. Estos proyectos perseguian reducir la pérdida de habitat por la
implantacion del cable, minimizar el impacto directo sobre las poblaciones, fomentar lineas
de investigacion cientifica de biologia de conservacién y aprovechamiento de recursos na-
turales y, por ultimo, instalar y equipar un centro de interpretacion del Parque Natural del
Estrecho, con actividades de divulgacion y educacion ambiental. Todos ellos se transfirieron
al Ministerio de Medio Ambiente y éste se los remiti6é a la Unién Europea. Finalmente, des-
de el Ministerio de Medio Ambiente se aprobaron nueve proyectos como medidas compen-
satorias. REE, ademas, incluyé una serie de proyectos medioambientales y sociales de ca-
racter voluntario no incluidos en la declaracién de impacto ambiental y que se enmarcaron
dentro de sus programas de responsabilidad corporativa para acompanar las medidas com-
pensatorias aprobadas.

Imagen 2. Puerto de pescadores de Tarifa.

Fuente: © José Reyes Cabeza n° 157261 www.andaluciaimagen.com

Entre estas medidas, se encontraba un estudio de viabilidad del uso ecolégico y cultural de la
Isla de las Palomas en Tarifa o la mejora y reparacion de la Avenida de Los Lances del municipio.
Entre los programas sociales destacaba el denominado “Gestién sostenible de recursos pesque-
ros”, dirigido a aumentar el valor de la pesqueria a través del desarrollo de programas de pesca
artesanal e inversiones en la automatizacion de la lonja. Con el fin de favorecer la maxima trans-
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parencia en el proceso de implantacion de las medidas compensatorias y de acompanamiento,
se constituy6é una Comision de seguimiento mixta con representantes de los gobiernos autoné-
mico, provincial y local; la Fundacién Migres; la Cofradia de Pescadores de Tarifa y REE. Asimis-
mo, se reforzaron las medidas de comunicacion y divulgacion para que la sociedad local tuviera
un mayor conocimiento de las acciones que se estaban llevando a cabo. REE realiz6 la exposi-
cién movil y aula ambiental “Conservar para vivir mejor” con la colaboracion de la Fundacion
Migres y los ayuntamientos de Tarifa, Algeciras y Los Barrios sobre el proyecto REMO, que se
llevd a estos municipios y a todas sus escuelas. En la Figura 2 se representan los diferentes
grupos de interés y las relaciones existentes entre los mismos, destacando el papel mediador
de la Fundacion Migres.

Figura 2. Grupos de interés del proyecto REMO II.

ONG

Comunidad local

Fundacion
Migres

Gobierno
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Fuente: Elaboracién propia.

Todos los proyectos articulados a través de las medidas compensatorias y de acompaia-
miento han permitido, en palabras de Victor Navazo: «colaborar y relacionarnos con la co-
marca, instituciones y sus comunidades, lo que ha tenido una buena acogida por parte de
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los ayuntamientos y vecinos». De este modo, la instalacién del segundo cable de interco-
nexion eléctrica entre Espana y Marruecos se inauguré en el ano 2007, segun el plazo
previsto, y no ha tenido costes politicos ni movimientos sociales en contra; por el contrario,
ha permitido a REE sentarse con diversos interlocutores sociales, conocer sus expectativas
y necesidades y convertirse en un actor relevante y considerado en los planes de desarrollo
regional del territorio.

Conclusiones y aprendizajes

La colaboracién entre REE y la Fundacion Migres ha sido positiva para ambas organizaciones,
asi como para los otros grupos de interés. En palabras de Victor Navazo: «<REE esta ahora mas
asentada en la sociedad. Hemos tejido una red dentro de la redes de desarrollo regional del
territorio y conocemos sus necesidades y expectativas. Esto es de gran valor para nosotros».
Ademas, el proyecto REMO tuvo una influencia directa en el desarrollo de la politica de Respon-
sabilidad Corporativa (RC) de REE, ya que permiti6 identificar factores esenciales de la relacién
con los grupos de interés y definir los componentes basicos de los PAS: la identificacion pre-
cisa de los grupos de interés, la importancia de actuar previamente a la ejecucion del proyecto
y la inclusion del mediador como un facilitador de las relaciones. Todo ello se trasladé a la
politica de RC, que habia nacido en REE en 2002.

Desde entonces, la evolucion de la gestion de la RC ha sido notoria. Actualmente, la com-
pania utiliza las plataformas de dialogo, un mecanismo mediante el cual la empresa se re-
une de forma separada —con la mediacion de una ONG- con cada uno de sus grupos de
interés para conocer sus requerimientos y expectativas a fin de amoldar la ejecucion y ges-
tién de la politica de RC a estas demandas. Asimismo, la empresa envia cuestionarios de
forma bienal o trienal a todos los grupos de interés para conocer su grado de satisfaccion
y valoracién de REE. Segln Angel Ibisate, director de RC y Calidad en REE: «Las plataformas
de dialogo nos aportan otra vision y a nosotros nos ven de forma distinta. Ya no somos
nosotros quienes decimos co6mo se hacen las cosas, sino que se incorpora la opinién de
los grupos de interés y a partir de ahi buscamos espacios de coincidencia». A pesar de
todo, cuando hay una oposicion clara entre la ciudadania a determinados proyectos puede
resultar dificil ejecutarlos.

Para que la gestion de los PAS y la RC estuvieran coordinadas, REE habia integrado los
departamentos de Relaciones Institucionales y Responsabilidad Corporativa en la Direc-
cion de Responsabilidad Corporativa y Relaciones Institucionales, que, a su vez, dependia
directamente de Presidencia (véase Figura 3).
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Figura 3. Organigrama de REE. Aino 2010.
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Fuente: Elaboracién propia.

Desde la Fundacion Migres, Miguel Ferrer también valoraba positivamente la relacién con REE:
«Esta experiencia demuestra que colaborando juntos podemos hacer las infraestructuras que la
sociedad demanda, respetando los intereses de conservacion biolégica que la sociedad también
demanda». Gracias al éxito de esta colaboracion, la fundacion ha establecido nuevas relaciones
con otras empresas del sector privado.
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Los aprendizajes mas destacados de este proyecto se pueden resumir en:

Retos futuros

En el ano 2009, REE aprobé la creacion del denominado Laboratorio de Sostenibilidad, que supo-
ne una evolucién respecto a los PAS. Al igual que los PAS, el Laboratorio tiene como objetivo
identificar a los grupos de interés especificos y fomentar el dialogo y la participacion con el fin de
conciliar los intereses de los agentes sociales y ambientales con el desarrollo de proyectos de la
compania. No obstante, el Laboratorio de Sostenibilidad no esta asociado a la ejecucion inmedia-
ta de un proyecto, sino que es un instrumento para establecer una colaboracién continua a través
de un contacto permanente con los territorios.

Los programas y proyectos desarrollados por el laboratorio pretenden favorecer la sinergia de las
diferentes areas de la compaiiia en su relaciéon con los grupos de interés y facilitar la identifica-
cion, seleccién y desarrollo de aquellas acciones que integren mejor a la empresa con el entorno
social. Por tanto, promueven una cultura corporativa de colaboracién con los actores sociales e
institucionales del territorio en el seno de la compania. Este aspecto era uno de los principales
retos internos de la empresa. Asimismo, los proyectos representan una contribucion de REE al
fomento del desarrollo sostenible en el marco de su politica de responsabilidad corporativa.
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REPJOL

Intermon
Oxfam

La relacion entre Repsol YPF e Intermén Oxfam:
de las comunidades indigenas a la junta
de accionistas

Nombre de la empresa | Repsol YPF

Sector Petréleo y gas

Sede corporativa | Madrid

Ventas | 49.032 millones de euros (2009)

Periodo del caso | 2004- 20010

Actores implicados | Comunidades indigenas; Intermén Oxfam

Cuestiones clave Adaptacion de politicas y practicas corporativas para alinearse con las convenciones
internacionales.
Procesos de critica y didlogo que conducen al cambio corporativo.
Colaboracion entre la empresa y ONG en la formacion de politicas nuevas

Repsol YPF es una compainia integrada de petrdleo y gas dedicada a la exploracion, desarrollo,
produccién, refinado y transporte de petréleo crudo y gas natural. Con presencia en mas de 30
paises, Repsol alcanzé unos ingresos superiores a los 49 millardos de euros en 2009, con unos
beneficios de explotacién de 3,24 millardos de euros.

La exploracion, produccion y transporte de petrdleo y gas es un proceso que requiere una gran finan-
ciacién y que es potencialmente peligroso para los empleados de Repsol, asi como para el medio
ambiente y los ciudadanos de las comunidades donde la empresa desarrolla su actividad. Por con-
siguiente, las cuestiones relacionadas con la salud, el medio ambiente y la seguridad son de vital
importancia tanto para la empresa como para las comunidades que acogen a sus operaciones.

Con esto en mente, Repsol lleva a cabo estudios de impacto social y ambiental, asi como consul-
tas, en las comunidades donde opera con el objetivo declarado de ganarse la confianza de las
comunidades y reducir al minimo cualquier impacto negativo que sus operaciones puedan tener
sobre aspectos sociales, medioambientales o de salud.

Repsol también opera en numerosos paises en los que entra en contacto con las poblaciones
indigenas, entre ellos Perd, Bolivia, Ecuador, Argentina y Colombia. Las comunidades indigenas
han sido histéricamente marginadas y desposeidas de sus derechos y sus tierras por las po-
tencias colonizadoras, tanto de caracter nacional como corporativo. Recientemente, los dere-
chos de las comunidades indigenas han recibido un considerable reconocimiento y el apoyo de
organismos transnacionales como la ONU, los gobiernos nacionales, y una multitud de ONG.
Asi, la actividad de Repsol en las comunidades indigenas recibe atencion especial de los de-
fensores de los derechos politicos, ambientales y humanos.

En el informe que sigue, se discute el impacto de la exploracion y explotacién de petréleo y gas
en las comunidades indigenas, la propia trayectoria de Repsol en dichas areas, la manera en que
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se realizan las consultas con las comunidades y la interaccion de la empresa con Intermén Oxfam
(10), una ONG espanola que ha tratado de influir en las politicas y acciones de Repsol con respec-
to a las comunidades indigenas.

Comunidades locales y ONG implicadas

Como otras formas de identidad, la identidad indigena es una experiencia histéricamente contin-
gente, compleja y relacional. Asi, es fundamental reconocer que la cuestion de la identidad indi-
gena esta estrechamente conectada con la historia del colonialismo y la politica de los gobiernos
nacionales, un proceso que ha negado a las poblaciones indigenas su soberania y que ha deter-
minado la forma y la calidad de sus vidas.

Alli donde los grupos indigenas tienen la capacidad de controlar los recursos de los que dependen
las empresas o los gobiernos, pueden ser considerados como poderosos grupos de interés. Sin
embargo, este no suele ser el caso. Histéricamente, los pueblos indigenas han estado entre los
miembros mas marginados de la sociedad y, desde la perspectiva de las empresas, suelen ser
considerados como grupos de interés “marginales” de lugares remotos, colectivos débiles que
viven en condiciones de aislamiento y pobreza.

En lo que a las industrias extractivas se refiere, ha habido un debate considerable sobre el im-
pacto que tienen las empresas en las comunidades indigenas. Como generan considerables in-
gresos, crean empleos y oportunidades de negocio, y a menudo traen nuevas carreteras y el ac-
ceso al agua y a la electricidad para zonas rurales aisladas, las empresas del sector extractivo
tienen el potencial de estimular el crecimiento econémico, reducir la pobreza y elevar el nivel de
vida. Sin embargo, muchas comunidades indigenas y activistas que representan sus intereses
sostienen que los beneficios potenciales que ofrecen las empresas extractivas no se han mate-
rializado. Al contrario, argumentan que los costes sociales y medioambientales de la extraccion
de recursos —como, por ejemplo, problemas de salud y de calidad del agua o expansioén de la
prostitucién y el alcoholismo— han sobrepasado los beneficios. Ademas, mantienen que los dere-
chos reconocidos a las comunidades indigenas por convenciones internacionales como el Conve-
nio 169 de la OIT 169 (1989) y la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas (2007) no han sido trasladados a la legislacién nacional por gobiernos que han
ratificado estos acuerdos. En ocasiones, las normativas nacionales que regulan la explotacion de
los recursos naturales en tierras indigenas han sido débiles y, en otros casos, cuando estan en
vigor normas adecuadas, su aplicacion ha sido laxa.

Tales situaciones dejan un vacio en el que las empresas deben resolver sus propias relaciones
con las comunidades afectadas. Esto pone a las comunidades indigenas en situacion de vulnera-
bilidad frente a las empresas, que poseen un poder financiero y politico desproporcionado respec-
to a ellas. Al mismo tiempo, este contexto deja a las empresas expuestas a riesgos de incerti-
dumbre con respecto a sus inversiones y a la posible reaccion de los consumidores, accionistas,
medios de comunicacién y organizaciones activistas.
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Para contrarrestar la situacion de vulnerabilidad en la que se hallan las comunidades indigenas
frente a la extraccién de recursos naturales en sus territorios, un amplio nimero de ONG han
presionado a las empresas de los sectores extractivos para que actien como ciudadanos corpo-
rativos responsables apoyando los derechos reconocidos a las comunidades indigenas por las
convenciones internacionales y leyes y reglamentos nacionales. En el caso de Repsol, Intermén
Oxfam ha desempenado un papel clave en la presién y la conformacién de las politicas y acciones
de la empresa hacia las comunidades indigenas.

Interm6n Oxfam (10) es una ONG espanola y una de las 14 organizaciones que forman Oxfam In-
ternacional, una confederacién de ONG con ideas afines que se encuentra entre los lideres mun-
diales en la prestacién de socorro de emergencia, programas de desarrollo a largo plazo en comu-
nidades vulnerables y en campanas sobre cuestiones como los derechos de los indigenas, las
reglas comerciales injustas, mejores servicios de salud y educacioén para todos y la lucha contra
el cambio climatico. 10 se fundé originalmente en 1956 bajo el nombre de Secretariado de Misio-
nes y Propaganda de la Compania de Jesus. En 1973, la organizacién renunci6 a su afiliacion re-
ligiosa y cambi6 su nombre por el de Intermén. Mas tarde, en 1997, Intermén se convirtié en una
filial de Oxfam International. Hoy en dia, con mas de 240.000 personas asociadas, |0 desarrolla
su actividad a través de una red de oficinas en 16 paises atendidas por aproximadamente 970
personas a tiempo completo y casi 2.000 voluntarios de confianza.

En el apartado siguiente, se facilita una vision global de las relaciones de Repsol con IO y las
comunidades indigenas donde la empresa opera.

Relaciones con las ONG y las comunidades implicadas

Desde 1999, cuando Repsol compro6 la argentina YPF SA, Repsol YPF ha sido un actor importante
en el sector del petréleo y del gas de América Latina. Con inversiones en 12 paises, Repsol es la
mayor empresa petrolera y gasistica de capital privado de Latinoamérica y el Caribe. Como tal,
sus actividades de exploracién la mantienen en contacto regular con comunidades indigenas de
Argentina, Peru, Bolivia, Ecuador y Colombia.

Con este tel6n de fondo, el escenario politico en América Latina también ha ido cambiando duran-
te la Ultima década. En 2001, Alejandro Toledo, de origen quechua y formado en la Stanford Uni-
versity, en los EE.UU., se convirtié en el primer lider indigena elegido democraticamente presiden-
te en Peru. En octubre de 2003, las violentas protestas en Bolivia por los resultados de la
privatizacion del petréleo y de gas causaron mas de 80 muertos y la renuncia del presidente del
pais, Sanchez de Losada. En junio de 2005, protestas similares provocaron la dimisién del suce-
sor de Losada, Carlos Mesa. Ese mismo aio, Evo Morales, de ascendencia indigena aimara, se
convirtié en el primer lider indigena de Bolivia desde la época precolombina. Y en 2006, Rafael
Correa, conocedor del quechua, fue elegido presidente de Ecuador, concurriendo a las elecciones
como lider de una plataforma que pedia la reforma del sector del petréleo y la proteccion de los
intereses de los indigenas.
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Estos cambios politicos han conducido a una transformacion legal y normativa que ha afectado en
gran medida a las empresas de los sectores extractivos. Por ejemplo, bajo el gobierno de Morales,
Bolivia promulgé nuevas normativas que aplican las disposiciones del Convenio 169 de la OIT.
Estas normas establecen requisitos detallados a fin de garantizar los derechos de los pueblos in-
digenas a un proceso de consulta y consentimiento, asi como el funcionamiento de los comités de
seguimiento socioambientales que deberan establecerse en cada area sujeta a exploraciones ex-
tractivas. Ademas, ante la nacionalizacion potencial de sus operaciones por los gobiernos de Boli-
via y Ecuador, Repsol se vio obligada a renegociar sus contratos. EI 1 de mayo de 2006, el presi-
dente boliviano Evo Morales firmé una ley de nacionalizacion de todas las reservas de gas. Meses
después, Repsol y otras muchas compafnias petroleras y gasisticas firmaron nuevos contratos con
el gobierno de Morales, que modificé la regulacion de la exploracion y explotacion de las reservas.
En un giro similar de los acontecimientos, en octubre de 2008, el gobierno de Ecuador amenazé
con rescindir su contrato con Repsol porque la empresa no habia podido llegar a un acuerdo con
el gobierno de Correa sobre los términos de un nuevo contrato que le daria al gobierno nacional un
mayor porcentaje de los beneficios de la exploracion petrolera. En noviembre de 2008, y nuevamen-
te en marzo de 2009, Repsol firmé acuerdos provisionales para modificar su contrato con el gobier-
no ecuatoriano a fin de compartir una porcién mayor de sus ingresos hasta marzo de 2010, cuando
todas las empresas estarian obligadas a firmar nuevos contratos de pago por servicio que, en
esencia, pondrian todas las reservas del pais bajo titularidad nacional.

En paralelo con estos cambios politicos, en el ano 2004 Intermén Oxfam (I0) se puso en contac-
to directo con Repsol con la intencién de iniciar un dialogo bilateral que condujese a un cambio
en las politicas y practicas de Repsol con relacion a las comunidades indigenas de América Lati-
na. En concreto, el objetivo de 10 era el de convencer a Repsol para que adoptase politicas y
practicas que, como minimo, estuviesen alineadas con el Convenio 169 de la OIT. Inicialmente, el
dialogo se llevo a cabo en privado entre ambas organizaciones. Coincidiendo con el inicio de este
dialogo, en el ano 2004 10 publicé el informe Repsol YPF en Bolivia: una isla de prosperidad en
medio de la pobreza, en el que ponia de relieve la inmensa riqueza que fluye a las empresas ex-
tranjeras en relacion con la falta de regulacion y los beneficios para los gobiernos locales y sus
ciudadanos. Al tiempo que acusaba a la empresa de trabajar cumpliendo el nivel minimo posible
de normas medioambientales fijado por la ley, el informe destacaba los beneficios obtenidos por
Repsol, que en 2001 controlaba el 29% de las reservas de gas y petréleo de Bolivia, lo que con-
tribuia a una capitalizacion de mercado que doblaba el PIB de Bolivia.

Insatisfecha con los resultados del proceso de dialogo, en el afno 2007 10 inicié6 una campana
para denunciar publicamente la conducta de Repsol hacia las comunidades indigenas. Mas tarde,
el nuevo informe de 10 La industria extractiva: pozos negros para los pueblos indigenas. Recomen-
daciones a Repsol YPF para la elaboracion de una politica y procedimiento de relacion con pueblos
indigenas, hecho publico en abril de 2007, pedia a la empresa que reconociese los derechos in-
digenas al consentimiento libre, previo e informado, el derecho a mantener sus territorios y tradi-
ciones, el derecho a participar en los beneficios de la actividad extractora, el derecho a una in-
demnizacién y reparacion justas, y el derecho de los pueblos indigenas a controlar su propio
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desarrollo. En julio de ese mismo ano, |0 publicé el informe Pueblos sin derechos. La responsabi-
lidad de Repsol YPF en la Amazonia peruana. En este informe se acusaba a Repsol de aprovechar-
se al maximo de la débil legislacion peruana y de no tener en cuenta los derechos indigenas a
pesar de la previa ratificacion por la empresa de la Declaraciéon Universal de los Derechos Huma-
nos, el Pacto Mundial, las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, y los Principios
y Derechos Fundamentales en el Trabajo de la OIT. De nuevo, en agosto de 2007, Oxfam Interna-
tional en Bolivia publicé un informe que detallaba la denuncia de Repsol por el érgano de repre-
sentacién del pueblo indigena guarani, Repsol YPF en el Chaco boliviano: el pueblo guarani en el
proceso de defensa de sus derechos. La Asamblea del Pueblo Guarani de Itika Guasu acusé a
Repsol de danos socioculturales, medioambientales y econémicos. Mientras tanto, la aprobacion
por el gobierno boliviano de la nueva normativa en abril de 2007 exigia a la empresa el desarrollo
de una nueva politica en lo referente a sus relaciones con los pueblos indigenas y el guarani en
particular.

A pesar de la proliferacién de informes publicados por 10, fue en la junta general anual de accio-
nistas de Repsol de mayo de 2008 cuando 10 logré un impacto notable. Concedido el derecho de
hablar ante la asamblea gracias a la cesién de asistencia por parte de una coalicién formada por
un grupo de accionistas, organizaciones de inspiracion religiosa e inversores institucionales espa-
noles (con unas 80.000 acciones) y otro de inversores estadounidenses liderados por Boston
Common Asset Management, 10 exigié que Repsol adoptase una politica para las relaciones con
las comunidades indigenas que respetase el espiritu del Convenio 169 de la OIT. Mas de 10.000
ciudadanos apoyaron la peticion de 10 presentada al presidente de Repsol, en la que se solicitaba
que la empresa respetase los derechos de los pueblos indigenas.

Image 3. Dolores Léopez de Intermén Oxfam en la reunion anual de la junta de accionistas de Repsol YPF

Fuente: Marisa Kohan / Intermén Oxfam

Este evento marco el desplazamiento de la cuestion indigena desde la periferia de las relaciones
con los grupos de interés en las exploraciones petroleras de Latinoamérica hasta el centro del
activismo de los accionistas. La aparicion de Intermén Oxfam en la junta de accionistas fue noti-
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cia de primera plana en Espana y el consejero delegado de Repsol, Antonio Brufau, se comprome-
ti6 publicamente a abordar seriamente la cuestion indigena.

Aungue Repsol siguié adaptando sus politicas como reaccién a las criticas de |0, de otras ONG y
de administraciones locales, |0 no suavizé su campana para influir en las politicas y acciones de
la empresa con relacion a las comunidades indigenas. En Julio de 2008, 10 publicé el informe
Letra pequena, grandes abusos, en el que detallaba las ventajas excesivas y los enormes marge-
nes de beneficio (entre el 32 y el 74%) de que Repsol disfrutaba en sus contratos con administra-
ciones locales.

Los acontecimientos antes expuestos atrajeron en gran medida la atencion de Repsol. Cuando
los nuevos lideres electos de América Latina y ONG transnacionales como Oxfam y Greenpeace
empezaron a representar un peligro para la reputacién y las operaciones de la empresa, Repsol
empez6 a moverse para disminuir el riesgo en su amplia cartera de inversiones.

Plan de accion

La respuesta de Repsol frente a las presiones de 10 y otros grupos criticos ha evolucionado con el
tiempo y se ha centrado principalmente en la minimizacién y mitigacion de los riesgos percibidos
por la empresa. En primer lugar, en el afno 2002 Repsol adoptd los principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas sobre derechos humanos, normas laborales y proteccion del medio ambiente.
En 2003, se aprobaron por vez primera en la empresa unas directrices internas en materia de
ética y pautas de conducta y, en abril de 2004, también por primera vez, las directrices para las
relaciones con la comunidad. Mas tarde, en 2008, después de consultar con mas de 24 organiza-
ciones nacionales e internacionales, entre ellas Intermén Oxfam, Repsol adopté una politica que
rige las relaciones con las comunidades locales e indigenas alli donde opera. Es importante des-
tacar que, en respuesta a los repetidos llamamientos de 10 y otras organizaciones no gubernamen-
tales, esta politica reconocia los derechos de los pueblos indigenas de acuerdo con el Convenio
169 de la OIT y la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indige-
nas aprobada por la ONU en 2007. En julio de 2009 se adoptaron también directrices internas que
definen claramente los medios de implementacion de las politicas de relaciones con los pueblos
indigenas, lo que convirtié a Repsol en la primera empresa de su sector en tomar tal medida.

Mas recientemente, en 2010, Repsol ha iniciado un proceso de cambio de la forma de gestio-
nar la RSC dentro de la empresa. Reconociendo la importancia de mantener relaciones inten-
sas con las comunidades donde opera, Repsol ha integrado la RSC y el mantenimiento de su
licencia para operar en el plan estratégico de nivel empresarial junto con otros objetivos estra-
tégicos. En consecuencia, el departamento de RSC depende ahora directamente del CEO en
lugar del departamento de Comunicacién. Para aplicar la nueva politica de relaciones indige-
nas, un comité corporativo central establece un marco de trabajo para las normas de la comu-
nidad y la participacion indigena. Aunque el comité central es responsable de la comunicacién
y la supervision de las politicas de relaciones con la comunidad, las decisiones las toman los
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equipos locales, que informan periédicamente al comité corporativo. El uso de un proceso
descentralizado para aplicar las normas corporativas genera la variacion en el tipo de respues-
tas concebidas y promueve soluciones a medida de los contextos locales creando al mismo
tiempo la oportunidad de seleccionar enfoques o programas particularmente exitosos o pro-
gramas para su replicacién en otros lugares.

Ademas de los cambios en sus politicas y procedimientos corporativos, la relacién de Repsol
con Intermén Oxfam también ha evolucionado a lo largo del tiempo, pasando de una relacion
caracterizada por la confrontacién a otra basada en el didlogo. Como se ha comentado con
anterioridad, durante su etapa de desarrollo, Repsol compartié y discutié con IO las politicas
que estaba elaborando para las relaciones con las comunidades locales y pueblos indigenas.
A pesar de que 10 no controlaba ni asumia responsabilidad alguna en el proceso de formula-
cién de politicas de Repsol, si recomendd que la politica de relaciones indigenas y el proyecto
de directrices internas para su implementacion debian mejorar en algunos aspectos, especial-
mente en el ambito de aplicacion, pues la politica s6lo se aplicaba a los proyectos futuros, y
en lo referente a la posicion que la empresa adoptaria en caso de no obtener el acuerdo de
las comunidades indigenas.

En 2009, I0 volvié a intervenir en la junta general anual de accionistas de Repsol, exponiendo las ca-
rencias que percibia en la Politica de Relaciones Indigenas e incorporando una peticion de una nueva
linea de trabajo relacionada con la transparencia financiera en el sector extractivo. Para compensar los
déficits identificados por 10 en su politica, en julio de 2009 Repsol aprobé directrices internas que in-
cluian planes para el cumplimiento de un proceso de auditoria social para las operaciones existentes
y la publicacién de futuras acciones de la empresa después de evaluar los resultados y sugerencias
de la revision del desempeno social. Ese mismo mes, un comunicado de prensa de 10 elogiaba la
adopcion de la Politica de Relaciones indigenas por parte de Repsol, a la vez que pedia medidas mas
concretas para hacer efectiva dicha politica. En el momento de redactar este estudio, a principios de
2010, Repsol e 10 prosiguen con el dialogo sobre la aplicacién de la nueva politica de relaciones indi-
genas de Repsol, asi como sobre otras cuestiones como la transparencia.

Resultados y aprendizajes

Las acciones de |0 elevaron el perfil de las cuestiones indigenas en el seno de Repsol. Eduardo
Garcia, Director de Responsabilidad Social Corporativa en Repsol YPF, explicé que «la campana de
Interm6n Oxfam en relacién con cuestiones de derechos humanos aumenté el nivel de importancia
gue se da a la cuestion en Repsol». Garcia y otros gestores de la RSC en Repsol aprendieron tam-
bién que la introduccién de problemas sociales en el proceso de analisis de riesgos de Repsol era
una forma eficaz de incorporar perspectivas de multiples grupos de interés, incluidas las cuestiones
indigenas, en el proceso de toma de decisiones de la empresa. El concepto de riesgo es ya muy
familiar para los directivos de Repsol y el analisis de riesgos se utiliza como una herramienta para
tomar decisiones y distribuir recursos escasos, por lo que enmarcar el debate sobre cuestiones de
la RSC en estos términos facilita una mejor comprension de lo que esta en juego para la empresa.
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Desde la perspectiva de 10, reconocieron la importancia del método utilizado para hacer campana
para provocar un cambio en las practicas corporativas. La posibilidad de vincular incidentes reales
sobre el terreno a las criticas y recomendaciones concretas sobre politicas y practicas les permi-
tié construir un argumento sélido y claro para ejercer presién y movilizacién social. Mas concreta-
mente, la fuerza de la campana residia en la I6gica de abajo arriba de la intervencion. El trabajo
directo de 10 con las comunidades indigenas le permitia conocer de primera mano las realidades
sobre el terreno y tener una base para llevar a cabo una investigacion contrastada y objetiva. Asi,
10 accedia a la informacién necesaria para ganar legitimidad y desarrollar propuestas que, en
Espana, llegaron al nivel de la reunién anual de accionistas de Repsol. Laura Ruiz, responsable
de Industrias Extractivas de 10, coment6: «este fue un buen ejemplo de enfoque de abajo hacia
arriba». 10 también reconoce la importancia de mezclar la critica con el didlogo constructivo y el
trabajo minucioso necesarios a la hora de encontrar el equilibrio adecuado para mantener el avan-
ce del proceso de cambio. Por dltimo, como lo demuestra el impacto de la aparicién de Intermén
Oxfam en la asamblea anual de accionistas de Repsol, 10 aprecia el valor de encontrar aliados en
todos los sectores que comparten intereses comunes. Fue cuando Repsol oy6 que la llamada
para el cambio venia también de sus propios accionistas que la compainia se comprometié a
cambios significativos en sus politicas y practicas.

Los aprendizajes clave de este caso pueden resumirse en los siguientes:

Retos futuros

Como las politicas y procedimientos establecidos por parte de Repsol para engranar con las co-
munidades indigenas son muy nuevos, la empresa todavia se enfrenta al reto de implantar con
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éxito las nuevas practicas bajo la atenta mirada de una serie de organizaciones de la sociedad
civil interesadas en ver exactamente cémo cambia Repsol en la practica.

Tras el anuncio de la politica indigena de Repsol, que sélo hacia referencia a nuevos proyectos de
exploracion, |0 critic6 la politica por no abordar los proyectos de exploracion ya existentes. En
respuesta a esta critica, la multinacional se encuentra ahora en el proceso de establecer los
términos de referencia para un proyecto que tiene como meta estudiar el impacto social de los
compromisos existentes de Repsol con comunidades indigenas de Bolivia y Perd. El objetivo de
la empresa es comprender mejor los riesgos a los que se enfrenta en las relaciones con esas
comunidades para poder asi mejorar tanto las politicas como las practicas.

El estudio de impacto establecera un proceso para comparar las operaciones actuales de Repsol
con los requisitos de la nueva politica de relaciones indigenas a fin de determinar el grado de
alineacion entre las practicas anteriores de la compaiiia y la nueva politica. El estudio se llevara
a cabo de forma independiente por una organizacion externa e incluira consultas con organizacio-
nes que representan a comunidades indigenas alli donde Repsol ha establecido proyectos de
exploracion. Los evaluadores externos presentaran a Repsol un informe con sus conclusiones
que incluira recomendaciones para salvar las distancias entre las practicas anteriores y la politica
actual. Las recomendaciones y, mas tarde, la respuesta de Repsol a las mismas, se haran publi-
cas. Con el fin de dar transparencia a la metodologia, los resultados del estudio de consultoria
contratado por Repsol se compartiran con actores externos de la sociedad civil para obtener sus
comentarios sobre el informe presentado a Repsol, incluyendo recomendaciones para cerrar las
brechas criticas entre las practicas anteriores y la actual politica. Las recomendaciones y, mas
tarde, la respuesta de Repsol a las mismas, se haran publicas, aunque no el estudio en si.

Junto con la nueva estructura de Repsol para la gestion de las relaciones con las comunidades
indigenas, el estudio de impacto probablemente dara lugar a un enfoque sobre las capacidades
que tiene Repsol y aquellas de las que carece y que son necesarias para implementar con éxito
las nuevas politicas.
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3. Conclusiones

1. Justificacion y motivacion de los procesos de adaptacion
¢Por qué es necesaria la adaptacion?

El analisis realizado en este informe se ha centrado en adaptaciones
principalmente de caracter reactivo, es decir, surgidas de situaciones de
conflicto entre la empresa y las ONG y comunidades locales. Estos acto-
res tienen, en ocasiones, intereses opuestos o divergentes que provo-
can escenarios de enfrentamiento entre ambas partes.

Ante esta situacion, dado el poder y la presién crecientes que ejercen
las ONG y las comunidades locales, se observa que la empresa adapta
sus actuaciones para minimizar los riesgos que se derivan de esta con-
frontaciéon. Como hemos observado en los casos de estudio, no hacerlo
puede suponer elevados costes. Entre ellos encontramos:

- Daiios a la reputacién de la empresa

+ Generacion de conflictos violentos

- Retrasos operativos y demoras en la ejecucion de inversiones
- Costes asociados a una prolongacion de las negociaciones

Observamos también que estas adaptaciones de caracter reactivo
pueden convertirse en actitudes mas proactivas que logren anticipar
los potenciales riesgos. Ello esta condicionado a la capacidad y habi-
lidad por parte de la empresa de adoptar una serie de mecanismos
con los que establecer unas relaciones mas estrechas con ONG y
comunidades locales que le permitan conocer de antemano sus ex-
pectativas.

En definitiva, la gestidon responsable de las relaciones con comunida-
des locales y ONG permite anticipar riesgos y, por tanto, a largo plazo
minimiza los potenciales costes en los que la empresa puede incurrir
de forma inesperada. Mas complejo es evaluar el beneficio que estas
relaciones pueden generar a la empresa, especialmente si aplicamos
criterios a corto plazo. Por tanto, es posible que surjan tensiones
entre miembros de la empresa que tengan una perspectiva a largo
plazo y otros que tengan unos intereses a corto plazo. No obstante,
una conclusion clara de los numerosos estudios que han evaluado la
relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)®y la crea-
cion de valor econémico es que resulta costoso ser socialmente
irresponsable, mientras que, por el contrario, no hay evidencias que
indiquen que una gestion responsable suponga costes adicionales

3 Entendemos que la gestion
de las relaciones con ONG y
comunidades locales es una
expresion concreta de la RSE.
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para la empresa*. En este sentido, se podria argumentar que, mas
alla del caracter instrumental de las politicas de RSE, existen razo-
nes éticas para ser responsable sin que por ello la empresa sea pe-
nalizada.

2. Mecanismos de adaptacion
Nivel institucional

En buena medida, los mecanismos de adaptacién vienen determinados
por factores institucionales (ver Figura 1 en pagina 11). Entre ellos, he-
mos visto los siguientes:

La actitud y los valores previos de la empresa determinan su grado de
apertura. Que estos valores estén en consonancia con la adopcion de
un didlogo y una mayor transparencia por parte de la empresa es un
aspecto esencial para conseguir relaciones de confianza con ONG y
comunidades locales. En el caso de Mango®, observamos que esta
actitud previa forma parte de los propios valores de la empresa. En
cambio, las experiencias de REE y Repsol YPF muestran que éste ha
sido uno de los aprendizajes derivados de sus actuaciones y que es-
tan permitiendo cambiar de manera paulatina su mentalidad.

Tal y como hemos visto en la experiencia de REE con la designacion del
Estrecho de Gibraltar como parque natural en la red Natura 2000, la re-
gulacion juega un papel determinante a la hora de establecer el marco
relacional, ya que acota las demandas y el ambito de negociacion.

¢Qué tipos de mecanismos de adaptacion son necesarios?
A nivel organizativo

El desarrollo de politicas refleja el compromiso de la empresa por
atender aquellos asuntos que son prioritarios para las ONG y comu-
nidades locales. Por ejemplo, Repsol YPF ha sido la primera empresa
de su sector en adoptar una politica especifica de Relaciones con
los Pueblos Indigenas. Ademas, la participacion de estos grupos —
ONG y las propias comunidades— en la definicion de estas politicas
refuerza el compromiso adquirido por la empresa. En el caso de Rep-
sol YPF, esta compania realiz6 una consulta previa a 24 organizacio-
nes nacionales e internacionales para adoptar la politica citada ante-
riormente.
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La adaptacion o creacion de nuevas estructuras organizativas permite
asignar responsabilidades y dotar de una mayor flexibilidad para imple-
mentar las politicas desarrolladas. Por ejemplo, los cambios organizati-
vos de REE y Repsol YPF han dotado de mayor autonomia y flexibilidad a
los departamentos que mantienen mas relaciones con grupos de inte-
rés como ONG y comunidades locales.

La adopcion de politicas de RSE alineadas con la propia gestion y estra-
tegia de la empresa es la mejor via para gestionar de forma responsable
los aspectos basicos del negocio y, por extension, las relaciones con
ONG y comunidades locales. La reestructura organizativa de la Respon-
sabilidad Corporativa y la implantacion de los Laboratorios de sostenibi-
lidad en REE o la introducciéon de asuntos sociales en el proceso de
analisis de riesgos de Repsol son ejemplos de como se avanza hacia la
integracion de las relaciones con ONG y comunidades locales en la ges-
tion diaria de estas companias.

La creacion de herramientas de gestion permite evaluar el potencial
grado de conflictividad de un proyecto y, por ende, el grado de dialogo o
participacion necesario de los grupos sociales. Tanto los programas de
Participacion Ambiental y Social (PAS) y el Laboratorio de Sostenibilidad
de REE como la herramienta Socio Economic Assessment Tool (SEAT) de
Anglo American® son buenos ejemplos que permiten evaluar los impac-
tos sociales de la companiia para posteriormente desarrollar un plan de
gestion apropiado.

El desarrollo de sistemas de gestion que establecen mecanismos de
consulta o dialogo con ONG y comunidades locales permite conocer su
valoracion respecto a la implementacion de las politicas o el desarrollo
de proyectos. Por ejemplo, Repsol YPF ha invitado a Intermén Oxfam a
que haga una revision publica de las politicas que la compania ha esta-
blecido para mantener relaciones con comunidades locales e indigenas.

A nivel relacional

El Laboratorio de Sostenibilidad de REE supone la creacion de un meca-
nismo de relacién formal y permanente con grupos locales, que sirve
para tener un mayor conocimiento de las instituciones del territorio y sus
expectativas. Por ejemplo, esto se puede realizar a través de la creacion
de mesas de dialogo o comités mixtos en los que participen miembros
de la empresa y grupos sociales, como también hizo la empresa BHP
Billiton con las comunidades de la mina Tintaya’.

6 Expuesto en el estudio ante-
rior. Ver nota 5
7 Ver nota 5
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La utilizacion de un mediador normalmente una ONG que permita acer-
car posturas, promover acciones de colaboracion y establecer acuerdos
entre las partes. La actuacion de la Fundacién Migres en el caso de REE
en Tarifa ha sido determinante para conseguir un clima favorable de
negociacion. lgualmente, la experiencia de Ecoelce muestra como la
mediacién del Instituto de Formagcao Empreendedora e Educacao Perma-
nente (IFEE) permitié acercar posturas entre la compania y los colectivos
de traperosé.

3. Limitaciones, riesgos y oportunidades de los procesos de adaptacion
Limitaciones

Las expectativas y demandas de los grupos de interés no siempre son
coincidentes y, por tanto, no siempre es posible satisfacer los requeri-
mientos de todos ellos. Los procesos de adaptacion deben buscar el
equilibrio justo entre las expectativas de los diferentes actores implica-
dos. Esta premisa es valida cuando las demandas de los grupos de in-
terés son legitimas (por ejemplo, cuando se sustentan sobre convencio-
nes internacionales o derechos internacionales reconocidos; tienen el
apoyo de ONG reputadas; o reconocen derechos legales o tacitos sobre
el territorio).

Mas compleja puede resultar la reconciliacién de intereses si uno de los
grupos no es considerado como legitimo. Incluso en ese caso, el didlogo
es recomendable, aunque parece dificil llegar a estadios de colabora-
cién o participacion entre las partes. Si la situaciéon se encona, puede
requerirse la mediacion de agentes publicos.

Riesgos

Conseguir interiorizar en el conjunto de la organizacion la adopcion de
unos nuevos valores que promuevan el didlogo y la colaboracion puede
resultar desafiante. Para facilitar este proceso, medidas como el apoyo
de la alta direccion, la creacion de comités transversales con la partici-
pacion de diversos departamentos y la formacién y sensibilizacion de
los empleados resultan apropiadas.

La dificultad para hallar la organizacién u ONG adecuada y legitimada,
que sea capaz de establecer acuerdos y actuar como mediador.
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Oportunidades
La obtencién de capital social y un mejor acceso a los diversos interlocutores relevantes del territorio.

El desarrollo de capacidades relacionales que contribuyen a que la empresa esté en mejor dispo-
sicion de entender los intereses sociales y dar respuesta a los mismos.

A través de los procesos de adaptacion y de una mayor interaccion con ONG y comunidades loca-
les, el valor de la reputacién de la compania puede verse incrementado.
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Apéndice. Muestra de 20 colaboraciones incluidas en la base de
datos de alianzas intersectoriales.

Desde octubre de 2009, se ha elaborado una base de datos de 120 colaboraciones intersecto-
riales, que puede servir en el futuro para hacer investigacion cuantitativa en el ambito de las rela-
ciones entre empresa y grupos de interés y de las colaboraciones intersectoriales en el contexto
de los paises en desarrollo.

La base de datos incluye colaboraciones en las que al menos participa una empresa y una ONG
0 grupo comunitario. Todas ellas contienen proyectos o cubren aspectos dentro de paises no
pertenecientes a la OCDE. No se incluyen coaliciones, organizaciones afiliadas, asociaciones en-
tre empresas y gobiernos, o las colaboraciones que se limitan a un acuerdo de donacién por
parte de la empresa.

En la base de datos estan representadas empresas de mas de 13 sectores. Los proyectos estan
clasificados en 12 grandes categorias como educacion, reduccion de la pobreza o salud, entre
otras. Las colaboraciones se sittian en Africa, América Latina y Asia, y algunas también operan a
escala mundial.

A continuacion, se detalla una muestra de 20 colaboraciones que forman parte de la base de
datos. Mas alla de los dos casos de empresas espaiolas expuestos en este informe, estos ejem-
plos internacionales demuestran la diversidad geografica de las alianzas entre empresas y ONG
y ofrecen una interesante vision sobre la gran variedad y métodos posibles de colaboraciéon. Esta
muestra -y la base de datos derivada— también demuestra como se ha extendido ampliamente el
fenémeno de las alianzas intersectoriales.

El hecho de que se den estas colaboraciones no implica que en algunos casos las empresas no
hayan recibido criticas por algunas de sus actividades o, a veces, incluso por la misma relacion
establecida con la ONG.

En cualquier caso, como resultado de esta proliferacién, se reconoce que son necesarias nuevas
habilidades para gestionar estas relaciones y alianzas. Por tanto, es conveniente profundizar en
la investigacion sobre la gestion de las alianzas intersectoriales y desarrollar programas formati-
vos para directivos que faciliten estos procesos.

ACCOR - ECPAT International

Por desgracia, muchas zonas del continente asiatico son tristemente conocidas por su turismo
sexual y la explotacién de menores. ECPAT International (End Child Prostitution Child Pornography
and Trafficking of Children for Sexual Purposes) es una organizacion que lucha para preservar los
derechos de los menores y protegerlos de las redes de prostitucion. ACCOR es una de las mayo-
res cadenas del sector hotelero, con numerosos establecimientos por todo el mundo, que decidid
tomar medidas ante el turismo sexual en determinados paises asiaticos. Para ello, en colabora-
cién con ECPAT forma a sus empleados en la prevencién de posibles casos de turismo sexual y
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establece unos procedimientos para su correspondiente denuncia tanto en el pais de acogida
como en el de origen.

Ahold - Partnership for Food Industry Development

Ahold es una de las cadenas de distribucién minorista mas importantes a nivel mundial, con pre-
sencia en Europa y Estados Unidos. Conjuntamente con Partnership for Food Industry Develop-
ment (PFID) y la Michigan State University iniciaron un proyecto para el desarrollo de iniciativas
emprendedoras para los agricultores de Ghana. Ahold creia en la capacidad de dichos agricultores
para abastecer sus tiendas con productos de calidad. Con la ayuda de PFID, Ahold identificé los
posibles colaboradores locales y pronto empez6 la distribucién de mangos, citricos y aguacates
organicos. Dado que la temporada y la variedad de productos en Ghana son limitados, rapidamen-
te la iniciativa se replicé en otros paises como Burkina Faso, Egipto y Sudafrica.

Allianz - Care

La compania multinacional de seguros Allianz y la ONG Care han sumado esfuerzos para disenar
productos de seguro a la medida de las necesidades y poder adquisitivo de comunidades situa-
das en zonas rurales indias. El proyecto ha empezado de forma muy localizada y con productos
de seguro de vida y de salud. El caso del seguro de salud funciona como una mutua la cual se
hace cargo del 67% de las primas y el resto se traspasa a Allianz. La mayor parte de los gastos
médicos son cubiertos por la mutua y Allianz hace frente a aquellos que escapan de las posibili-
dades financieras de la misma. Allianz ofrece por un lado las coberturas de riesgo mientras que
Care, conocedora del terreno, filtra y gestiona los posibles clientes y comunidades interesadas.

Armor-lux - Max Havelaar

Armor-lux es una empresa germano-suiza de confeccién con mas 3,5 millones de piezas vendidas
al ano, 2.000 distribuidores minoristas y una facturacién de 65 millones de euros en 2006. Des-
de enero de 2005 dispone entre sus colecciones de ropa de articulos confeccionados exclusiva-
mente con algoddn certificado de comercio justo por parte de Max Havelaar. Dicha certificacion
da la seguridad a los clientes de Armor-Lux que dichas piezas han sido confeccionadas con algo-
dén procedente de la Republica Centroafricana, recolectado sin uso de mano de obra infantil y
pagado a un precio que permite vivir dignamente a sus productores.

Autopista del Sol - Fundacion SeS

Autopistas del Sol es una compania de construccion y gestion de autopistas que, entre otras,
gestiona las dos principales vias de entrada a Buenos Aires, alrededor de las cuales crecen vecin-
dades con graves problemas sociales. La Fundacion SeS (Sustentabilidad, Educacion y Sostenibi-
lidad), por su lado, desarrolla programas educativos para la integracion de jovenes en situacion
de pobreza. Juntos, la Fundacion SeS y Autosol empezaron el programa “Grupos de Estudio Co-
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munitario” para fomentar el estudio y la educacion entre los diferentes barrios de Buenos Aires
por donde cruzan las autopistas de Autosol.

British Telecom - One World

La mayor parte de la poblacion trabajadora india trabaja en explotaciones agricolas y ganaderas
que representan una importante parte de la economia del pais. A menudo, los granjeros y agricul-
tores se enfrentan a plagas o enfermedades en su ganado o cosechas y, dado que se encuentran
en zonas remotas, quedan fuera del alcance de los servicios de ingenieros agrénomos y veterina-
rios. Ante dicha problematica, la ONG One World y BT crearon un sistema telefénico basado en
una base de datos de “preguntas frecuentes” de consultas agricolas y veterinarias para que los
agricultores obtuvieran respuestas a sus dudas en menos de 24 horas, a 5 rupias la consulta. A
dia de hoy, el sistema ya cubre 1.000 pueblos con una poblacién de 5 millones y 4.000 llamadas
mensuales.

DOLE - Makilala Women Federation - Kasilak Development Foundation

En el ano 2004 la divisién de Dole en Stanfilco, Filipinas, decidié subcontratar a empresas exter-
nas la confeccién de la ropa protectora de su personal. La ONG Kasilak, que trabaja con las co-
munidades locales en la generacion de pequefnos negocios, puso a Dole al corriente de la exis-
tencia de Makilala Women Federation, cuyas integrantes buscaban iniciativas para salir del
desempleo. Mediante el uso de microcréditos y el apoyo de Dole y la Kasilak Development Foun-
dation, la federacion de mujeres de Makilala ha producido desde finales de 2004 mas de 17.000
trajes de proteccién empleando a mas de 20 mujeres locales.

lkea - The Natural Step

Mediada la década de los 80, Ikea tuvo que hacer frente a un cambio de regulacion en Dinamarca
y Alemania que situaba gran parte de sus articulos hasta entonces catalogados legalmente como
peligrosos para la salud. El problema era el uso del formaldehido, un compuesto quimico utilizado
en el conglomerado de madera a partir del cual se manufacturaban la mayor parte de sus mue-
bles. Ante tal reto Ikea unié esfuerzos con The Natural Step, quien impuso toda una serie de
condiciones y objetivos sobre sostenibilidad y disefié un programa integral de practicas de respe-
to al medio ambiente dentro de la compafiia.

Lafarge - Habitat for Humanity

La cementera Lafarge y la ONG Habitat for Humanity trabajan conjuntamente para el desarrollo de
viviendas con criterios de sostenibilidad que puedan estar al alcance de los grupos mas desfavo-
recidos de la sociedad. El proyecto involucra a muchos de los empleados de Lafarge como volun-
tarios en Habitat for Humanity y proporciona materiales para la construccion de forma gratuita o
a bajo coste.
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Nestlé - Fair Trade Labelling International (FLO-I)

Nescafé Partners’ Blend es una de las marcas del extenso surtido de productos de café con el
que cuenta Nestlé distribuidos en el Reino Unido. La particularidad de esta marca reside en que
es el primer café de Nestlé certificado como café de comercio justo por parte de la organizacion
Fair Trade Labelling International (FLO-l). Los estrictos criterios para obtener dicha certificacion
recaen en tres ambitos: el econémico, el social y el medioambiental. De esta forma, se asegura
que el producto que llega al consumidor final ha cumplido no tan sélo una funcién econémica sino
que también contribuye al desarrollo de las comunidades productoras y a la sostenibilidad de su
produccion.

Nike - Population and Community Development Association (PDA)

Chakkarat es una humilde region al norte de Bangkok, Tailandia, que destaca por sus bajos cos-
tes tanto en sueldos como en servicios. Después del estudio de costes y riesgos, Nike decidio
instalar alli una de sus plantas de confeccién de ropa y calzado, pero no lo hizo de la forma habi-
tual que cabia esperar. Contacté con la ONG local tailandesa “Population and Community Develo-
pment Association” (PDA) y juntos idearon un programa global de desarrollo social y econémico
de Chakkarat en torno a la factoria. El proyecto contemplaba la construccién de varias escuelas,
microcréditos para proyectos empresariales locales, asi como un conjunto de iniciativas sociales
que, junto con la generacién de empleo, ayudaron a incrementar el bienestar de una zona rural
como Chakkarat y a frenar la inmigracion a las grandes ciudades.

Novartis-Caritas Buenos Aires - Fundacion Tzedaka

La poblacion con menores recursos econémicos de Argentina sufre graves dificultades de acceso
a los medicamentos. Ante esta situacion, la filial argentina de Novartis queria, en linea con su
estrategia de Responsabilidad Social, contribuir a paliar dicha problematica. Para ello ideé, con-
juntamente con dos ONG locales, Caritas Buenos Aires y Fundacién Tzedaka, un plan a largo plazo
de accesibilidad gratuita, o a precios reducidos, a la medicacién. Mientras Novartis se hace cargo
de la disponibilidad de medicamentos, Caritas y Tzedaka actian como filtros en la seleccién de
los posibles beneficiarios y prestan asesoramiento y seguimiento médico para completar un co-
rrecto tratamiento sanitario.

Procter & Gamble - Population Services International

El acceso a agua potable es y sera, cada vez mas, un grave problema para millones de personas
en continentes como Asia y Africa. Esta problematica es especialmente acusada entre los estra-
tos mas limitados en recursos econdémicos de las sociedades de paises en desarrollo, ya que a
menudo no pueden costearse el transporte o las instalaciones para la potabilizacion del agua.
P&G trabaj6é con Population Services International, entre otras organizaciones, para crear PUR®,
un sistema de filtrado de agua basado en sobres de dosis individuales con un gran poder potabi-
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lizador del agua. Cada uno de estos sobres, mediante un proceso simple, potabiliza 10 litros sin
necesidad de ningun tipo de instalacion o energia adicional. A dia de hoy, gracias a PSl y al resto
de organizaciones que trabajan en el proyecto, ya se han repartido dosis por valor de 2 billones
de litros de agua potabilizada.

Sanofi-Aventis - DNDi

DNDi (Drugs for Neglected Diseases initiative) es una coalicion de diferentes ONG e instituciones
(entre ellas Médicos Sin Fronteras) que lucha a favor de la investigacion y la distribucion de medici-
nas efectivas para las dolencias mas extendidas en los paises mas deprimidos. Estas enfermeda-
des a menudo no coinciden con las mas comunes en los paises desarrollados. Una de sus princi-
pales batallas es la malaria, pues por su complejo tratamiento con dosis y componentes adecuados
se convierte en altamente costosa e inaccesible para muchos ciudadanos sin recursos. Para ello,
la colaboracién con Sanofi-Aventis permitié la creacion de un solo farmaco de bajo coste y que es
posible poner al alcance de una mayor parte de la poblacién en paises subsaharianos.

Shell - Fauna and Flora International

El Valle de las Flores, en Sudafrica, es una de las regiones del mundo con mayor biodiversidad de
especies florales. Para muchas de las comunidades habitantes de la zona, su subsistencia de-
pende directamente de la temporada de cosecha de las flores. La petrolera Shell, con explotacio-
nes en la zona, colabora con Fauna and Flora International apoyando y financiando proyectos para
el cuidado y potenciacion de la biodiversidad, asi como de practicas sostenibles en el valle que
generen impactos positivos para sus comunidades.

Statoil - LEDAP (Legal Defense and Assistance Project)

Statoil es una compania petrolera con amplia experiencia en paises conflictivos en cuanto al res-
peto de los derechos humanos y que se hallan a menudo bajo la amenaza de conflicto bélico. Por
ello, uno de los pilares esenciales de su estrategia de Responsabilidad Empresarial se basa en
el desarrollo de acciones de promocién de los derechos humanos alla donde tienen explotacio-
nes. En esta linea se encuadra su asociacion con la ONG local LEDAR la cual proporciona forma-
cién y asesoramiento legal sobre derechos humanos a mas de 450 jueces que han implementado
la ley islamica (sharia) en siete de los estados del norte de Nigeria.

Tetra Pak - ANERA

Tetra Pak, una de las empresas lideres mundiales en el envasado de alimentos, lleva a cabo a
escala internacional su programa “Leche para las escuelas” dentro de su estrategia global de RSC
“Alimentos para el desarrollo”. “Leche para las escuelas” reparte con caracter diario centenares
de miles de desayunos en mas de 11 paises a colectivos infantiles en riesgo de pobreza. Para
implementarlo, Tetra Pak cuenta con la ayuda de varias ONG. Por ejemplo, en Gaza colabora con
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ANERA (American Near Est Refugee Aid) desde 2003, cuando se descubrié que los ninos palesti-
nos sufrian deficiencias de nutricion y anemia. El programa conjunto de las dos organizaciones
también incluye talleres sobre como preparar comidas nutritivas con un presupuesto reducido.

Unilever - UNICEF - Servicio Sanidad Puiblica Ghana

Unilever pretendia ampliar su mercado en Ghana con su producto Annapurna. Annapurna es la
marca de sal de Unilever que, gracias a su contenido en yodo, proporciona a quien la toma micro-
nutrientes esenciales cuya escasez en la dieta genera severos problemas de salud. La mayor
parte de sales locales no estan yodadas dado el elevado coste de su proceso. Unilever pudo di-
senar un producto que cumplia con dichos requisitos nutricionales a la vez que era accesible a la
mayor parte de la poblacién dado su reducido coste. Para su promocion, Unilever trabajé conjun-
tamente con UNICEF y el Servicio de Sanidad Publica de Ghana a través de campaias en medios
de comunicacion de todo el pais para dar a conocer la necesidad de consumir sal yodada.

VISA - FINCA

VISA es conocida por ser una de las companias de crédito al consumo con mayor implantacion en
todo el mundo. Parte de su estrategia de responsabilidad social, en linea con su actividad de
negocio principal, se concreta en facilitar el acceso al crédito a las comunidades de los paises en
desarrollo que en situaciones normales serian ignoradas por los agentes de crédito formales. Con
esta intencion VISA colabora con FINCA, entidad microfinanciera de ambito internacional, median-
te la aplicacion de innovaciones tecnolégicas que faciliten la obtencion de crédito y de asistencia
técnica. Gracias a esta colaboracién, se han mejorado los procesos de crédito y ha ayudado a
FINCA a captar 1,3 millones de délares en donaciones procedentes de agencias estatales.

Vodafone (Safaricom) - Faulu Kenya

En Kenia, la mayor parte de la poblacion con ingresos bajos no dispone ni de cuenta corriente ni
de acceso a servicios financieros. Por ello, la microfinanciera Faulu Kenya trabaja en este segmen-
to desde hace anos. Con el tiempo, Faulu vio cémo le resultaba dificil expandir sus operaciones en
las zonas rurales, dada la dispersién de la poblacién. Junto con Safaricom (Vodafone) idearon una
tecnologia (M-PESA) que permite realizar transferencias y pagos y gestionar depdsitos de forma
facil, accesible y segura. Esta iniciativa ha sido un éxito rotundo a la hora de acercar los servicios
financieros mas basicos a los estratos de poblacion con menores recursos. En mayo de 2009,
M-PESA gestionaba 6,5 millones de subscriptores y mas de 2 millones de transacciones en Kenia.
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