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Desatios S_ocia\es
e Innovacion

En esta época de crisis econdmica global y de
cambios vertiginosos asociados a la globalizacion,
a las migraciones o al cambio climatico,

cobra mayor importancia el rol que puede
desempenar la innovacion social para contribuir
a solucionar los grandes desafios sociales y
medioambientales del planeta.

La innovacién social esta orientada a lograr
servicios, productos y planteamientos que nos
permitan responder a los nuevos retos y a las
necesidades con los que la sociedad se va
confrontando, asi como a desarrollar iniciativas
mucho mas eficaces para dar nuevas respuestas a
los viejos problemas sociales y medioambientales
para los que no hallamos remedio suficiente.




Nos es grato compartir este resumen de la actuacién del Instituto
a lo largo del curso 2010-2011. En este su quinto afio de
funcionamiento, se han concitado mas esfuerzos y talento para
generary transferir conocimientos y desplegar iniciativas pioneras
que potencien la capacidad de las organizaciones -tanto del ambito
empresarial como del sector de las ONG y de los emprendimientos
sociales- para contribuir con su innovacion al bien coman.

Nos hemos centrado en las cinco tematicas que en su dia se
consideraron prioritarias para la actividad académica -investigacion,
formacion y divulgacion- del Instituto: la relacion de la empresa
con los grupos de interés; la sinergia entre la RSE, la
innovacion y la competitividad; el fortalecimiento del liderazgo
responsable en las empresas y del liderazgo eficiente en las ONG;

el desarrollo de los emprendimientos sociales, y la contribucion
desde las empresas y las entidades no lucrativas a los retos del
medio ambiente.

Deseamos expresar nuestro reconocimiento a todas las personas
y entidades que, de una forma u otra, han colaborado para que los
planes previstos en el curso pasado se hayan hecho realidad, asi
como un agradecimiento especial a Abertis y a la Fundacion Repsol,
promotores del Instituto y patrocinadores de varios de nuestros
programas de investigacion y divulgacion.

Vaya también nuestro agradecimiento al resto de entidades que
han financiado las diferentes iniciativas que hemos llevado a cabo,
entre las que cabe destacar el BBVA, con el que hemos realizado el
programa Momentum Project de apoyo a los emprendedores sociales;
la Fundacion ‘la Caixa’, con la que hemos impartido los programas
de formacion directiva para las ONG, y la Fundacién PwC, con quien
hemos impulsado el Programa de Liderazgo Social.

Ignasi Carreras
Director del Instituto de Innovacién Social
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El Instituto de Innovacién Social tiene como
objetivo desarrollar las capacidades de las
personas y las organizaciones de los sectores
empresarial y no lucrativo para fortalecer, en sus
actividades propias, su contribuciéon a un mundo
mas justo y sostenible.

Para ello, el Instituto trabaja en la investigacion,

la formacioén y la divulgacion sobre tres ambitos

principales:

+ Integracion de la RSE en la estrategia de la
empresa y la relacion con los grupos de interés.

- El liderazgo y la gestion de las ONG.

- Los emprendimientos sociales.

Para conseguir el maximo impacto con los
recursos de que disponemos, intentamos priorizar
convenientemente los ambitos y las tematicas de
actuacion, pero buscando siempre la interrelacion
de unos y otros, para lograr que se refuercen
mutuamente.



Organizacion

El equipo del Instituto se organiza en cuatro
colectivos principales, el equipo directivo, el
equipo investigador, el equipo técnico y el grupo de
personas colaboradoras. Podéis encontrar en el
anexo una relacion de quiénes somos y formamos
el Instituto de Innovacion Social.

Sin todas las personas que colaboran en las investigaciones 'y

actividades del Instituto, no serfa posible la labor que realizamos

dia tras dia. Queremos agradecerles, a todas ellas, su gran apoyo,
entusiasmo y saber hacer.

Colaboraciones y Redes

Desde el Instituto de Innovacion Social de ESADE
creemos en el trabajo en red, colaborando

con otras entidades, tanto nacionales como
internacionales. Asi, formamos parte de varias
redes de trabajo y conocimiento:

Programa Alumni Solidario

ESADEALUNNI  Proyecto impulsado por ESADE Alumni, en el que colaboramos

Al Sohdang académica y estratégicamente, que tiene como objetivo sensibilizar
a los antiguos alumnos sobre las diferentes problematicas sociales
e impulsar la incorporacion de la responsabilidad social corporativa
en sus empresas. Su principal propésito es aunar esfuerzos y
proporcionar instrumentos Utiles a aquellos antiguos alumnos que
deseen participar activamente en el tercer sector, colaborando como
voluntarios con ONG en proyectos de gestion.

Social Enterprise Knowledge Network

La Red de Conocimiento sobre Emprendimientos Sociales

busca avanzar en el terreno del conocimiento y la practica de

las empresas sociales, a través de la investigacion conjunta, el
aprendizaje compartido, la ensefianza centrada en los alumnos y el
fortalecimiento de las capacidades de las instituciones de formacion
ejecutiva para servir a sus respectivas comunidades.

European Academy for Business in Society

EABIS  EABIS es una alianza de organizaciones, escuelas de negocios e
<wliaiiei: - instituciones académicas que, con el apoyo de la Comision Europea,
busca integrar la teoria y la practica empresarial en las politicas
pablicas sociales.
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Catalunya Emprenedoria Social
www.emprenedoriasocial.cat

Red impulsada y coordinada por el Departamento de Empresa y
C‘L S Ocupacion y el de Economia y Conocimiento de la Generalitat de
& QQ Catalufia, para identificar personas emprendedoras sociales y dar
)5 impulso a sus iniciativas. Esta desarrollada por la Fundacion ESADE,
Barcelona Activa y la Fundacio Seira.

Foro Espaiol de Inversion Socialmente Responsable
www.spainsif.es

& Plataforma de encuentro y de referencia para generar y difundir
SP“ V\S'f conocimiento sobre la Inversion Socialmente Responsable, asi como
e concienciar e impulsar cambios en los procesos de inversion. Spainsif
es una asociacion sin animo de lucro en la que se integran entidades
financieras, entidades gestoras, proveedores de servicios ISR,
organizaciones sin animo de lucro vinculadas a la ISR y sindicatos.
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Las tres lineas fundamentales de investigacion
en las que trabajamos son: la responsabilidad
social corporativa y la relacion con los grupos de
interés, el liderazgo y la gestion de las ONG y los
emprendimientos sociales

A continuacion se exponen brevemente los principales proyectos
desarrollados a lo largo del curso 2010-11

Todos los libros, estudios, monografias y casos que edita y publica el
Instituto de Innovacién Social estan disponibles para su consulta y
descarga en pdf a través de la pagina web del Instituto.
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Liderazgo, gestion de ONG y
emprendimientos sociales

Antena de la Innovacion Social

Los objetivos especificos de la investigacion son ofrecer una

vision panoramica sobre las Ultimas tendencias en el campo de la
Innovacién Social, dar a conocer ejemplos exitosos de aplicacion de
la IS, protagonizados por actores nacionales e internacionales en

el ambito de la interrelacion entre los tres agentes (ONG, empresas,
administraciones). Ademas, vincular este debate con los crecientes
estudios de la llamada “economia de la felicidad” y particularmente
a como, desde visiones alternativas a la economia neoclasica,
podemos contribuir en nuestras sociedades a generar desarrollo
econoémico.

Con la colaboracion de Abertis y Fundacion Repsol

Aprendiendo de las empresas sociales.
6 casos de emprendimientos sociales en Europa

Los emprendedores sociales, o social entrepreneurs, plantean
modelos de empresas que, aun utilizando herramientas y principios
propios de los negocios, miden su éxito en términos de impacto
social y/o medioambiental. La actual crisis econdémica y financiera,

la creciente preocupacion por el papel de las empresas y su
responsabilidad en la sociedad, y la inminencia de los retos sociales
y ecolégicos a los que nos enfrentamos han avivado el interés por
modelos de negocio exitosos a la vez que socialmente valiosos. Pero
¢ qué diferencia realmente a los emprendedores sociales y al impacto
que alcanzan? ¢Hasta qué punto resultan ser entes transformadores,
mas alla de la anécdota o de una oportunidad de nicho?.

Con la colaboracion de Gas Natural
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Empresas que inspiran futuro

El estudio realiza un analisis del actual marco teérico del social
entrepreneurship en su sentido mas amplio, a través de cuatro
casos de estudio de empresas innovadoras y lideres en social
entrepreneurship con base en Espafa y otros paises europeos.
El objetivo es triangular los resultados de los casos y realizar
propuestas concretas que contribuyan tanto a emprendedores y
personas interesadas en estos temas como a académicos en la
comprension de este tema y de las oportunidades que ofrece.

Con la colaboracion de la Diputacion de Barcelona y Catalunya Caixa

Evolucion de la profesionalizacion de las ONG

El objetivo del estudio es conocer en detalle como ha evolucionado el
sector en cuanto a la profesionalizacion. Una profesionalizacion que
entendemos necesaria para afrontar 0os nuevos retos que encaran
las ONG, para los que es necesario contar con un equipo bien
preparado capaz de liderar las organizaciones.

Con la colaboracion de la Obra Social “la Caixa”
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Iniciativas en el sector de bajos ingresos. Estudio de caso

Este proyecto desarrollado en el marco de proyecto de Investigacion
y Formacion de la red SEKN con el apoyo del BBVA, profundiza

y ahonda en el estudio de un caso de éxito en Espafia sobre la
generacion de escala en los emprendimientos sociales, para extraer
los aprendizajes, claves de éxito y factores de replicabilidad.

Con la colaboracion de BBVA

Liderazgo orientado a resultados en las ONG

Durante el curso 2010-11 del Programa ESADE-PWC de Liderazgo
Social se han estudiado diferentes iniciativas de sistemas de
medicion en entidades no lucrativas, dando como resultado la
publicacion Liderazgo orientado a resultados en las ONG. Estrategia,
sistemas de medicion y cuadros de mando. Para las ONG es clave
ser capaces de recoger informacion de manera integral sobre el
trabajo y resultados de la entidad y vincularlo con la estrategia. Por
eso, ademas de herramientas concretas, se incluyen también unos
capitulos introductorios sobre la importancia del liderazgo orientado
aresultados y la relacion entre la estrategia y medicion para
conseguir este enfoque. Disponibles las publicaciones online.

Con la colaboracion de la Fundacion de PwC
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Momentum Project

Momentum Project, impulsado por ESADE y BBVA, tiene como
principal objetivo contribuir al desarrollo del emprendimiento social
en Espanay Portugal, a través de la creacion de un programay

un ecosistema de apoyo para que los emprendimientos sociales

mas prometedores puedan consolidarse y aumentar su impacto

en la sociedad. El programa incluye formacion, seguimiento,
implementacion de un plan de desarrollo, Social Investment Day, entre
otros aspectos.

Mas informacion en www.momentum-project.org

Con la colaboracion del BBVA y con el apoyo de la Fundacion de PwC




Programa de apoyo a los emprendedores sociales en Cataluna

Proyecto desarrollado en el marco del Programa para el
emprendimiento social en Catalunya, impulsado por el Departamento
de Empresa y Ocupacién y el de Economia y Conocimiento de la
Generalitat de Catalufia, junto con la Fundacion ESADE, Barcelona
Activay la Fundacioé Seira. El emprendedor social es aquella persona
que crea entidades o empresas con el objetivo de solucionar
problemas sociales 0 medioambientales existentes. En el marco

del programa se identifican quince iniciativas emprendedoras, que
pueden estar en fase de ideacion o haberse creado hace menos

de tres afios. Se realizara un acompafamiento en la creacién o
consolidacion de la iniciativa, y se ayudara a los emprendedores
formandolos en habilidades de gestion y acompafiandolos en la
bldsqueda de financiaciéon y en la puesta en marcha de la iniciativa,
velando en todo momento por que se alcance un doble objetivo de
impacto social y sostenibilidad econdémica.

Con la colaboracion del Departamento de Trabajo y el Departamento de
Economia y Finanzas de la Generalitat de Catalufia

TIC e inclusion social. Perspectivas para América Latina

El objetivo principal de esta investigacion es reflexionar sobre la
perspectiva de mercados inclusivos en el ambito de las TIC y sobre
el rol de las empresas en el uso de las nuevas tecnologias para
conseguir un mayor desarrollo socio-econémico en los llamados
paises en vias de desarrollo.

Con la colaboracion de la Fundacion Telefonica

RSE y la inversion
socialmente responsable

Buenas practicas en la lucha contra la corrupcion en grandes
empresas multinacionales espaiiolas

Con el objetivo de promover y producir las mejores herramientas
para contribuir a hacer empresas mas competitivas pero también
socialmente mas justas, la presente propuesta plantea realizar

un primer estudio sobre el tratamiento regulatorio, social y
corporativo de la corrupcion en el ambito de las grandes empresas
transnacionales (EMN) espafiolas. Dandose un énfasis especial

a las herramientas existentes, dentro de las propias EMN, para
luchar contra la corrupcion. Para ello, la investigacion se basa

en la identificacion y la diseminacion de las mejores practicas y
herramientas para contener la corrupcion, incluyendo modelos
juridicos, reglamentos voluntarios y otros marcos institucionales que
puedan contribuir a que las empresas lleven a cabo un tratamiento
mas eficiente y socialmente mas justo de los temas relacionados con
la corrupcion. Disponible la publicacion online.

Con la colaboracion de Abertis y Fundacion Repsol

Innovacion y sostenibilidad como generadores
de valor empresarial

La innovacion se entiende como el desarrollo y la implementacion

de nuevas ideas. En el ambito de la gestion de empresas, la
innovacion alude a la implantacion de ideas originales que generan
valor mediante nuevos productos, servicios o procesos. En esta
investigacion relacionamos la innovacion con la RSE analizando
como el desarrolloy la implantacion de nuevas ideas pueden generar
de forma simultanea valor social (0 medioambiental) y estratégico,
convirtiéndose asi en un agente de cambio para la organizacion
(tanto interna como externamente).

Con la colaboracion de Abertis y Fundacion Repsol
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Liderazgo Responsable

El objetivo de este proyecto es identificar la mentalidad de
responsabilidad corporativa de los ejecutivos y lideres empresariales.
Este estudio permite identificar la mentalidad prototipica de
responsabilidad corporativa arraigada en el pensamiento sobre el

rol de las empresas en la sociedad y sobre sus obligaciones hacia

los distintos grupos. Hasta el momento, en las observaciones
preliminares de las afirmaciones sobre el liderazgo hemos
encontrado por o menos tres patrones basicos: l0s que creen que

la responsabilidad de las empresas sirve, en dltima instancia, para
incrementar sus beneficios; los que aprovechan las oportunidades
para hacer las cosas bien haciendo el bien, y los que creen que hacer
las cosas que se deben hacer es cierta mente actuar como se debe.

Con la colaboracion de Abertis y Fundacion Repsol

Observatorio de la Inversion socialmente responsable

El Observatorio de la Inversion Socialmente Responsable (ISR) es una
publicaciéon anual del Instituto de Innovacién Social en la que se
recogen la evolucion y las tendencias de la ISR en el mundo, con
especial atencion al mercado financiero espafiol. En este sentido,

su objetivo es ofrecer a los inversores y a la sociedad en general una
herramienta de informacién para entender el papel de la ISR como
principal impulsor de la RSE, desde el protagonismo de los inversores
que buscan responsabilidad social y sostenibilidad. En la edicion del
Observatorio 2010 se hace hincapié en la regulacion internacional de
la ISR. Disponibles las publicaciones online.

Con la colaboracion del BBVA
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RSE y Supply Chain Management

Los principales objetivos de este proyecto son: (1) analizar el nivel
de implementacion de la responsabilidad social de la empresa
en las areas de compras de las empresas espafiolas; (2) explorar
los factores/elementos que contribuyen a su implementacion,

y (3) estudiar las practicas que se utilizan para hacer compras
responsables.

Con la colaboracion de Abertis y Fundacion Repsol

RSE y Empresas Mineras

El objetivo de este estudio es entender como estas empresas lideres
entienden la RSE y la estan incorporando en sus procesos y planes
estratégicos. Secundariamente pretendemos entender cuél es el
impacto de este liderazgo no solamente a nivel competitivo de

las empresas sino sobre todo a nivel social. Para ello se analiza el
impacto en innovacion social que estas empresas generan.

Con la colaboracion de la Catedra Ethos de la Universidad Ramon Llull




Principales Outputs de
investigacion

Articulos publicados en Journals con Referee

Capital riesgo filantropico: generacion de dealflow y
seleccion de proyectos.

Sacarlata, M. R. & Alemany, L.

Revista Espafiola de Capital Riesgo, 2010/4, 55-61

Developing responsible global leaders through international service
learning programs: The Ulysses experience.

Pless, N. M.; Maak, T. & Stahl, G. K.

Academy of Management Learning and Education, 102, 237-260.

Drivers of green supply management performance:
Evidence from Germany.

Large, Rudolf & Gimenez Thomsen, C.
Journal of Purchasing & Supply Management*

Promoting CSR and Sustainable Development Through

Service Learning Programs.

Pless, N. M.; Maak, T. & Stahl, G. K.

Academy of Management Annual Meeting Proceedings, 1, 1-6.

Responsible leadership: Pathways to the future.
Maak, T. & Pless, N. M.
Journal of Business Ethics, 98(S1), 1- 18.

Revisiting the unregulated interaction between corporations and civil
society based on the theory of deliberative democracy: A truly decentered
view of the political. Business and Society Journal.

Arenas, D.

*aceptado

Searching for new forms of legitimacy through corporate
responsibility rhetoric.

Castello, |. & Lozano, J.M.

Journal of Business Ethics, 100(1), 11-29.

Through Indigenous Lenses: Cross-Sector Collaborations with
Fringe Stakeholders

Murphy, M.; Arenas, D.

Journal of Business Ethics, Volume 94, Supplement 1, 103-121,
DOI: 10.1007/510551-011-0782-

Articulos en Congresos Académicos

Assessment or collaboration? An empirical study on Green

Supply Chain Management.

Mendonca Tachizawa, E.; Gimenez Thomsen, C. & Montes, M.J.
18th EUROMA Conference. Cambridge, UK.

Beyond human resource management. Ethics & HRM.
Maak, T. & Pless, N. M.
Paper Development Workshop. London

Beyond human resource management: Towards a humanistic
understanding of managing people. 2011

Pless, N. M. & Maak, T.

Academy of Management Annual Meeting. San Antonio, Tex.

Business going green: A journey of transformation towards
environmental sustainability.

Arenas, D.; Fosse, J. & Huc, E. 2011

Ashridge International Research Conference: The Sustainability
Challenge: Organizational Change and Transformational Vision.
Ashridge (U.K.).




Collaboration between business and NPO: Levels of engagement,
planning and ethical concerns.

Arenas, D.; Sanchez, Pablo & Murphy, B. M. 2010

EBEN Annual Conference 2010. Trento.

Deal structuring in philanthropic venture capital investments: Financing
instrument, valuation and covenants.

Sacarlata, M. R. & Alemany, L. 2010

Joint Special Issue Conference on Law, Ethics, and Finance. European
Journal of Finance & Journal of Business Ethics. Toronto (Canada).

Exploring the relationship between information sharing, information
quality and customer integration: A contingency perspective.
Chavez, R.; Fynes, Brian; Gimenez Thomsen, C.

& Wiengarten, F. 2011

18th EUROMA Conference. Cambridge, UK.

Faith institutions and investment: An empirical study. Morals and Banking
Celine, Louche; Arenas, D. & van Cranenburgh, K. 2010
UCSIA International Conference. Antwerp, Belgium.

Leading social innovation with care and compassion.

Pless, N. M.; Maak, T. & Murphy, B. M. 2010

“7 Ps”: Poverty, Pandemics, Population, Ponzi Schemes (Corporate
Scandal), Peace and Profits. Chicago.

Natural environment, business ethics and future generation ethics.
Arenas, D. & Rodrigo Ramirez, P. 2010

International Seminar Reason and Fairness: Foundations of Business
Ethics and CSR. Granada.

Natural environment, business ethics and futuregeneration ethics.
Arenas, D. & Rodrigo Ramirez, P. 2010
3rd World Business Ethics Forum (WBEF). Macau.

Promoting CSR and sustainable development through

service learning programs.

Pless, N. M.; Maak, T. & Stahl, G. K. 2011

Annual Meeting of the Academy of Management. San Antonio.
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Responsible business and NGOs: Different paths to collaboration.
Arenas, D. 2011
Symposium on Ethics and Social Responsibility Research. Lisboa.

Sustainability through supply chain management.
Gimenez Thomsen, C.; Sierra, V. & Rodon, J. 2010
EBEN annual conference 2010. Trento.

Sustainable Operations: The impact of environmental
Gimenez Thomsen, C.; Sierra, V. & Rodon, J. 2011
and social practices.

18th EurOMA Conference . Cambridge, UK.

The different paths of business-civil society interaction.
Arenas, D.; Sanchez, Pablo & Murphy, B. M. 2011
27th EGOS Colloquium. Gothenburg (Sweden).
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Libros
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Relaciones empresariales con comunidades locales y La RSE en contextos de La RSE en contextos de conflicto y postconflicto: de la
conflicto y postconflicto: L . Lo
ONG.Segunda parte de la gestion del riesgo a la gestion del riesgo a la creacion de valor

comunidades locales y ONG

Relaciones empresariales con | - Corporate relations with local communities and NGOs creacion de valor Prandi, M.; Lozano, J.M. (Eds.)
o Arenas, D.; Sanchez, P.; Murphy, M.; Vives, J.

i Arenas | Pablo Sinchez | Matthw Murphy | Jore Vives




Capitulos de libro

Negocios Inclusivos. Iniciativas de mercado con los pobres de Iberoamérica
Vernis, A.; Marquez, P.; Reficco, E.; Berger, G. (eds.)

Contexto global de la gestion.

Arenas, D. 2010.

In Gloria Batllori (Ed.). EI MBA de ESADE: todos los conocimientos
para alcanzar el éxito profesional (pp. 165-214). Barcelona: Planeta.
[ISBN: 978-84-08-09449-4]

Corporate citizenship. In Gloria Batllori (Ed.). EI MBA de ESADE: todos los
conocimientos para alcanzar el éxito profesional (pp. 499-525).
Arenas, D. & Mairria, J. F. 2010

Barcelona: Planeta. [ISBN: 978-84-08-09449-4]

Corporate social responsibility and human rights. In R. Mullerat (ed.)
Prandi, M. & Lozano, J. M. 2010

(Ed.). Corporate social responsibility: The corporate governance of the
21st Century (pp. 209-227). Alphen aan den Rijn (The Netherlands):
Kluwer Law International. [ISBN: 978-90-411-3252-9]

Corporate social responsibility: Emergence and development. In
Rosamund M. Thomas (Ed.).

Arenas, D. & Mairria, J. F. 2011

Business ethics (pp. 175-194). Cambridge (UK): Ethics International
Press Ltd. [ISBN: 978-1-871891-04-1]

Inclusive leadership in Nicaragua and the DRC. In E. Pole & C. Millar (Ed.).
Maria, J. F. & Lozano, J. M. 2011

Ethical leadership: Global challenges and perspectives (pp. 109-125).
Basingstoke: Palgrave Macmillan. [ISBN: 978-0-230-27546-1]

Is multistakeholder dialogue really possible? Mutual resistance and bias in
relationships between unions and NGOs. In A. Tencati & F. Perrini (eds.) (Ed.).
Lozano, J. M. & Arenas, D. 2011

Business ethics and corporate sustainability (pp. 177-194).
Cheltenham (U.K.): Edward Elgar. [ISBN: 978-1-84980-371-7]

La empresa ante la sostenibilidad y el bien coman. In Domeénec Melé &
Josep M. Castella (Ed.).

Lozano, J. M. 2010

El desarrollo humano integral (pp. 273-285). Barcelona: ITER.

Statens rolle i arbeidet med a fremme CSR. In A. Kakabadse

& M. Morsing (Ed.).

Albareda, L.; Ysa, T.; Lozano, J. M. & Roscher, H. 2010
Bedrifters samfunnsansvar: Hvordan forene gnsker og praksis? (pp. 135~
152). Trondheim: Tapir Akademisk Forlag. [ISBN: 978-82-519-2358-3]

The impact of spirituality in management. In L. Zsolnai (Ed.).
Lozano, J. M. & Ribera, R. 2011

Spirituality and ethics in management (pp. 189-201). Dordrecht:
Springer. [ISBN: 978-94-007-1152-5]

The long voyage from business ethics to spirituality. In H Opdebeeck & L.
/solnai (Ed.).

Lozano, J. M. 2011

Spiritual humanism and economic wisdom (pp. 111-128). Antwerpen:
Garant. [ISBN: 9789044127652]

We need company vision and country vision: An interpretation of corporate
social responsibility. In B. Bertagni, M. La Rosa & F. Salvetti (Ed.).

Lozano, J. M. 2010

Ethics and business: Sustainability, social responsibility and ethical
instruments (pp. 15-26). Milano: Franco Angeli.

[ISBN: 9788856827347]

Women leading a responsible global business. In P Werhane & M.
Painter-Morland (eds.) (Ed.).

Pless, N. M. 2011

Leadership, gender and organisation (pp. 245-258). Dordrecht:
Springer. [ISBN: 978-90-481-9013-3]




33

Documentos de
Innovacion Social
El objetivo de la coleccion Documentos de Innovacion Social es difundir

el conocimiento generado a través de los estudios del Instituto de
Innovacion Social.

Los ndmeros estan disponibles en la pagina web del Instituto
www.innovacionsocial.esade.edu

Premios y reconocimientos

Best Paper Proceedings a Thomas Maak y Nicola Pless
Academy of Management

Jef Van Gerven Chair 2011 a Thomas Maak
University of Antwerp.

Premio Circulo Ecuestre a los Valores Civicos 2010 a Ignasi
Carreras
Circulo Ecuestre.
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El Instituto participa de forma transversal en

los distintos programas formativos de ESADE,
aportando contenidos en colaboracién con
Executive Education (integracion de la RSE en la
estrategia de la empresa; impacto socio-ambiental
de las organizaciones, voluntariado corporativo;
gobierno de las ONG; filantropia institucional, etc.).

Ademas, el Instituto también colabora en los
cursos de MBA y licenciaturas desarrollando
asignaturas como Managing Sustainability, Etica
de la empresa y las organizaciones, Corporate
Social Responsibility and Sustainability o Social
Entrepreneurship, asi como diferentes mddulos
sobre la RSE. Los programas de formacion
pretenden ayudar a los participantes a ser futuros
lideres mas efectivos en sus esfuerzos por
contribuir a la mejora de la sociedad.
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Ademas de estas aportaciones, el Instituto de Programa de Liderazgo
Innovacion Social ofrece los cursos de formacion e Innovacion Social para
dirigidos a personas directivas del sector no lucrativo: las ONG

Programa de Direccion y
Gestion de ONG

El programa tiene una clara vocacion generalista profundizando en
los temas propios de la funcion gerencial a partir del reconocimiento
de las especificidades de las organizaciones no lucrativas. El
programa se realiza alternativamente en Barcelona y Madrid, y

va dirigido especificamente a personas que actualmente tienen
responsabilidad de direccion, tienen amplia experiencia profesional
en el tercer sector y quieren aprender y desarrollar las habilidades de
gestién con criterios de eficacia y eficiencia.

Con la colaboracion de la Fundacion “la Caixa”

Programa de formacién Esape - "la Caixa” para oNG
Direccion y gestién

de organizaciones

no gubernamentales

123 EDICION: DE OCTUBRE DE 2010 A MAYO DE 2011 - MADRID

Organizado por:
Esap, Instituto de Innovacién Social y Executive Education
Obra Social "Ia Caixa”

Aspira a facilitar la formacion continua de las personas que tienen
responsabilidades de gestion en las ONG, abordando temas como
el liderazgo, la medicion de resultados, los 6rganos de gobierno, la
colaboracion con empresas, la innovacion y la presion politica, etc.
El programa se organiza en modulos que pueden cursarse en su
totalidad o de forma independiente. Cada uno de estos médulos se
dedica a un tema novedoso relacionado con el liderazgo y la gestion
de las organizaciones no lucrativas.

Con la colaboracion de la Fundacion “la Caixa”

Programa de formacién ESADE - ”Ia Caixa” para ONG

LIDERAZGO E INNOVACION
SOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES

52 EDICION: DE OCTUBRE DE 20 O DE 2011 - BARCELONA
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A lo largo del ano organizamos mesas redondas,
jornadas de presentacion o seminarios tanto

en Barcelona como en Madrid, en torno a los
diferentes temas en los que trabajamos.

Divulgacion
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Jornadas

Durante el curso 2010-11 pasaron por las distintas jornadas cerca

de 2.000 personas, ofreciendo ademas en alguno de los casos la
posibilidad de seguirlos online via streaming.

La asistencia a nuestros actos es, en general, gratuita y su objetivo

es divulgar el conocimiento generado por las investigaciones y

los programas de formacion, compartir con todas las personas y
organizaciones fomentando la reflexion y construccion conjunta de
conocimiento. Podéis ampliar la informacién de cada uno de ellos en la
pagina web del Instituto.

Jornada Anual

Construyendo alianzas: Empresa responsable
y colaboracion entre sectores

02/01/2011, Barcelona IV Jornada Anual.

Casi 400 personas se dieron cita en ESADEFORUM Barcelona en la IV
Jornada Anual del Instituto, para compartir experiencias y reflexionar
sobre el compromiso entre las empresas y las organizaciones sin
finalidad de lucro como la forma mas efectiva de promover los
cambios organizativos y sociales necesarios para enfrentarse a los
multiples retos de la sostenibilidad.

Podéis ampliar informacion, con videos, fotos, podcast, etc.
en la pagina web www.innovacionsocial.esade.edu/jornadanual
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Mesas redondas en el ambito
de las investigaciones

fecha Lugar Titulo

22/09/2010 ESADE Barcelona Presentacion “El giro hacia la empresa verde”
Greening the Business

13/10/2010 ESADE Madrid Presentacion “Observatorio 2010 de la Inversién
Socialmente Responsable”

21/10/2010 ESADE Madrid Workshop Empresa'y DDHH. “El papel de las empresas en
la construccion de paz”

15/12/2010 ESADE Barcelona Presentacion “Empresas que inspiran futuro. Ocho
casos de emprendedores sociales”

02/01/2011 ESADE Barcelona IV Jornada Anual. “Construyendo alianzas: Empresa res-
ponsable y colaboracion entre sectores”

17/02/2011 Madrid Seminario internacional: “Empresasy crisis humanitarias: dilemas
y retos en las fases de prevencion, respuesta y reconstruccion”

23/03/2011 ESADE Barcelona Presentacion de la publicacién Sustainable Innovation
Strategies. Exploring the cases of Danone and Interface

16-17/06/2011  Barcelona Slow seminar. Empresas y derechos humanos: ;Y ahora qué?

28/06/2011 ESADE Madrid Liderazgo orientado a resultados en las ONG. Cierre del

Foro PwC 2010-11
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Mesas redondas en el ambito
de los cursos de formacion

Fecha Lugar Titulo

20/10/2010 CaixaForum Madrid ~ “Globalizacion y mundo emergente. Una nueva revolucion
economica”. Acto de clausura del programa Liderazgo e
innovacion social en las ONG curso 2009-10

27/10/2010 CaixaForum Barcelona  Acto de clausura y entrega de diplomas del curso. Direccién y
Gestion de ONG curso 2009-10

26/01/2011 ESADE Madrid “El Voluntariado en las ONG. Aprendizajes y retos”. Mesa
redonda en el marco del curso DGONG 2010-11

Enero, Febrero,  Varias ciudades Presentaciones abiertas de Momentum-Project, en ciudades

Marzo 2011 como Barcelona, Madrid, Bilbao, Lisboa, La Corufia 0 Jaén.

16/03/2011 CaixaForum Barcelona “Las claves de éxito de las camparias y la accion politica.”
Mesa redonda en el marco del curso LiS 2010-11

11/05/2011 CaixaForum Barcelona “Innovacion y emprendimiento social en las ONG”. Mesa
redonda en el marco del curso LiS 2010-11

26/05/2011 CaixaForum Madrid ~ “;De donde vieneny a donde van las ONG?”. Mesa redonda

en el marco del curso DGONG 2010-11
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Web y presencia en
redes sociales

Uno de los principales elementos para la divulgacion de las
actividades del Instituto y como herramienta de transparencia es el
web www.innovacionsocial.esade.edu. Disponible en tres idiomas,
se puede encontrar informacion sobre el equipo, las investigaciones,
los actos y las publicaciones, etc.
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Newsletters

iSocial

Con una periodicidad bimestral, la newsletter del Instituto ofrece
informacién actual sobre los temas principales de nuestra
investigacion y actividades. Los articulos se acompafan con
elementos graficos y videos, y cuentan con la colaboracion tanto
de profesionales del Instituto como de expertos invitados de
otras organizaciones. Actualmente, iSocial llega a més de 5.000
personas suscritas.

Para recibirla y consultar los diferentes nimeros, acceded a
www.innovacionsocial.esade.edu/isocial

BEDH

El Boletin Empresas y Derechos Humanos ofrece una seleccion
mensual de las noticias e iniciativas mas importantes relacionadas
con la empresa y los derechos humanos en el ambito internacional,
haciendo especial atencion en Espafia y América Latina. Actualmente
llega a unas 2.000 personas.

Para suscribirse y consultar los distintos nimeros,
acceded a www.innovacionsocial.esade.edu/bedh

Redes Sociales

Siguenos en Twitter
twitter.com/iSocial_ESADE

Hazte fan del Instituto en Facebook
www.facebook.com/InstitutolnnovacionSocial
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Patrocinadores
y colaboradores

48

El Instituto de Innovacion Social de ESADE tiene
como objetivo contar con un numero reducido de
financiadores y colaboradores, que tienen una
presencia destacada en todas las actividades,
proyectos y acciones divulgativas desarrolladas
por el Instituto en el marco de sus proyectos y
participan en acciones orientadas al impulso y
promocion del mismo. Ademas, el Instituto cuenta
con el apoyo de entidades publicas que participan
en proyectos concretos.

A continuacion se detallan los financiadores y sus
aportaciones durante el curso 2010-11
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Instituto de Innovacion Social
Presupuesto
Cierre ingresos curso 2010-11

Patrocinador

Proyecto

Entidades promotoras del Instituto

Fundacion Repsol
Abertis

Otros Financiadores
BBVA

Fundaci¢ “la Caixa”
Fundacion PwC

BBVA

Telefénica

Gas Natural

Fundacié “la Caixa”

Microbank

Generalitat de Catalunya

BBVA

Criteria

Universitat URL - ETHOS
Universitat URL - ETHOS
Universitat URL
Diputacion de Barcelona

Generalitat de Catalunya

Varios proyectos investigacion + divulgacion

Varios proyectos investigacion + divulgacion

Momentum Project
Cursos de Formacion para ONG
Liderazgo Social

Observatorio de las ISR 2010

TiCy mercados inclusivos: perspectivas
para Latinoamérica

Aprendiendo de las empresas sociales

Investigacion “Profesionalizacion
sector ONG Espafa”

Estudio de impacto microcréditos

Programa de apoyo a los emprendedores
sociales en Catalufia

Iniciativas en el sector de bajos ingresos
Boletin Empresa y Derechos Humanos
Empresas mineras en Africa

Desarrollo de la calidad humana

Apoyo a grupos de investigacion
Publicacién “Empresas que inspiran”

Boletin Empresa y Derechos Humanos

2010 - 2011

65.000 €

60.000 €

262.000 €

151470 €

90.000 €

43.403 €

30.650 €

30.000 €

21.395€

22429¢€

20.000 €

19.590 €

10.000 €

10.000 €

10.000 €

8.000€

6.000 €

6.000 €

Total 865.937 €
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Promotores del Instituto de Innovacion Social
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Colaboradores privados
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:K Obra Social "la Caixa"

pwe
BBVA ~ sosterat
7376/5”” 7€ MicroBank

Fundacion Telefonica

Banco Social de “la Caixa”

CatalunyaCaixa BEX

versitat Ramon Liull
lclrEDM ETHOS

‘K Criteria
C;l'l XA CORP

Colaboradores publicos

N Generalitat
Y de Catalunya

Diputacié
Barcelona
Xarxa de municipis

Iiﬁim e
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Quien
es quién
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Equipo directivo del instituto

Ignasi Carreras Sonia Navarro
Director Directora Asociada

Daniel Arenas J.M. Lozano
Responsable Investigacion Investigador sénior

il

AW AT

Alfred Vernis Thomas Maak
Investigador sénior Investigador sénior
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Profesores colaboradores Equipo investigador y técnico

0E

David Murillo Marc Vilanova Pep Maria L.a:r:A\bareda M? Rosario Balaguer Guillermo Casasnovas  Itziar Castell6 Mar Cordobés
.
Cristina Giménez Nicola Pless Amy Leaverton Ramon Garcia Naria Fenero Esther Hennchen - Anna Hernando Maria Iglesias Katinka C. van
Cranenburgh
m
Matt Murphy Clara Navarro Fred Onyango Maria Prandi
.
Elena Rodriguez Pablo Sanchez Beatriz Sanz Maria Sureda Lourdes Urriolagoitia

Jordi Vives




Tres maneres d’enquadernar les teves Publicacions iSocial
Tres maneras de encuadernar tus Publicaciones iSocial

Three ways of binding your iSocial Publications

Dossier grapat - Dosier grapado - Stapled Dossier

Memoria 2010-11. Disefo: Cosmic <www.cosmic.es>
Insituto de Innovacion Social Tipografia: Century y Franklin Gothic

ESADE

Universidad Ramon Llull

INSTITUTO |
DE INNOVACION
SOCIAL

Campus Barcelona - Sant Cugat
Av. Torreblanca, 59

08172 Sant Cugat del Vallés
Barcelona (Spain)

T.(+34) 93 280 61 62
innovacionsocial@esade.edu
www.innovacionsocial.esade.edu

Campus Barcelona - Pedralbes
Campus Madrid

Campus Buenos Aires

Global Center Sao Paulo

Global Center Munich

www.esade.edu

Con la colaboracién de los Promotores
del Instituto de Innovacion Social de ESADE

Los contenidos de este documento son propiedad de
sus autores y queda prohibido su uso para finalidades
comerciales. Se permite su difusion para finalidades
formativas, de promocion y sensibilizacién, siempre
haciendo referencia a la fuente original y autoria.



