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Cuando ya tenia bien entrados los cuarenta afios, lef el tipico libro
que se recomienda en los buenos colegios a los adolescentes:

se trataba del libro “El hombre en blsqueda de sentido”, de Viktor
Frankl, en el que el autor narra su experiencia de mas de tres anos
en los campos de concentracion nazis. En el libro, por tratarse de
una “autobiografia breve”, se cita a muy pocos autores; la excepcion
es una conocida cita del filosofo aleman Friedrich Nietzsche: “Aquel
que tiene un por qué [un sentido de la propia vida y de la vida como tal]
aguanta muchos coémos”.

En aguel momento, yo ya estaba dedicado a la vida académica y me di
cuenta de la enorme importancia de esta afirmacion referida a como
acttan los profesionales, tanto del Derecho como de la Direccion (sea en
empresas o0 en organizaciones publicas o no lucrativas). El para qué (otros
dirfan la “razon de ser” o alli donde tenemos verdaderamente nuestro
afecto y nuestro corazdn) deviene una de las claves centrales para entender
el comportamiento de los profesionales y de sus decisiones. ¢Si es tan
relevante entender tal comportamiento y sus decisiones, por qué no se trata
explicitamente en la formacion universitaria de estos profesionales? El no
hacerlo, es tan peligroso y tan falso como hacerlo ocultamente o indoctrinar
sin capacidad de critica. Desde una perspectiva axiologica es necesario que
el mundo universitario, tanto en el ambito del Derecho como en la Direccion
de Organizaciones, se plantee esta pregunta, y que ademas se haga de
modo transparente, evitando indoctrinamiento o ocultandolo sin ofrecer al
alumno la capacidad de critica y autocritica necesaria.

“Préacticas solidarias para Profesionales de la Direccion de Empresas y del
Derecho” describe, a mi modo de ver, una experiencia central en la formacion
de estos profesionales, que ayuda al alumno a plantearse ese “para qué”.
Hoy y aqui, es decir, en una sociedad profundamente plural, en claro proceso
de globalizacion y donde el relativismo cultural impera con bastante fuerza

y predominan los valores liquidos, la experiencia educativa que describe
Roser Sola es central en dicha formacion. En las experiencias que describe
en el presente libro, el SUD (Servicio Universitario para el Desarrollo) es

un elemento central y extraordinariamente rico en la formacion de los
jovenesy esta llamado a permanecer y crecer. Esperemos que mas alla de
instituciones como ESADE u otras instituciones vinculadas a la Compafia de
Jesus, esta aproximacion se amplie a otras formaciones. Para aquellas, tener
una vision de la formacion de la persona desde una perspectiva holistica, es
el motor de presentar las practicas solidarias (Service Learning) como algo
central en su oferta formativa. Es cierto que ni son las Gnicas ni es monopolio
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de ellas, pero ciertamente si que pueden ser, en muchos casos, buenos
referentes para otros ambitos universitarios.

El libro permite reflexionar sobre esta experiencia, que a la vez es una
experiencia para los alumnos y les permite reflexionar sobre su propia
vocacion profesional. Se trata de un libro que es casi una guia para permitir
el conocimiento de esta experiencia de 10 afos para aquellos que quieran
inspirarse y “replicar” la experiencia sin copiarla (pues estas experiencias
deben ser genuinas de cada centro). Permite aprender al propio centro
(ESADE) de la experiencia acumulada y permite dejar el testimonio, no tanto
para perpetuar los recuerdos, (éstos pertenecen al pasado y estan bien
donde estan) sino, como diria Ignacio de Loyola, dar gracias por los bienes
recibidos. Es un documento que por su estructuracion y su profundidad
permite también una reflexion sobre el futuro y favorece sugerencias para el
futuro de experiencias como el SUD.

Asu vez, el libro, méas alla de ese elemento utilitario, es un testimonio.

Se trata de un testimonio de algo que es importante para los implicados,
sean estos los participantes, los profesores, el personal de Administracion

y Servicios o las contrapartes. La delicada y profunda manera de describir

y entender el proyecto del SUD, describe a su vez el deseo, el intento y el
compromiso, y una realidad prolongada, a lo largo de los afios, de como vivir
la vocacion formativa, el compromiso con la formacion de los jovenesy la
valia de la persona que realiza esta experiencia académico-profesional. El
SUD es una buena manera de hacery, si se quiere, una buena noticia para
todos los implicados y mas alla de ellos.

A todos nosotros nos ha impulsado a colaborar con el SUD un conjunto de
motivaciones probablemente muy parecidas: ver a la persona humana como
un ser que se realiza a st mismo en la medida que es una persona “cony
para los demas”, un ser que alcanza su felicidad dando y haciendo posible

la felicidad de los otros. Este proyecto educativo lleva compromisos a veces
faciles, pero en muchas ocasiones duros y comprometidos en la lucha por

la justicia. No sélo en situaciones concretas, solidarizandose con personas
especificas, sino también en el esfuerzo por cambiar estructuras que atentan
contra la dignidad de las personas. Es cierto que lo que nos alimenta a

cada uno de nosotros en este compromiso es probablemente distinto. Para
algunos, es nuestra experiencia como cristianos; para otros, sus valores
enraizados en otras tradiciones religiosas o en las tradiciones humanista
europea; o, simplemente, una profunda conviccion y vivencia que no necesita
ni ser formulada,... Pero, en todos los casos, se comparte esa antropologia

y esa opcion por desarrollar la calidad humana de las personas, elemento
central también de la profesion.

Acabo con los agradecimientos. En mi caso, seran breves porque la autora
ya cumple ese deber de manera adecuada. Sin embargo, su agradecimiento
tiene un enorme olvido. Olvido de dos personas que, como les gusta poco
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que se les halague, lo haré de manera breve pero contundente. Ellos son
Roser Sola (la autora) y Carles Comas. O, si se quiere, Carles Comasy Roser
Sola, que aqui también “tanto monta, monta tanto”. EI SUD, y mas alla del
SUD el compromiso de ESADE con la solidaridad, para muchos ha sido en
parte posible gracias a ellos. Y, en todo caso, han facilitado acceder a esa
experiencia y compromiso de una manera humanamente facil gracias a su
afectoy calidad humana y profesional. Ellos -siempre desde un “segundo
plano”, escogido conscientemente- han hecho posible y siguen (incluso hoy
en dia) haciendo posible un proyecto como el SUD. Para todos los implicados
han sido y son fuente de inspiracion y de referencia. Y la relacion con ellos
fuente de afecto y de energja.

Por ello, mi més profundo y sincero agradecimiento.
Barcelona, febrero 2013

Carlos Losada
Profesor de ESADE
Director general de ESADE 2000-2010
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Las Practicas Profesionales Solidarias (PPS) se inician en ESADE
en el ano 2003, enmarcadas en una entidad organizativa mas
amplia denominada SUD (Servicio Universitario al Desarrollo),
entidad creada también en ese mismo momento, tanto para
dirigir las mencionadas Préacticas Profesionales Solidarias, como
para fomentar en general dentro de ESADE la cooperacion
universitaria con el desarrollo .

Con las Practicas Profesionales Solidarias, ESADE pretende,

por una parte, que sus alumnos puedan ser Utiles a los

paises del Sur, realizando alli actividades de cooperacion al
desarrollo propias de la formacion profesional de 1os mismos
(actividades empresariales o juridicas), y, por otra parte, pretende
despertar de manera vivencial en sus alumnos la sensibilidad y
responsabilidad hacia los paises en desarrollo.

Las Practicas Profesionales Solidarias han supuesto hasta la actualidad unas estancias de dos meses
(julio y agosto) en paises de América Latina (Guatemala, Nicaragua, El Salvador, Bolivia, Honduras,
Costa Rica) para realizar proyectos de desarrollo. Pero desde la implantacion del BBA, aquellos alumnos
que lo deseen pueden realizar sus practicas obligatorias de la carrera, su “Practicum”, en proyectos de
desarrollo, con una duracion de tres meses. Actualmente se esta ofreciendo la posibilidad de realizar
Practicas Profesionales Solidarias a los alumnos del Master of Sciences (MSc)?.

Los estudiantes son situados por ESADE en instituciones de desarrollo latinoamericanas (universidades, ONG's,
etc.) las cuales les encargan un proyecto de desarrollo propio de su especialidad (empresarial o juridica).
Alfinalizar la préactica los estudiantes deben presentar y entregar por escrito a la institucion local el
resultado final del proyecto encomendado, y también a ESADE, para su evaluacion académica.

1 EISUD contempla desde sus inicios la siguiente doble actividad. a) Dirigir las Practicas Profesionales Solidarias. b) Aglutinary
potenciar la cooperacion universitaria al desarrollo.
ESADE pretende con esta segunda finalidad propiciar las actividades de cooperacion al desarrollo que profesores y personal de
administracion y servicios han realizado y siguen realizando en distintas universidades de Centroamérica.
Aunque las Précticas Profesionales Solidarias (PPS) no son lo mismo que la entidad que las dirige (el SUD) que, como acabamos
de indicar, abarca mucho mas, sin embargo, en la terminologia habitual de los alumnos, muchas veces para referirse a las PPS
hablan de SUD (“este verano voy a realizar el SUD”, “me he apuntado al curso preparatorio para el SUD”, etc.).

2 Ensusinicios el programa iba dirigido a los alumnos que habfan acabado cuarto afo de la Licenciatura de Administracion de
Empresas o de la Licenciatura en Ciencias Juridicas. Desde 2011, con la implantacion de los estudios de grado del plan Bolonia,
los alumnos de BBA (Grado en Empresariales) realizan esas Practicas Profesionales Solidarias al finalizar su tercer afio de carrera,
y los alumnos de GED (Grado en Derecho) al acabar su cuarto afio. A partir del verano de 2012 algunos alumnos de los Master
of Sciences (MSc, familiarmente llamado “Master Bolonia”: ese quinto afio que se puede cursar tras el BBA) estan participando
también de esa experiencia.
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Desde sus inicios en 2003 hasta 2012 inclusive, 339 estudiantes han realizado estas Préacticas
Profesionales Solidarias, de entre los cuales 271 corresponden a Administracion de Empresas (un 15%
de los alumnos de los Ultimos cursos), 65 a Derechoy 3 a Master.

En los 10 afios de vida del programa SUD los estudiantes han realizado 158 proyectos para diagnosticar
y potenciar empresas (cooperativas, microempresas, etc.) a nivel de gestion financiera, costes,
marketing, etc., y 36 proyectos juridicos (de cooperacion con bufetes juridicos o de investigacion en
instituciones universitarias).

Los proyectos de los alumnos de empresariales tratan de asesorar el funcionamiento y proponer
posibles alternativas de mejora, de promover métodos gerenciales modernos, o de fortalecimiento de
las instituciones beneficiarias; también giran en torno a promover las exportaciones o la promocion del
asociacionismo y la cooperacion empresarial.

Los proyectos de los alumnos de Derecho suelen tener menor concrecion. Realizan practicas en Institutos de
Defensa de los Derechos Humanos, o en Bufetes Juridicos Populares, atendiendo a personas sin recursos.
En Guatemala han tenido bastante implicacion en los Bufetes de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Puesto que este estudio pretende profundizary analizar estos primeros diez afios de existencia de
las Practicas Profesionales Solidarias nos parece oportuno dar primero la voz a los estudiantes,
protagonistas de la experiencia, para que nos cuenten, a modo de ilustracion, en qué han consistido
€s0s proyectos, qué valoracion hacen de esas practicas y por qué decidieron realizar este programa.
Tras estos testimonios iniciales, pasaremos a analizar en capitulos posteriores tanto el origen del
programa, como una descripcion mas pormenorizada del mismo 'y, finalmente, los impactos que ha
producido en los estudiantes que lo han realizado (dando también aqui la voz a los protagonistas).

Los estudiantes nos explican sus proyectos

Silo que se pretende con esas practicas profesionales solidarias es que apliquen sus conocimientos y
capacidades profesionales en un proyecto de caracter social, ello queda suficientemente manifiesto en
la resena que los estudiantes mismos hacen de su intervencion en los proyectos que se les asignaron.
Es general la constatacion del elevado grado de responsabilidad e iniciativa que han tenido en todos
los proyectos. Y buena prueba de ello, como podra observarse en estos testimonios, son los cambios de
orientacion de la practica a los que se ven abocados durante el desarrollo de la misma; lo que pone a
prueba la “profesionalidad” con que suelen trabajar.

Aunque en un apartado especifico posterior se incluyen ampliamente las valoraciones que los
estudiantes hacen de sus PPS (Practicas Profesionales Solidarias), hemos creido oportuno que, al hacer
la descripcion de su trabajo, también apareciera la valoracion personal que hacen del mismo. Cuando
nos dan a conocer el contexto de su proyecto, entonces podemos comprender mejor los impactos
profesionales y personales que el mismo les puede haber causado.

Para muestra de los 158 proyectos empresariales realizados hemos escogido a sélo dos, procurando
que fueran de tiempos muy distintos (el primero, de los comienzos de las PPS, 2004, y el segundo
de época relativamente reciente, 2010), de paises distintos (el primero de Bolivia y el segundo de
Nicaragua), de tematica diversa (el primero de &mbito campesino, de comunidades de los Andes
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bolivianos, con un problema de comercializacion que obligd a plantear una reestructuracion
organizativa radical; el segundo de seis de los barrios méas pobres y conflictivos de Managua, donde se
estaba ensayando la creacion de pequefias cooperativas de produccion, un proyecto del que, tras tres
anos de existencia, se tenian que diagnosticar los aciertos y los errores) y con estudiantes masculinos
en el primer caso y femeninos en el segundo.

Como muestra de los 36 proyectos de derecho realizados, hemos escogido sélo uno, situado en un pais
distinto de los dos anteriores, Guatemala, y en uno de los tipos de institucion que han acogido a mas
estudiantes de derecho: la DEMI (Defensoria de la Mujer Indigena).

Christian

ACLO® Sucre, Bolivia 2004

De hecho no hemos contribuido a un solo proyecto sino a varios. Se nos pidié que realizaramos un
diagnostico de la situacion de las empresas campesinas, de la comercializacion y de ACLO, enfocado
sobretodo a temas organizativos.

Sin embargo a medida que fueron pasando las semanas nos dimos cuenta de que hacra falta mas que
eso0. Se debia plantear una estrategia de comercializaciéon que obviamente tendria consecuencias en el
modo como toda la estructura estaba ligada, pero también se debia replantear el concepto mismo de
la marcay establecer una estrategia de marcas. Es importante tener en cuenta aqui que el problema
al que se enfrenta ACLO es terriblemente complejo. La fundacion trabaja con tres asociaciones de
agricultores, independientes entre si, que tienen ideas distintas de los objetivos que deben seguir, y
que trabajan de forma muy diferente. A estas tres asociaciones se las ha introducido en el proyecto de
transformacion y comercializacion de sus productos y se las ha instigado a trabajar conjuntamente,
por los beneficios que a priori ello conlleva. Se decidi¢ que las tres trabajarian bajo una misma marca,
que se llamaria “Asovita” y que se venderian una serie de productos iguales en las tres asociaciones. El
problema es que el hecho de que haya una marca Unica para tres “fabricas” que no trabajan igual, que
son independientes, y que tienen objetivos particulares, puede ser muy peligroso: un error en una de
ellas puede afectar la marca global y perjudicar a las tres.

Otro problema que tenia la estructura planteada es que la comercializacion de los productos la asumia
ACLO, gue nunca habia funcionado como una empresa comercial. El choque cultural entre la manera
de hacer tradicional de ACLO y la nueva que debia asumir, hizo que fuese muy ineficiente en esta
tarea. La comercializacion era en consecuencia muy lenta y esto tenia consecuencias graves para las
asociaciones de productores, a las que no se avis6 que debian frenar la produccion.

Visto el panorama, nuestro trabajo consistio, una vez finalizado el analisis, en realizar una serie de
propuestas encaminadas a la mejora organizativa. Estas consistian basicamente en reestructurar

la relacion de ACLO con las asociaciones y sobretodo en la creacion de una comercializadora
independiente de la fundacion y regida estrictamente por criterios econémicos. Ademas, para mejorar
la comercializacion de los productos, elaboramos una serie de fichas para el mejor manejo de la
informacion de mercado por parte de los comerciales, y las validamos personalmente en los mercados
campesino y central de Sucre.

3 ACLO, Asociacion Cultural Loyola. Asociacién liderada por los jesuitas, que promueve el desarrollo del campesinado boliviano del
sur de Bolivia.
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Obviamente esta experiencia me ha servido muchisimo. Creo que he aprendido la importancia de
muchas cosas que me habian ensefiado durante la carrera y de las que por diversas razones no habia
llegado a comprender su significado real. La importancia de la cultura empresarial, por ejemplo, es uno
de los tesoros que me llevo de Bolivia. Otra es la confirmacion de que la empresa es el principal motor
que permite el desarrollo de los paises. Es la ambicion personal y no tanto el estado o las entidades sin
animo de lucro, que deben ser tan sélo unos facilitadores, o que permite a las personas generar riqueza
y progresar materialmente. Ademas, este crecimiento se hace autosostenido en tanto en cuanto para
avanzar dependen de ellos mismos y no de agentes externos.

Elena

POPOL NA?, Nicaragua 2010

La Popol Na nos encomendo la tarea de evaluar la viabilidad de las cooperativas en cuya creacion
habian estado trabajando desde hacia 3 afios, asi como la capacidad de éstas de trabajar de forma
autonoma e independiente.

Para responder a la tarea que nos delegaron, consideramos desde un inicio la importancia de salir a los
territorios a observar la situacion de los mismos. Aqui fue cuando nos encontramos con nuestro primer
problema ya que no podiamos acceder a todos los barrios de la misma manera, debido a que unos
estaban mas dispuestos que otros a atendernos. Ademas, por mucho que todos los miembros de un
barrio estuviesen dispuestos a prestarse para responder a la entrevista, no tenfamos tiempo material
para entrevistar a todos los socios de cada cooperativa. Fue entonces cuando decidimos extrapolar la
informacion que habiamos obtenido de cada barrio y dar conclusiones al anélisis cualitativo en forma de
hipotesis que buscariamos validar con la realizacion de un analisis cuantitativo posterior.

Con la ayuda de las entrevistas individuales y grupales que realizamos, junto con nuestras percepciones,
asi como con toda la informacion que nuestras comparieras de trabajo nos pudieron proporcionar, nos
fuimos afianzando sobre el funcionamiento y la situacion de cada cooperativa. Todo ello nos sirvié para
llevar a cabo el andlisis cualitativo de cada uno de los barrios, a pesar de que no siempre pudiéramos
acceder al mismo nivel de informacion en cada una de las cooperativas. Nos planteamos este primer
analisis teniendo en cuenta que todas y cada una de las cooperativas habian recibido la misma formacion
y los mismos recursos. Fue entonces, tras concluir este primer analisis, que afloraron las dos hipétesis que
consideramos que han sido el hilo conductor de nuestro trabajo. La primera hipétesis planteada hacia
referencia a la marcada division percibida entre las 6 cooperativas estudiadas. A pesar de haber recibido
los mismos recursos, Laureles Norte, Memorial Sandino y VRS parecian tener una evolucion mucho mas
autosuficiente y favorable que sus comparieros de 380, Laureles Sur y Hialeah. Mientras que la segunda
hipdtesis presuponia que las diferencias observadas podian ser debidas al conocimiento, o la falta de éste,
sobre la gestion y la administracion de recursos de manera eficiente.

Frente a estas hipdtesis extraidas inicialmente, se decidio hacer un analisis cuantitativo que nos
permitiera validar o refutar las suposiciones, tomando como muestra a todos los miembros de la
cooperativa. De esta manera se buscaba llegar a una conclusion genérica de cada territorio para evitar
tomar decisiones sobre la informacion sesgada obtenida de una muestra bastante reducida en la
investigacion cualitativa. La realizacion de este analisis también nos conllevo una serie de problemas
ya que la informacion bancaria a la que podiamos acceder estaba claramente desordenada, poco

4 Popol Na: Fundacién para la Promocién y el Desarrollo Local. Nicaragua
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actualizada e incompleta. Para solucionar este problema tuvimos que agrupar toda la informacion
bancaria y de las cooperativas, ordenarla, clasificarla y después hacer gréaficos que nos permitieran
entender el significado de las cifras. Este trabajo nos llevo bastante tiempo en relacion a la totalidad del
trabajo realizado.

Tras realizar el analisis cuantitativo de cada uno de los barrios nos dimos cuenta de que solamente
la primera hipétesis quedaba confirmada. A pesar de observar una clara diferencia en la evolucion

y el desarrollo de cooperativas que habian recibido los mismos recursos, ésta no era debida a la
falta de conocimiento sobre administracion y gestion de recursos, sino a una falta de actitud solidaria
y proactiva entre los socios, asi como de sentimiento de apropiacion de “su cooperativa”. Cabe
comentar, ademas, que el analisis que pudimos realizar no pudo ser lo profundo que deberia, por la
falta de informacion con la que nos encontramos. Sin embargo, ésta si que fue suficiente para poder
obtener respuesta a las suposiciones planteadas inicialmente.

Las conclusiones de los analisis precedentes nos llevaron a pensar que teniamos que tratar a los barrios
de manera separada segun la tendencia de su desarrollo y su evolucion. Para entender en mayor
profundidad las causas de las diferentes evoluciones se realizdé un analisis DAFO doble, a partir del cuél
se detectaron similitudes entre todas las cooperativas en cuanto a su situacion de entorno, pero claras
diferencias a nivel interno entre los diferentes territorios. El analisis DAFO nos permitié detectar los
problemas generales en el seno de las cooperativas a dia de hoy.

Los presentes problemas, junto con los pasados, descritos en el informe “Modelo de cooperativas
multiservicios para el desarrollo”, realizado por estudiantes del SUD-ESADE en el afio 2009, fueron
analizados y estudiados en profundidad. A partir de ahi se decidio llevar a cabo una priorizacion de
problemas y de propuestas de mejora de éstos, ordenandolos de mayor a menor importancia seglin un
criterio departamental también ordenado por el mismo razonamiento. Quisimos enfatizar la priorizacion
ya que creimos importante seguir el orden dictaminado para fortalecer a las cooperativas.

Creimos que el seguimiento de nuestras recomendaciones de forma pautada permitiria a las
cooperativas (Laureles Norte, Memorial Sandino, VRS) con una evolucién muy favorable, fortalecerse
como cooperativas y aumentar las capacidades, ya desarrolladas, para auto-gestionarse de forma
independiente. Este seguimiento, por el contrario, era un requisito que considerdbamos indispensable
para las cooperativas con evolucién desfavorable, con el fin de crear la base necesaria para desarrollar
Su propio camino como cooperativas y poder sobrevivir en un futuro de manera autosuficiente. Esto se
desprendia de nuestro analisis, que cuestionaba la posible continuidad de estas cooperativas (Laureles
Sur, Hialeah, 380).

Por dltimo, y tras haber dado una solucion a la pregunta inicial, creimos oportuno dar algunas
recomendaciones a la Popol Na para evitar que como ONG, pudieran repetir algunos errores cometidos
por la falta de experiencia durante los inicios del proyecto sobre cooperativas en Managua. Asi se
propusieron unos estudios de auditoria y sobre los negocios de las cooperativas, que creimos que podrian
ser de gran utilidad para garantizar el enriquecimiento del proyecto, asi como para el fortalecimiento y
mayor desarrollo de los barrios tratados.

Tras haber descrito todo el trabajo realizado durante las practicas me gustaria decir que aprendi
muchas cosas de mi trabajo. Para empezar me encanto el hecho de tener que realizar un trabajo
sobre barrios marginales e ir a los territorios a conocer a la gente. En los barrios aprendi muchisimo
humanamente de las personas y de la predisposicion de la gente a colaborar con nuestro proyecto.
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También aprendi mucho a trabajar con escasos recursos y escasa informacion, y a pesar de ello creo que
logramos realizar un trabajo que respondia a los objetivos planteados inicialmente. Por Gltimo aprendi a
trabajar a un ritmo de trabajo diferente al cual yo estaba acostumbrada en ESADE, pero todo ello me sirvio
para darme cuenta de que existen muchas maneras de trabajar y no por ello peores ni menos respetables.

Por dltimo me sorprendié ver como el jefe de la institucion, que no tenfa muchas expectativas sobre
nuestro trabajo, se sorprendio el dia de la presentacion. Todo el equipo de trabajo de la Popol Na, ast
como las entidades externas que colaboraban con el proyecto, nos felicitaron por nuestro trabajo y nos
repitieron reiteradas veces que habiamos trabajado sobre un proyecto que seria de gran utilidad tanto
para el presente trabajo de cooperativismo, como para futuros posibles proyectos que pudieran surgir.
La verdad es que me he quedado bastante orgullosa del trabajo que he podido realizar en Nicaragua y
de todo lo que he podido aprender de éste.

Claudia

DEMI. Huehuetenango, Guatemala 2011
Mitarea profesional ha consistido en dar apoyo a la Unidad Juridica de la Defensoria de la Mujer
Indigena (DEMI) del departamento de Huehuetenango.

En primer lugar, considero esencial explicar a grandes rasgos qué es la DEMI y las tareas que lleva a
cabo, pues sin duda estas practicas difieren mucho de lo que podemos esperar de una experiencia
en un despacho de abogados de Barcelona u otra ciudad europea. Conviene situarse en un contexto
completamente diferente: un ambiente de trabajo integrado en su totalidad por mujeres, en el que
las corbatas y trajes oscuros se sustituyen por coloridos “huipiles”, se prefieren los carritos de venta
ambulante de “refaccion” a las maquinas expendedoras de café, y las ventanas no dan a calles
transitadas sino a la imponente cordillera de los Cuchumatanes.

“La Defensoria de la Mujer Indigena es una institucion gubernamental con participacion de las mujeres
indigenas. Atiende las particulares situaciones de vulnerabilidad, indefension y discriminacion de las
mujeres indigenas para promover el respeto y cumplimiento de sus derechos. Fue creada en el afio 1999
por medio del Acuerdo Gubernativo No. 525-99 en cumplimiento de los Acuerdos de Paz, especificamente
como respuesta al Acuerdo Sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas. Su objetivo principal es
impulsar acciones para la promocion, defensa y pleno ejercicio de los derechos de las mujeres indigenas.”

Con la supervision y orientacion de la abogada encargada de la Unidad, he conocido y trabajado distintas
materias juridicas y momentos procesales diferentes, tales como la presentacion de una demanda inicial,
la formulacion de desistimiento, ampliaciones de hechos, interposicion de recursos u ocursos de hecho...
He acudido al Juzgado en varias ocasiones para seguir el diligenciamiento de los casos en los que
estabamos trabajando y he podido asistir a diversas audiencias o presentaciones de prueba, lo que

a nivel de practicas profesionales ha sido enormemente enriquecedor.

Asi pues, mi formacion durante este periodo de practicas ha sido intensa: he conocido ambitos del
Derecho que distan de mi intensificacion, he comprobado la importancia de establecer vinculos que
aporten confianza a las usuarias, he podido trabajar en equipo, me he desenvuelto en un sistema
judicial ajenoy he aprendido desde la importancia de una buena redaccion en la elaboracion de una
escrito hasta el descubrimiento de figuras juridicas inexistentes en Esparia.

La justicia no es un concepto universal. Una de las dudas que me asaltaron antes de realizar estas
practicas era la dificultad que iba a suponer aplicar el Derecho Espafol en los casos que iba a
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conocer, afortunadamente, tanto la estructura procesal como las normas basicas que he manejado
han sido extremadamente similares, cuando no idénticas, a las que conocra.

Enlos dltimos afos, sin embargo, ha habido una gran actividad en la promulgacion de normativas y
creacion de instituciones que responden a la problematica especifica del pars, tales como el Acuerdo
Gubernativo que dio lugar a la propia DEMI, la Ley de Dignificacion y Promocion Integral de la Muijer,
la creacion de la Comision Presidencial Contra la Discriminacion y el Racismo hacia los Pueblos
Indigenas de Guatemala, la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia o la Ley contra el
Femicidio y otras formas de Violencia Contra la Mujer, en el afio 2008.

Por otro lado, y aunque durante mi permanencia en la DEMI Gnicamente he trabajado con leyes
de ambito estatal, puede establecerse cierto paralelismo entre nuestro sistema juridico, en el

que tienen cabida diversos Derechos Autonémicos, y la situacion de Guatemala. Actualmente, el
respeto al Derecho Indigena y la diversidad cultural son valores en alza, habiendo incluso recibido
durante mi estancia aqui una sentencia en lengua mam o constatado que en los Juzgados existen
intérpretes y traductores que garantizan el derecho a una tutela judicial efectiva.

Existen factores de naturaleza cultural, herencia del conflicto armado, tales como el culto a la fuerza
y a la violencia individual en las relaciones personales, que al principio me resultaron especialmente
dificiles de asimilar. La violencia intrafamiliar en todas sus variantes o la violacion de Derechos
Fundamentales, por ejemplo, son situaciones en las que como “casi-abogada” he recordado a la
alumna que yo era en primer curso y las razones por las que decidi estudiar mi carrera, las mas
utopicas, las mas idealistas, las que habia ido olvidando por el camino, y las que deberé recordar
siempre, sea cual sea el departamento en el que me encuentre a lo largo de mi vida profesional: la
ética y lo apasionante que puede llegar a ser el trabajo de abogado.

He comprobado que la relacion entre el abogado y su cliente es fundamental; si bien es cierto que
debe saber separarse o personal de lo profesional, quien acude a un abogado estéa solicitando una
solucion a su duda o problema, y la confianza que haya entre ellos es un elemento mas del proceso.
Las usuarias, especialmente en casos de violencia, no siempre estan dispuestas a explicar su
experiencia, menos incluso a alguien con aspecto de “gringa” cuyo acento apenas entienden, por lo
que evitar la revictimizacion y ser empatico a la vez que profesional, ha sido una de las prioridades.

Valoracion de sus practicas al regreso:
en qué los han enriquecido

Aunqgue en este primer capitulo se recogen algunas de las valoraciones que los estudiantes hicieron
de sus Practicas Profesionales Solidarias, deseamos advertir que una descripcion y analisis mas
detallados de las mismas constituyen el interesante contenido de un capitulo posterior.

Sin embargo, las valoraciones que se recogen aqui, sin la obligada fragmentacion que comporta

un analisis detallado como el que realizamos posteriormente, tiene la ventaja de poder recoger
mas ampliamente el sentir de los estudiantes al repensar la experiencia vivida, que como puede
observarse, siempre les resulta “excepcional”.

A cada uno de los 339 alumnos que hasta ahora han realizado sus PPS se les ha pedido que a su
regreso redacten una breve Memoria en la que hagan constar, entre otras cosas, no sélo en qué ha
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consistido su proyecto (hemos visto tres ejemplos de ello en el apartado anterior), sino también en qué
creen que esta experiencia los ha enriquecido.

De las 274 Memorias de los alumnos de empresariales hemos escogido como pequefia muestra cuatro
de ellas, y de las Memorias de los 65 alumnos de derecho hemos escogido dos de ellas, para a través
de sus mismas palabras saber en qué creen esos alumnos haberse enriquecido (humanamente y
profesionalmente) gracias a su estancia y labor en los paises latinoamericanos.

David

(empresariales). FDL®, Managua, Nicaragua 2005

Profesionalmente valoro enormemente haber tenido la oportunidad de enfrentarme a una realidad
totalmente desconocida para mi. El hecho de ser arrancado de tu comoda rutina e ir a parar en
medio de un cosmos totalmente diferente, que se rige por unas leyes absolutamente desconocidas,
te obliga a aprender a mirar mas alla de lo obvio, tanto en lo humano como en lo profesional.

Como directivos, el mayor reto que tendremos que afrontar el dia de mafana sera el de mantener

el rumbo de nuestra empresa en un entorno global y terriblemente cambiante. La incertidumbre se
convertira en nuestro compafiero de fatigas. Es por ello que no se me ocurre un mejor entorno para
realizar unas practicas profesionales que el marco del programa SUD. Aterrizar en una economia
absolutamente desconocida, con una cultura radicalmente diferente a la nuestra (pese a que
compartamos un mismo idioma) y en un pais en vias de desarrollo (con todo lo que ello implica) es una
buena manera de aprender a “manejar” (0 abusando del inglés, “to manage”) situaciones complejas
que ponen al limite nuestras capacidades. Poder aplicar en este contexto los conceptos tedricos
practicados durante cuatro afnos entre cuatro paredes te dota sin duda de una capacidad critica y un
sentido de la realidad que seran claves en el ejercicio de nuestra profesion. Mantener los pies en el
sueloy un fuerte sentido comin son las dos mejores virtudes de cualquier manager, y sin duda, en la
experiencia del SUD las hemos desarrollado y puesto a prueba.

Por otro lado, el trabajo desarrollado en el programa SUD tiene un significado humano detréas, a
diferencia de la mayoria de practicas “habituales” que se podrian realizar. Esto me ha ayudado a
entender para qué debe servir el trabajo. Siempre me ha asustado la idea de llegar a una etapa mas
avanzada de mividay, al volver la vista atras, no verle sentido a todo el trabajo que haya realizado.
Con esta experiencia de colaboracion he aprendido que en este mundo hay mucho por hacer todavia,
y sialgin dia llego a estar perdido, si el trabajo pierde todo su sentido para mi, s€ que existe un tipo

de proyectos que te llenan, si no los bolsillos, al menos si el corazon, que obviamente es mucho

mas importante. El reto que se me plantea ahora es tratar de ligar ese sentido y esa plenitud con mi
carrera profesional. De cualquier forma, sé€ que el riesgo de perder el norte es mucho menor tras haber
desarrollado este proyecto en el SUD.

Por altimo quiero destacar que la experiencia SUD es una gran ayuda de cara a perder el miedo al
mundo real, tanto laboral como humano. Te enfrentas a muchas situaciones desconocidas que tienes
que resolver por ti mismo, y de tu actuacion depende el éxito del proyecto. De esta forma, el programa
SUD te da el empujon necesario para dar el salto entre teoria y préactica, algo que nunca resulta del
todo sencillo.

5 FDL, Fondo de Desarrollo Local. Microfinanciera nacida de la Universidad Centroamericana de Managua.
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Antonio Luis

(derecho). IDHUCAS®, San Salvador 2006

Personalmente estoy muy contento con el trabajo que hicimos, pero mas que contento con el trabajo
como obra final, sobre todo lo estoy por lo que implicé hacerlo. Para mi ha sido un ejercicio interesantisimo
de aproximacion a la realidad juridica de otro paris, constatando unas tremendas injusticias y poniéndolas
en relacion al ordenamiento. Ademas, me dio la oportunidad de trabajar con gente de gran nivel y
compromiso, en el seno de una institucion de enorme prestigio como es el IDHUCA. El trabajo en si mismo
no creo que sirva para gran cosa (aunque nos dijeron que quizas se incluiria en una publicacion anual

de derechos humanos que coordina el Instituto), ya que las conclusiones son, en su mayoria, bastante
superficiales (ya que un analisis serio requiere mucha experiencia previa, y mucho mas tiempo de
investigacion), pero repito que para mi ha sido una experiencia de la que he aprendido muchisimo, cuyo
valor atin no puedo calcular, y que quizas alumbre futuros proyectos.

También pasamos una semana en San José de las Flores, una comunidad del norte del pais. Alli,
dado el escaso tiempo del que disponiamos, nuestra tarea consistié en ordenary clasificar todos los
documentos concernientes a la problematica de la mineria. Hacia mas de un afno habia salido a la luz
que una importante multinacional canadiense pretendia llevar a cabo una enorme explotacion que
afectaria a todas las comunidades de la zona, comprometiendo su futuro, asi que desde entonces
habfan organizado un importante movimiento de resistencia, que en este momento, gracias a su
excelente coordinacion y tremenda determinacion, parece que ha conseguido congelar los proyectos
mineros. Lo mas interesante de nuestra semana en las Flores, a nivel académico, fue ver in situ la
organizacion comunaly su espiritu combativo.

Amaia

(empresariales). CREDISOL’, La Ceiba, Honduras 2008

Lo que he aprendido de esta experiencia es, precisamente, a ser mas humana. Creo que el ritmo de vida
occidental, especialmente en las grandes ciudades como Barcelona, nos convierte en parte en robots
que seguimos la corriente. Es como si estuviésemos haciendo lo que la sociedad, nuestros padres,
amigos, etc., esperan de nosotros, pero sin realmente plantearnos: ¢es esto lo que yo quiero hacer?

Vamos todo el dia corriendo de un lado a otro sin pensar en qué estamos haciendo, sin disfrutarlo o
meditarlo siquiera. Alli, tuve que pasar largos ratos esperando y, muchos de ellos, se han convertido en
las mejores conversaciones que he tenido. La gente es muy amable, vas a su casa a preguntarle por
cosas tan personales y delicadas como puede ser su crédito, sus ingresos o sus dificultades para salir
adelante, y jte abre la puerta de su casa como si fueses uno mas de la familial Y alli sentada, viendo
esas casas vacias de todo lujo, me reencontré. Me di cuenta de que, estando dos meses fuera de casa,
en un pais donde las comodidades occidentales no existen y sin nuestras pertenencias, lo que echaba
de menos no era nada material, sélo la familia, amigos y la libertad (que de material no tiene nada)
que dejé en casa. Y no pensaba soélo lo afortunada que habia sido al nacer en una familia con medios
econdémicos para mantenerme, mandarme a una universidad como Esade y estar ahi para ayudarme
ante las dificultades (porque soy totalmente consciente de que eso me ha facilitado la vida), sino en la
suerte que tenia de tener una familia que me quiere, que me ha educado con unos valores sociales que

6 IDHUCA, Instituto de Derechos Humanos Universidad Centroamericana San Salvador

7 Credisol, microfinanciera del Norte de Honduras.
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me han ayudado e impulsado a realizar esta experiencia, y gue me ha apoyado durante ésta, aunque
ellos hubieran preferido tenerme cerca suyo. Y eso no es sélo cosa de donde nacer geograficamente,
sino la suerte de nacer en una familia u otra.

Siempre he tenido claro que, haga lo que haga en la vida, siempre lo haré con la intencion de ayudar

al resto (ver el efecto positivo que los microcréditos han tenido me ha ayudado a confiar en que se
puede); pero, después de estos dos meses, mas adn. Mis principios en la vida han cambiado, todos
estaban ahi, pero en distinto lugar. Es por eso creo que soy mas humana ahora, porque pienso mas en
el ser humano, en sus sentimientos, que antes. Y soy menos egoista porque me he dado cuenta de que
estar bien yo mientras otros sufren no me aporta nada. Y no s6lo he dejado el egoismo apartado, sino
también ese sentimiento que en occidente existe de que somos los mejores y que las cosas tienen que
hacerse a nuestra manera para prosperar. Y no es asi, es muy importante conocer la cultura de un pais,
la historia y su gente para entender el porqué de sus actos; y nunca intentar encaminarlos hacia lo que
creemos: dejar los prejuicios a un lado. Realmente he corroborado mi sentimiento al irme, de que he
aprendido yo mucho mas de ellos de lo que yo he podido aportarles.

Ahora, dos semanas después de volver y empezar a acostumbrarme a la vida aqui, tengo claro que quiero
mantener los buenos habitos: el vivir tranquila, disfrutar de cada momento, cada conversacion y cada
persona, el dedicar tiempo a la gente que me importa; y sobre todo, ayudar a los que no han tenido las
cosas tan faciles como yo. Sélo espero que ese orden que han tomado mis principios no cambie.

Gorka

(derecho). DEMIE, Coban, Guatemala 2008

Humanamente he aprendido que hay gente que vive en una situacion de falta de recursos bastante
preocupante. Ademas es precisamente esta gente, indigenas campesinos que se ven privados de sus
tierras, las que llevan cultivando toda su vida y antes sus padres y abuelos, los que no sélo no tienen nada
sino que ademas el Estado los deja de lado. Esta pobre gente no tiene un acceso a la justicia porque, ni
saben a donde acudir, ni les atienden cuando consiguen llegar, ni pueden ser atendidos en sus idiomas
mayas, ni la ley prevé unas soluciones a sus problemas teniendo en cuenta su cultura y tradicion. Nosotros
vivimos aqui acomodados o con problemas econémicos, pero no podemos niimaginar una situacion

tan extrema como el que quemen todas tus pertenencias y cosechas, y te dejen al raso y sin comida, en
una comunidad donde se tiene que caminar durante horas para llegar a un lugar donde puedan entrar
transportes pablicos, y encima te encuentras con que efectivamente seglin las leyes y registros del Estado
esas tierras son precisamente de la gente que te ha intentado quemary te deja morir de frio y de hambre.

Humanamente aprendi que tenemos que estar muy agradecidos sélo por nacer donde hemos
nacido, donde no hay que pagar un dineral por la sala del hospital donde te “garantizan” que ni la
madre ni el hijo van a morir por falta de medios o de higiene. A pesar de todo la gente es realmente
feliz, y no se preocupan por problemas absurdos relacionados con la estlpida sociedad de
consumo en la que estamos inmersos.

Un viaje como el que hemos realizado ayuda a abrir los 0jos a otros estilos de vida quizas mas
cercanos a la felicidad sin tanta competitividad ni rivalidad y sin tantos lujos innecesarios.

Estoy realmente contento de la experiencia vivida y no me importaria repetir el ano que viene;

8 DEMI, Defensoria de la Mujer Indigena Coban
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hemos llegado a hacer amigos de verdad, la gente alli se dejaba querery han conseguido que no
les olvidemos nunca, me encantaria volver a ver a muchisima gente y doy por hecho que tarde o
temprano volveré a Guatemala y volveré a Coban.

Helena

(empresariales). CORDES®, Tecoluca, El Salvador 2011

Quizas hemos empezado a vivir un poco el SUD cuando hemos empezado a comprender la dureza de
la realidad de este pais. Cuando hemos comprendido que encontrar tres cadaveres en San Nicolas
(en la misma carretera por la que cada mafiana pasamos), es algo a lo que estan acostumbrados.
Cuando hemos escuchado tantas historias de la guerra ocurridas apenas 20 afios atras, vividas por
todos aquellos que nos las explican, que sentimos el sufrimiento pasado. Cuando vives bajo ciertas
condiciones, y sabes que aunque para ti sea temporal, es todo lo que ellos conocen. Quizas hemos
empezado a vivir un poco el SUD cuando hemos empezado a comprender el espiritu de este pars.
Cuando los nifios hacen un cometa con dos palos y una bolsa y se pasan la tarde jugando. Cuando una
sonrisa sabes que es de felicidad verdadera. Cuando agradeces estar donde estéas y poder vivir todo lo
que estas viviendo.

Pero me he dado cuenta que vivir el SUD significa mucho mas. Es extrafio intentarlo plasmar en
palabras, pero ayer por la noche, mientras mirabamos las estrellas desde el tejado de casa me di
cuenta. Somos una mota de polvo dentro del universo. Aquello que nos diferencia del resto de motas
de polvo son nuestras experiencias. Nuestro dia a dia y aquello que nos rodea es lo que nos hace ser
quienes somos. EI SUD nos permite reflexionar en cada instante sobre lo que nos ha llevado a ser
quienes somos. Permite ser parte de otro mundo que apenas podiamos imaginar tan complejo. No es
solo la cultura que nos rodea, son las historias de las personas con las que vivimos. Aprender a verlo
todo desde otro angulo te da una perspectiva que espero saber aprovechar al volver a casa.

Y aunque seguimos viviendo momentos sorprendentes, espero poder captar la esencia de cada
instante para seguir viviendo el SUD en Barcelona.

Patrick

(empresariales). NICARAOCOOP™, Managua, Nicaragua 2011

Humanamente se trata de una experiencia que me ha enriquecido mucho. Afortunadamente este afio he
conseguido que fuera un afio de contrastes y he podido vivir y visitar paises muy diferentes. Después de
pasar b meses en Asia, estudiando y trabajando en Corea del Sury Tailandia, pasando por paises como
Malasia o las Filipinas, y finalmente terminandolo en Nicaragua, lo que me llevo de toda la experiencia es
que, en todos los lugares en que he estado, ha habido gente que ha conseguido que me sintiera como en
casa. Eso es algo que ha reforzado la perspectiva global con la que siempre he intentado ver las cosas,
pasando por encima de todo nacionalismo, tratando de entender el por qué de los conflictos y evitando
juzgar entre los buenos y los malos.

También me ha sorprendido muchisimo la cantidad de aspectos comunes que he encontrado entre
culturas asiaticas y la de los nicaraglienses, aparentemente tan opuestas. Por ejemplo, al inicio de

9 CORDES, Institucion para el Desarrollo Rural Sostenible en el Salvador.

10 Nicaraocoop, Institucién que promueve el Desarrollo Cooperativo en Nicaragua
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cualquier relacion profesional, tanto en Corea del Sur como en Nicaragua, lo primero es conocer a la
persona. Nadie va a cerrar ningln trato importante sin antes haberse interesado por quién eres, como
es tu familia, como es tu pals, si necesitas alguna cosa, o sin que td hayas mostrado ese mismo interés.
Es fuerte darse cuenta de como en Occidente, donde siempre partimos de la base que somos los

reyes del mambo y que lo hacemos todo bien, hemos llegado a invertir estas prioridades y nos hemos
convertido en una sociedad en general fria e individualista, aun habiendo excepciones.

Una leccion mas que me llevo, es que con nuestros actos cotidianos, tenemos mucho mas poder para
cambiar el mundo de lo que pensamos. Empezando por cémo usamos nuestro dinero y fijandonos en
los productos que compramos, podemos estar apoyando algo acorde a nuestros valores y a nuestros
principios, o por el contrario financiando un sistema injusto que tanto acostumbramos a criticar, pero al
que alimentamos con nuestras decisiones diarias, muchas veces sin siquiera darnos cuenta.

Ademas de estas pequerias decisiones, he tenido la gran oportunidad de ver a personas (sin ir mas
lejos el presidente de la cooperativa: Moisés Lopez), que han sido suficientemente valientes para vivir
de un modo totalmente acorde a unos ideales, sin buscar excusas, y que gracias a ello han conseguido
mejorar la situacion de un gran ndmero de familias y de la economia de Nicaragua, aportando valor

al mercado y fomentando relaciones mas justas. Es un hombre que no ha esperado que los demas
arreglaran las cosas por él, alguien que no ha dado nada por hecho pero tampoco nada por perdido,
consciente de las limitaciones, pero siempre intentando llevarlas un poco mas lejos; sin duda una de las
personas que mas me han inspirado y que han marcado un antes y un después en mivida.

Si antes ya tenia claro que el trabajo tenfa que ser algo méas que un mero medio para ganar un sueldo
y poder vivir, ahora sé que es un requisito indispensable para mi, que con lo que esté haciendo, en
una forma u otra, esté colaborando en la creacion de un mundo mejor, sea al nivel que sea. Ahora se
me hace mas dificil darle la espalda a segin que problemas que hay en el mundo, y que mucha gente
observa y acepta como algo inherente al ser humano. De hecho, tampoco tengo ningunas ganas de
poder darles la espalda, sino més bien de mirarlos de frente y hacer lo que pueda al respecto. Tengo
la conviccion de que para ello no hay que esperar a que a uno le regalen nada o le den la aprobacion,
sino que en caso de estar convencido de algo, simplemente hay que ponerse, y eso es lo que marca
la diferencia.

Creo que con esta experiencia alin me he vuelto mucho mas curioso de lo que era antes. Es verdad
que antes ya creia que las cosas uno las tenfa que ver por uno mismo, pero antes de este ano adn
no habra tenido la oportunidad de ver tantas; y ahora; lo que ha pasado es que sbélo quiero ver
mas. He confirmado la sospecha de que mucha gente habla y juzga mucho sin tener ni idea de

lo que esta hablando, sélo por lo que ha visto en las noticias o lo que ha oido que dice el vecino.
Hay tantas cosas que me habian dicho sobre Centroamérica y sobre Asia, que en mi opinién no
tienen un apice de verdad, que hacen que me plantee opiniones que me habia forjado yo mismo

a partir de libros, peliculas, historias, etc., pero que ahora pongo en duda hasta que pueda ir a
comprobarlas por mi cuenta.

Por altimo, mi estancia en Nicaragua también ha despertado en mi el afan por convertirme en una
persona mas calida. Ver como las personas que hemos conocido alli han abierto sus sentimientos
hacia nosotros, me ha sorprendido muy gratamente. Yo por lo general siempre he sido una persona a
la que le ha costado expresar sus emociones, y €s algo en lo que ahora mismo ya estoy trabajando y
espero cambiar.
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sQué les llevo a realizar esas
Practicas Profesionales Solidarias?

El lector podria preguntarse si en el momento en que ESADE cred las PPS no se estaba arriesgando
demasiado: arriesgandose a que ningdn alumno las quisiera realizar. Nada mas lejos de la
realidad: justo en el momento en que ESADE estaba planeando crear las PPS, casualmente e
independientemente un pequeno grupo de alumnos pedia que creara este tipo de experiencia y
deseaba realizarlo (como veremos en el capitulo siguiente). Quizés no fuera casualidad, quizés las
dos acciones, la de ESADE planeando las PPSy la de los alumnos pidiendo hacerlas, fueran fruto
de un mismo clima de cooperacion, existente en aquel momento en los ambientes universitarios
abiertos a los problemas del mundo. Posteriormente no ha habido dificultad alguna en encontrar
alumnos que quisieran realizar las PPS: como veremos cada vez han sido més. ¢ Por qué tantos
alumnos han deseado realizar las PPS?

En las Memorias que los alumnos han tenido que redactar, han de contar retrospectivamente qué
los motivo para realizar las PPS, qué dificultades encontraron por el camino y qué los hizo finalmente
decidirse.

Respecto a emprender esa pequefna aventura que son las PPS, suelen decir, como era de esperar,
que los motivaba un cierto deseo de cooperar que hacia tiempo que llevaban dentro, pero anaden
que se les hacia muy atractivo poder ayudar a los paises en desarrollo precisamente mediante

lo que habian estado aprendiendo en su carrera; también hablan de salir de su pequefio mundo

y conocer vivencialmente como es el gran mundo real, un mundo que mayoritariamente no se
corresponde con sus ambientes cotidianos.

Han encontrado obstaculos, ciertamente, y de dos tipos. En primer lugar, realizar las PPS significaba
no poder dedicar ese verano a realizar practicas en alguna de las grandes empresas que ofrecen
esta posibilidad a los alumnos de ESADE y con ello perder una oferta de formacion interesante
(aunque esto lo pensaban antes de realizar las PPS: después, a la vista de lo obtenido durante las
PPS, suelen cambiar de opinién). En segundo lugar, un pais lejano, desconocido, con cierta fama

de peligrosidad, atemorizaba... y a esto se afiade separarse de la familia y la pareja (en el caso de
los que la tienen) cuando en vacaciones se tiene un tiempo libre para dedicarse mas a ellos; mas
aln, en bastantes casos la familia y/o la pareja se muestran reticentes a dejarles marchar a esta
“aventura”.

Estas dificultades han sido vencidas (por los que realmente las han vencido: los que han acabado
realizando las PPS) a lo largo de las charlas previas de preparacion, y sobre todo por el testimonio de
los alumnos de cursos anteriores, que han explicado con entusiasmo su experiencia, a la que suelen
calificar como “lo mejor de su vida”.

Veamos Unicamente cinco testimonios, de los 339 existentes, sobre sus motivaciones, sus
dificultades y su superacion final de las mismas.

Jon

(derecho). DEMI, Cobéan, Guatemala 2008

Tarde me enteré de la existencia del SUD; fue en los examenes del primer cuatrimestre cuando me
hablaron del programa, que desconocia totalmente. Llevaba en ESADE poco mas de tres meses,



24 | AS PRACTICAS PROFESIONALES SOLIDARIAS PRESENTADAS POR SUS PROTAGONISTAS

pero por mi condicion de estudiante de intercambio, sin conocer a demasiada gente y sin hacer vida
en la Universidad més alla de las clases, no sabia que existiera algo como el SUD. Entonces ya habia
comenzado el proceso de formacion de los alumnos, pero no me pusieron ningln obstéaculo para
reengancharme. Mi interés fue inmediato; ya habia tenido la suerte de poder ir a Mozambique a
realizar un proyecto en una escuela, aqui he colaborado como voluntario en varios trabajos de indole
social, y la idea de poder ir a uno de los paises donde el SUD tenia proyectos me fascinaba. No solo
por ir a un pais diferente al mio con una cultura tan parecida en algunos aspectos (por el “trabajo”
de nuestros antepasados) y tan dispar en otros (como verdaderamente es), sino por poder combinar
esa experiencia con las practicas, trabajar alli y conocer un aspecto social y laboral que de otra
forma no podria.

El destino me importaba bastante poco. No habrfa asistido a ninguna conferencia ni charla del curso
de formacion, pero ninguno era desconocido; aunque fueran minimas, tenia algunas nociones de
los paises en los que el SUD tenfa proyectos. La falta de decision o de determinacion para escoger
un pais no era por indiferencia “pasiva”, sino por todo lo contrario. Sabia que la experiencia seria
Gnica en cualquier lugar, y que en una parte o en otra iba a aprender tantas cosas, aun distintas
entre ellas, que algo tan importante como el destino se convertia “a priori” en algo secundario.

Esta afirmacion tiene sin embargo una excepcion. Entre mis preferencias no puse El Salvador, por
una sencilla razon: el proyecto alli giraba en torno a un estudio de derechos humanos, un trabajo
un tanto “de oficina”, y yo preferia uno “de campo”, que me permitiese tener contacto directo con

la gente, y asi comprender de primera mano las carencias, deficiencias y riquezas del entorno, su
realidad. Aunque finalmente no fuera posible la colaboracion en bufetes populares como al principio
apuntaban los proyectos de Derecho, ése era el tipo de practicas que preferia desempenar, por la
razon expuesta.

El proceso de seleccion culmind con la asignacion de un pais a cada estudiante. Yo irfa al que
mayor porcentaje de indigenas tiene entre su poblacion de toda Centroamérica, con un 60%, de
mayoria maya: Guatemala. Este pais, de no significar nada para mi mas que un “punto” en el mapa,
acabaria maravillandome y regalandome una vivencia que no la relegaré al olvido tan facilmente.
Me destinaron a Coban, capital de uno de los departamentos mas hermosos del pais, repleto

de bosques nubosos, saltos de agua, cuevas... Alta Verapaz es, sin duda alguna, un espectaculo
natural. Fuimos cinco los estudiantes (tres de Derecho, dos de ADE) que compartimos techo,
desvelos y risas en un internado para nifios de familias humildes en San Juan Chamelco, un pueblo
a unos 10 Km. de Coban.

Maria

(empresariales). URI-CDE, Coban, Guatemala 2009

A principios del curso 2008-2009 empecé a asistir a las sesiones preparatorias del SUD, en las

que algunos de los presentes se mostraban intrigados, pero no seguros, de querer pasar 2 meses
cooperando en Centroamérica. A medida que iban transcurriendo las sesiones y que los compafieros
de anos anteriores iban contando sus experiencias, mis ganas 'y mi ilusion por partir se iban
incrementando. No sabia exactamente qué significaba la experiencia del SUD, pero como Roser dijo
en su dia, habia un gusanito de curiosidad dentro de mi que poco a poco se irfia haciendo grande.

11 URL-CDE, Centro de Desarrollo Empresarial, Universidad Rafael Landivar, Sede Regjonal de Coban
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Los primeros meses fueron una época de confusion: habia dias en que deseaba estar alli y otros dias
en los que pensaba que todo aquello era una locura y que mis padres no me permitirian ir. Hacer

el SUD implicaba muchas cosas y, a mi parecer de aquel momento, tenia un coste de oportunidad
bastante elevado. Si me iba tendria que renunciar a hacer practicas en empresas multinacionales,
tendria que descartar mi preferencia por irme de intercambio durante el primer cuatrimestre de 5°,y
tendria que separarme de mis seres mas queridos. Pero visto desde ahora, todas estas renuncias no
tienen la mas minima importancia.

Pronto llegé el dia critico, el dia en que tenifamos que comunicarle al Equipo del SUD nuestra
decision: seguiamos adelante o nos retirabamos. Tal habia sido mi grado de expectacion al escuchar
las historias de mis companeros, tantas veces habia oido “ha sido lo mejor que he hecho en mi

vida, si no lo haces te vas a arrepentir siempre”, y tanto se habia despertado en mi la llama de

la sensibilidad y las ganas por descubrir y aprender de otras culturas, que ya no dudé en seguir
adelante.

Carlota

(empresariales). ASOCUCH, Huehuetenango, Guatemala 2011

Todo empezd con la presentacion que hicieron Roser y Carles sobre el SUD, en el momento en el
que tenifamos que decidir qué hacer primero, las practicas profesionales o el intercambio. El SUD
era una opcion sobre la que no habia oido hablar, pero que me llamo la atencion desde el primer
momento. No lo tuve claro desde el primer momento, pero por si acaso me arrepentia, decidi hacer
el intercambio primero, de manera que el primer semestre de cuarto podia participar en el SUD. A
partir de ahi me apunté a la optativa de Cooperacion en América Latina, aunque tengo que decir
que adn no lo tenfa claro del todo, pero como ya he dicho antes, por miedo a arrepentirme, preferi
asistir a la asignatura, y luego ya decidir qué hacer. Ademas del hecho de participar en una actividad
solidaria, la rapidez con la que estaba creciendo América Latina me llamaba la atencion.

Durante la optativa, cada vez que venian alumnos a presentar sus experiencias me animaba mas,
pero realmente fue cuando mi amiga me coment6 que ella también se animaba, cuando decidf
hablar seriamente con mis padres. Al principio no estaban muy convencidos, pues se trataba de
paises muy lejanos, y cuya seguridad no se podia comparar a la de aqui. De todos modos, después
de darles una serie de razones por las que esta oportunidad valia la pena, acabaron cediendo.

Durante mi intercambio en Italia aiin no era consciente de lo que me esperaba el siguiente semestre.
Y durante el verano tampoco. Solo en el fin de semana con los compafieros del SUD fue cuando

de verdad me di cuenta un poco mas de lo que iba a ser mi realidad de los siguientes tres meses.
Por otro lado, la gente de alrededor no ayudo, sino todo o contrario. En mi caso concretamente,
familiares, e incluso amigos me decian que no sabia donde me habia metido, que no entendian qué
se me habia pasado por la cabeza cuando tomé esa decision. Esto te hacia pensar una serie de
cosas sobre el viaje, como por ejemplo: ¢y si me pasa algo...?, iy si me pongo enferma...?, ¢y si tengo
un accidente...?, etc. Pero la verdad es que los conocidos que habian estado alla me tranquilizaban
bastante, y quieras o no, al final llega un punto en el que piensas: “si me tiene que pasar algo, que
pase”. Ademas, lo que ocurrio fue que una parte de mi queria llegar ya a Guatemala para demostrar
a todos que estaban equivocados, que iba a ser una experiencia inolvidable de la que no me
arrepentiria nunca, y la verdad es que asi fue.
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Andrea
(empresariales). POPOL NA, Nicaragua 2012
“La esencia de la grandeza radica en dar lo mejor de si mismo en cada momento de nuestra vida”.

Participar en un proyecto profesional en Nicaragua ha sido la experiencia mas enriquecedora en la
cual me he aventurado. Desde la presentacion del equipo SUD en las aulas de ESADE, supe que era
una gran oportunidad tanto para mivida profesional como personal. Junto con mi compafiera Sonia,
con la cual comparti mi entusiasmo por formar parte de este proyecto desde el inicio, empezamos

a analizar la viabilidad de tal experiencia. Me apunté a la asignatura obligatoria de SUD para poder
entrar en el proceso. El curso impartido por Carles, Roser y Jaume fue el inicio hacia una nueva
etapa, hacia un nuevo mundo del gue apenas tenia conocimiento.

“Un empresario ha de ser leido y viajado” o “Salir del armario” fueron las ideas que me empujaron

y motivaron a formar parte de este gran viaje a Latino América. Las sesiones de los profesores del
equipo SUD me ensefiaron a comprender una cultura diferente, y sobre todo a ver mas alla de lo
que ven mis 0jos, darme cuenta de que queda mucho camino por delante y de que hay un valioso
mundo detras de mi del que no sabia absolutamente nada. Las presentaciones de los antiguos
estudiantes sobre su experiencia en los paises de Latino América fueron un factor muy importante,
pues transmitieron con entusiasmo su aprendizaje personal y profesional durante su estancia alli.
Entonces llego la semana del Forum Career Service, dénde grandes e importantes empresas vinieron
a presentar sus propuestas laborales, a motivar a los alumnos a formar parte de su equipoy a
convencerles de la gran oportunidad profesional que eso representa para nosotros.

Fueron dos semanas de dudas y confusiones, ¢ Estoy perdiendo una oportunidad laboral con

una gran empresa?; sVoy a salir en desventaja respecto al resto de alumnos por no aprender los
conocimientos de una empresa en un pais desarrollado? ¢Voy a dejar de ganar lo que podria ser mi
primer sueldo como profesional? Tanto el apoyo de mi familia como el de mis seres mas cercanos
fueron decisivos para dar el gran paso. Al principio, mis padres no veian muy clara la idea de que
me marchara a un pais subdesarrollado, pero lo que ellos necesitaban era mas informacion sobre
qué es realmente el SUD. Les expliqué con detenido detalle los antiguos proyectos que se habian
realizado, los paises de destino y la experiencia en general. Desde entonces, me apoyaron y
ayudaron en todo lo referente a la puesta en marcha. Decidi pues realizar el proyecto SUD durante
los meses de verano, con tal de poder aprovechar las dos oportunidades: cooperar profesionalmente
en un pais subdesarrollado y poder realizar unas practicas enfocadas a mi interés profesional.
Pudiendo hacer ambas cosas, no dudé en lanzarme a la aventura.

Manuel

(Master). FDL, Managua, Nicaragua 2012

Desde el principio, el proyecto SUD ha despertado en mi un enorme interés por diversos

motivos. Ante la posibilidad de hacer un “In-company Project” al final del Master, de inmediato

he considerado la posibilidad de hacer un programa de voluntariado en un pais completamente
distinto. Me atraia mucho la idea de aplicar mis conocimientos y capacidades en un proyecto de
caracter social. Estaba considerando la posibilidad de hacer un programa de microcrédito en Africa,
pero cuando me enteré de esta posibilidad a través de ESADE, la he visto como una oportunidad
aln mas interesante y conveniente. Estaba seguro que todo el proyecto seria una experiencia
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personal Unica y sin duda inolvidable, siendo un excelente complemento a mi formacion previa y
contribuyendo significativamente para mi desarrollo profesional, intercultural y interpersonal. La
ubicacion de los proyectos fue también un factor clave para despertar miinterés en SUD, ya que
siempre he tenido una fascinacion por los paises de Centro América y su cultura.

Tengo el objetivo de empezar mi carrera profesional en la area de banca de inversion. Durante el
proceso de implicacion en el proyecto SUD, he estado indeciso entre hacer el proyecto o hacer
una practica en un Banco, ya que este Gltimo podria ser mas valorizado en el futuro cercano. No
obstante, estoy muy contento con mi decision de hacer el proyecto SUD, dado que ademas de ser
una experiencia encantadora que ha contribuido mucho para mi formacion, creo que sera también
muy valorizada en el mercado de trabajo.
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En el ano 2003 se crearon en ESADE dos realidades nuevas:

el programa de Practicas Profesionales Solidarias (PPS), y el Servicio
Universitario al Desarrollo (SUD) que iba a gestionar el programa de las
Practicas, pero que como hemos dicho en el capitulo anterior, abarcaba
mas.2 El presente capitulo estara dedicado al proceso que llevo a esta
doble creacion. Se trata de un capitulo que puede parecer excesivo,
pero se trata de algo tan agradable que no nos hemos resistido a
detenernos un poco en él: aparece en accion lo que a nuestro modo de
ver es la “joya de la corona” de ESADE, su sintonia y compromiso con los
problemas estructurales y humanos de la sociedad... y esta es también
el almay lo mas interesante de las Practicas Profesionales Solidarias.

¢Por qué ESADE decidio precisamente en esas fechas crear el SUD, y poner en marcha
unas Practicas Profesionales Solidarias, hasta el momento inexistentes?
Fueron una serie de circunstancias las que se conjuntaron:

a.La cooperacion externa de ESADE a partir de los afios 80

b.La filosofia fundacional de ESADE y su hincapié en la responsabilidad
social de la empresa;

c.El encargo del director Carlos Losada al profesor jesuita Pep Maria 'y

d.La presencia de directivos y profesores identificados con la solidaridad

e.El disparador: las inquietudes de los alumnos “pioneros”

La cooperacion externa de ESADE
a partir de los anos 80

Cuando el entonces director general de ESADE, el jesuita Xavier Adroer, visito las universidades
jesuiticas centroamericanas de Guatemala, El Salvadory Nicaragua, quedd impactado por la realidad
en la que éstas desempenaban su labor. Era en la primera mitad de los afios ochenta del siglo pasado;
la region, ya muy pobre, pero mas empobrecida aln por las dos crisis del petroleo de la década anterior,
se encontraba en plena ebullicion revolucionaria, y los dirigentes jesuitas de dichas universidades
debian mantener el funcionamiento de las mismas a pesar de las condiciones tan adversas en las

12 EI'SUD se creaba no como un Departamento sino como un Servicio. La peculiaridad de un Servicio dentro del organigrama de
ESADE es su transversalidad: a todas las unidades organizativas de ESADE les ha de dar “servicios”... como su nombre indica.
En el caso del SUD, su “servicio” a los demas Departamentos de ESADE tenia que consistir en impulsar el espiritu de cooperacién
y ofrecer posibilidades concretas de participar en proyectos de cooperacion externa. Pero ademas, al SUD se le encomendd esa
actividad nueva: la gestion de las Practicas Profesionales Solidarias (PPS).
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que se encontraban (guerra declarada en Nicaragua y El Salvador, o fuerte confrontacion ideolégica y
persecucion dictatorial en Guatemala).

En esos afios en que en América Latina se vivia con fuerza la teologia de la liberacion, que acercaba los
cristianos comprometidos a los pobres en sus luchas por encontrar un nuevo orden socioeconémico y
politico, no era extrafio que esas universidades se alinearan con la causa de l0s pobres, tratando de
encontrar nuevos caminos para el desarrollo.*®

Xavier Adroer, con su espiritu generoso, solidario y enormemente eficaz, sintié que ESADE tenfa que
responder de algln modo a aquella realidad. Llevaba en su interior el clamor de la Compafiia de Jesls
por la promocién de la justicia#, y o que habia encontrado en Centroameérica era el mayor exponente
de una enorme injusticia tanto histérica como reciente; la manifestacion mas evidente de los desastres
de un capitalismo que, bien aliado con las distintas dictaduras de la region, no sélo habia empobrecido
hasta el extremo a la mayoria de la poblacion, sino también habia acallado y anulado la naciente clase
media surgida en los pasados afnos de integracion regional y de incipiente industrializacion.

A su regreso a Barcelona consiguio que la Junta de Gobierno de ESADE aprobara una ayuda,

una especie de “hermanamiento” con dichas universidades, pero de manera mas especial con

la Universidad Centroamericana de Managua (UCA)*. En esos afios esta universidad colaboraba
estrechamente con el gobierno sandinista de Nicaragua en sus intentos por conseguir un cambio social
importante'®. Desde la Universidad se hacian considerables esfuerzos destinados a la preparacion

de aquellos/as que debian promover el nuevo liderazgo que necesitaba un pais en vias de renovacion
total. ESADE podria colaborar con la UCA, a nivel universitario, en su esfuerzo por preparar nuevos
empresarios y en la promocion de la justicia. Con ello, ESADE se abriria al mundo en desarrollo.

La visita de Javier Adroer a Centroamérica y la decision de la Junta de Gobierno de ESADE marcan el
inicio de décadas de cooperaciones externas de ESADE. Estas cooperaciones no son de extrafiar si
tenemos en cuenta el espiritu fundacional de ESADE, tan profundamente social (como diremos en el
apartado siguiente), pero hasta aquel momento la atencion de la institucion estaba concentrada en los
problemas sociales internos de nuestro pais, que bajo la dictadura, eran especialmente acuciantes;
sin embargo, en los afios ochenta, Franco ya habia fallecido y en Espafia ya se habian restablecido la
democraciay la libertad sindical, por lo que la atencion solidaria de ESADE se podia repartir entre mas
frentes, el interior y el exterior.

Por otra parte, el clima espafiol se habia internacionalizado. A comienzos de los setenta el fenémeno
de las “multinacionales” se habia puesto sobre el candelero. A mediados de esa misma década la

crisis del petroleo y la aparicion de los “nuevos paises industriales” (los cuatro “dragones asiaticos”)
habia puesto en apuros a diferentes sectores productivos espafioles, que por tanto tenian que mirar

13 En esos afios el padre Ignacio Ellacuria expresaba de forma clara que “la universidad cristiana debe tener en cuenta la
preferencia del evangelio por el pobre. Esto significa encarnarse entre los pobres intelectualmente para ser ciencia de los que
no tienen voz, y asi ofrecerles las razones académicas que justifiquen y legitimen su verdad y su razén”.”Universidad para un
pueblo”, Diakonia num 23, agosto-octubre 1982

14 Congregacion General Compafiia de JesUs. Decreto 4. “Dicho brevemente: la mision de la Compania de Jesus hoy es el servicio de
la fe, del que la promocidn de la justicia constituye una exigencia absoluta”

15 La informacion que sigue se recoge de: Carles Comas, “ESADE a Managua. Fer empresa com a ideal per al jovent” , Documents
ESADE, 1986

16 EI P. General de los jesuitas, P. H. Kolvenbach, pidi6 a los jesuitas de la UCA que dieran “un apoyo critico al sandinismo”. Segun el
P.Miguel Angel Ruiz, rector de la UCA en los primeros afios sandinistas, “fue mas un apoyo que critico”.
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con atencion y angustia el entorno internacional. Finalmente, la muerte del general Franco eliminaba
obstéaculos para que nos pudiéramos integrar en el Mercado Comun Europeo. Coincidente con este
vuelco de la mirada nacional hacia el exterior, la Revolucion Sandinista de Nicaragua, con el nuevo
élan que representaba, llamo poderosamente la atencion en Espafia y cred una oleada de cooperacion
(por ejemplo, para alfabetizar). La problematica del Tercer Mundo se hizo muy presente en el mundo
universitario, donde empezaron a crearse asociaciones (por ejemplo, Mén-3). Y unos afios mas tarde
ese interés por el Tercer Mundo iba a tener una floracion llamativa con la “plantada de tiendas” en
demanda del 0,7% de cooperacion.

ESADE no fue ajena a esta mirada hacia lo internacional y a esta fraternidad con los paises pobres, y el
viaje de Adroer, junto con la decision de “hermanamiento” de la Junta de Gobierno de ESADE marcaron
un comienzo... aunque faltaba que se convirtieran en realidad.

No resultaba facil concretar el “hermanamiento” mencionado. Inicialmente se mando a la UCA de
Managua el ordenador viejo que ESADE habia substituido por uno nuevo, y se iba remitiendo un
ejemplar de cada libro que iba apareciendo en la coleccion ESADE (de la editorial Hispano Europea).

En realidad esa cooperacion era muy limitada, pero en 1985 cuando el profesor Carlos Comas solicitd
por motivos personales una excedencia para ir con su esposa Roser Sola (también profesora asociada
de ESADE) dos afios a Managua, Xavier Adroer comprendio que ese era el momento de iniciar una
verdadera cooperacion a nivel universitario. El profesor Comas se integraria en la UCA de Managua, y
seguiria cobrando de ESADE. Asi se inicid una fase de cooperacion ESADE-UCA que se ha prolongado
hasta la actualidad, aunque con periodos de mayor o menor intensificacion, en relacion a las
necesidades de la UCAy de las distintas posibilidades del personal de ESADE para darles cumplimiento.

LLa cooperacion de esos afios ochenta consistio en la potenciacién de la Facultad de Ciencias Econdémicas
y Empresariales, una facultad muy comprometida con la construccion de la nueva Nicaragua, que debia
trabajar para eliminar la pobreza y la desigualdad reinantes. La cooperacion se llevo a cabo a través de las
mas diversas actividades: docencia a todos los niveles, asesoramiento del profesorado y de la direccion

de la misma, introduccion del sistema informatico en la Facultad, y organizacion de cursos para aquellos
empresarios que debian producir los bienes que harian posible las mejoras sociales que el pais necesitaba,
en un momento en que Nicaragua precisaba mas que nunca de nuevos empresarios que sustituyeran a los
que habian salido del pais, huyendo de una revolucion que no compartian en modo alguno.

Ademas de las mencionadas actividades de los esposos Comas-Sola en la Facultad de Ciencias
Economicas y Empresarialesy, gracias a su presencia en la misma, se propicio la cooperacion de
distintos profesores de ESADE, los cuales a lo largo de varios afios llegaron a la UCA para impartir
principalmente cursos de promocion empresarial y de preparacion de profesores, o para dar cursos a
los empleados del Banco Central u otras instituciones que a través de la UCA se solicitaban.

Pequeno inventario de la cooperacion de ESADE
en Centroamérica

Todavia estan en activo casi todos los protagonistas de las cooperaciones, excepto Xavier Adroer,
fallecido hace unos meses. Por esto podemos aprovechar este apartado para recopilar las distintas
cooperaciones que se realizaron desde los afos 80.
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Nicaragua

Los primeros en llegar a Nicaragua en los afios 80, durante la estancia del matrimonio Comas-Sola,
fueron Carlos Obeso, Jordi Montafa, Joan Sureda y Emili Sulla, quienes en su tiempo de vacaciones
llegaron a Managua movidos por la simpatia que sentian por los paises en vias de desarrollo. Y en el
mismo plan generoso y cooperativo os siguieron muchos otros: Maite Us6n, Jean Robert Casanovas,
Manel Peir6, Jordi Codina, Francesc Cribillers, etc. La llamada de Nicaragua encontré respuesta también
entre los alumnos de los Gltimos afios de carrera que llegaron a la UCA para ensenfiar, por ejemplo, el
nuevo programa informatico Lotus (Sonia Gainza, Roman Figueres, etc.).

Tras tres afios de estancia de los esposos Comas-Sola en la UCA de Managua, los siguio Alfred Vernis,
un reciente graduado de ESADE, futuro profesor de Politica de Empresa de ESADE, quien mantuvo

el necesario enlace ESADE-UCA en la promocioén y ordenacion de las actividades que los profesores
deberian llevar a término en Managua. Es muy importante indicar que para conseguir una eficiente
cooperacion es necesaria la presencia de alguna persona de aqui que establezca los lazos necesarios
entre el personal de unoy otro lado del Atlantico, puesto que estando alla se conocen no soélo los
entresijos institucionales de ESADE sino también los de la contraparte.

LLa cooperacion entre ESADE y la UCA (Managua) contempld también la llegada de unos pocos profesores
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de Managua a ESADE, para realizar estadias de
algunos meses con el objetivo de seguir cursos de especializacion en sus respectivas materias.

Con el retorno de Alfred Vernis a Barcelona, tras un afio de trabajo en Managua, el flujo de profesores
cooperantes a Managua fue decayendo®, aunque ESADE no olvidé a América Latina. Existia una
constante cooperacion con la UCA de El Salvador, se impartian cursos en Cuba y se daba formacion

de profesionales en Argentina y Chile. Y después de unos afios, en 2001, la pareja inicial Comas-Sola,
ya jubilados, regresaron a la UCA de Managua por siete afios, facilitando de nuevo la cooperacion
ESADE-UCA, la cual, en los siete afios de la permanencia de los Comas-Sola en Nicaragua (2001-2008)
adquiere una considerable intensificacion, gracias a la colaboracion de dos docenas de profesores

de ESADE que llegaron a la UCA para impartir clases en un doctorado dirigido exclusivamente a los
docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. Doctorado que en la practica resulté
un instrumento inestimable para reciclar a los profesores y ponerles al dia en sus distintas disciplinas.

Profesores que llegaron a Managua en esos afios fueron; Xavier Gimbert, Josep Francesc Valls (en dos
ocasiones), Mercé Mach, Santi Simén, Joan Massons (dos veces), Jordi Montaria e Isa Moll, Carles Torrecilla,
Enric Colet, Ceferi Soler, Xavier Mena, Joan Sureda, Rosa Varela, Lluis Martinez Ribes y Rosa Franch, Marcel
Planellas, Eugénia Bieto, Antoni M. Guell, Carmen Ansétegui, Carlos Losada, Josep Franch (dos veces), Joan
Ramis, Xavier Mendoza y Paco Longo. Hay que sefalar el espiritu solidario y generoso que empujo a todos
estos profesores a llegar a Nicaragua, expresado en su desinteresada colaboracion. Ninguno de ellos cobrd
ni un céntimo, y ademas, muchos de ellos sacrificaban parte de sus vacaciones para poder cumplir con el
compromiso institucional, pero también personal, de lucha por la justicia y la solidaridad.

Estos profesores constataron no solo la utilidad de su aportacion profesional en la mejora del
profesorado de alla, encaminado a preparar futuros profesionales de la empresa, sino que ademas

17 Afortunadamente, cuando ESADE dejé de tener representante en Managua, ETEA (Escuela Superior de Técnica Empresarial
Agricola) de Cérdoba (Espafa), empezo a tenerlo, y esto les permitié ir enviando anualmente profesores a colaborar con la UCA.
Entre 1990 y 2001, la continuidad del trabajo de cooperacién universitaria se mantuvo y fortalecio gracias a ETEA.
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contaban como se enriquecieron personalmente gracias al contacto con personas dotadas de
determinados valores que a menudo estan casi olvidados en nuestras tierras del primer mundo.

Sumarse a la tarea de luchar por hacer comprender la importancia social de formar empresarios
creadores de riqueza para el pais les resulté muy interesante. Asi lo expresaba el profesor Joan Massons:

Es obvio que la formacion empresarial dirigida a aquellos que pueden acceder a la universidad,
impregnada ademas de un mensaje de crear riqueza tiene un sentido especial en paises como
Nicaragua. Si algin dia las jovenes generaciones universitarias tienen poder muy cerca o dentro de
la propia clase dirigente empresarial, esperemos que impregnados de una cultura pro-pais, fomenten
DESDE DENTRO la inversién generadora de riqueza.'®

Repetidamente expresaban su admiracion por la actitud mostrada por ese colectivo profesoral de

la UCA: ilusion, interés, agradecimiento, voluntad de cambio, espiritu receptivo y de trabajo, como lo
expresa Enric Colet:

Recuerdo a los profesores de la UCA a los que impartiamos clases: ¢quién ensefiaba a quién? Qué facil
resulta explicar cosas nuevas a personas abiertas al cambio, que saben que han de cambiar, y no a los
conservadores habituales que, ademas, no saben ni siquiera que lo son*!

Una experiencia muy enriquecedora tanto a nivel profesional como humano. Esas son las palabras del
profesor Josep Franch:

Una gran experiencia. Mi estancia en Nicaragua ha sido una de las mejores
experiencias de mivida, tanto personalmente como profesionalmente. La
oportunidad de dar clases a los comparieros de la UCA de Managua fue muy
enriguecedora. Aln reconociendo que me daba un cierto respeto.

Cuando Carlos y Roser vinieron a verme en vigilias de Navidad del afio

pasado para proponerme ir a Nicaragua para dar clase me apunté enseguida.
¢Como podia negarme? Todos los que regresaban de aquellas tierras venian
encantados y me hacia ilusion que me lo hubieran solicitado. Ademas, crefa
que era una oportunidad de ser Util. Pero cuando me dijeron que tenia que dar
un curso sobre como escribir casos 'y como utilizarlos en clase me asusté un
poco. Yo habia hecho alguna sesion sobre el tema, pero llenar treinta horas de
clase no sabia si seria capaz de hacerlo.

Por otro lado, los colegas son el publico mas dificil que jamas he encontrado, ya
que normalmente quien mas quien menos conoce los “trucos” que utilizamos y
el mas minimo error no suele pasar desapercibido. Ademas, a veces no hacen
los deberes. Nada de eso: tuve un publico receptivo, trabajador y agradecido.

iY tenfa casi cuarenta en clase! Cuando Carlos dice que son gente cordial y
expansiva queda corto. Es un pablico con ganas de aprender como pocos he
visto y muy, muy agradecido.?®

18 Joan Massons, Documents, “ESADE a Nicaragua”
19 Enric Colet, ibid.
20 Josep Franch, ibid
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Y palabras también de gratitud son las que pronunciaba el profesor Xavier Gimbert:

Recibir mas que dar. Mi experiencia en Nicaragua ha sido una de las

mas gratificantes que he tenido en mivida, tanto profesionalmente como
personalmente. No es cierto, como dice el amigo Carlos, que los profesores
de ESADE no cobramos: no lo hacemos quizas monetariamente, pero
recibimos mucho mas de lo que podamos dar. Empezando por poder
conocer “por dentro” y “de verdad” un pais tan hermoso como Nicaragua,
siguiendo por el hecho de poder gozar de la inolvidable experiencia que supone
convivir con “los Comas” durante una semanay, finalmente, por la oportunidad
de poder dar clase en una universidad como la UCA 'y poder conocer tanto
profesores como algunos pequefios empresarios del pafs. En resumen, una
experiencia Unica que hace que quien la viva crezca personalmente.

Aparte, que a seres tan excepcionales como “los Comas” no se les puede
decir que no, quizas al principio vas movido por un espiritu de colaboracion
con aquellos que no han tenido la inmensa suerte que hemos tenido
nosotros, pero cuando regresas te das cuenta que lo que has vivido alla no
se ensefia en ninguna universidad ni se vive de ninguna otra forma, y que, al
final, eres t0 quien ha recibido bastante mas de lo que hayas podido dar.?*

Como bien decia Antoni M. Guell en la introduccion del documento “ESADE
en Nicaragua”, estos testimonios son un claro exponente del enriquecedor
intercambio que supuso para las dos partes esta relacion Nicaragua-ESADE.
Algo que suele ocurrir en los verdaderos programas de cooperacion: el
cooperante resulta mas beneficiado que el cooperado.

El Salvador

También ESADE colaboré con la Universidad Centroamericana “José Sime6n Cafias” de El Salvador. El
origen de esta colaboracion partio de una visita que hicieron a ESADE en el curso 1987/88, el entonces
rector de esa universidad salvadorefia, P. Ignacio Ellacuria, junto con Luis de Sebastian (por aquel
entonces profesor de aquella universidad). Solicitaban ayuda institucional, que se concret6 por parte del
decano Luis Pugés y el director Jaume Filella en:

e Becar a un alumno salvadorefio (Rafael Parada) durante dos afios en
ESADE para hacer el MBA para que asi pudiera crear/dirigir la maestria
MADE (Maestria en Administracion y Direccion de Empresas) en la UCA de
El Salvador.

e Mandar a un profesor de Direccion de Personal a la UCA de San Salvador.
A la hora del arranque, como no tenian profesor de Direccion de Personal
solicitaron a ESADE que mandara a alguien. El profesor Eugenio Recio
(director del departamento entonces) propuso a Ceferi Soler para cubrir

21 Xavier Gimbert, ibid
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esa necesidad, el cual en esa época se encontraba en el Reino Unido
trabajando. Asi comenz6 la colaboracion de este profesor Ceferi Soler con
la UCA de El Salvador, la cual ha durado hasta la actualidad, en su tiempo
de vacaciones, es decir 3 semanas del mes de agosto. El primer curso de
la Maestria se llevo a cabo en el afio académico 88/89.

e Firmar un convenio de ESADE (su director Jaume Filella) con la UCA de El
Salvador para dar continuidad a la colaboracion académica.

* Ayudar en el arranque de la maestria y en el envio de profesores. El joven futuro
profesor Alfred Vernis?, destacado por ESADE como nexo interinstitucional en
Centroameérica, fue el encargado de llevar a cabo esta ayuda.

A este llamado dieron respuesta tanto profesores de Empresariales como de Derecho. Por parte

de Empresariales acudieron a impartir cursos en El Salvador Josep Rucabado, Luis de Sebastian,

Mercé Mach, Josep Sayeras, y Ceferi Soler (la colaboracion anual de este Gltimo se ha prolongado
ininterrumpidamente durante las dos tltimas décadas). También acudieron algunos colaboradores
académicos de la Facultad de Empresariales: Javier Cobas, Antonio Lozano y Kati Paya.

El profesorado de la Facultad de Ciencias Juridicas de ESADE también acudié, impartiendo cursos en las
Maestrias de Derecho de la Empresa. Viajaron a San Salvador la Dra. Esther Sanchez (Derecho Laboral),
el Prof. Antonio Delgado (Derecho de Obligaciones y Propiedad Intelectual), el Dr. Ignacio Farrando
(Derecho del Mercado de Valores) y la Prof. Silvia Vernia (Contratos Administrativos).

Alo largo de estos afios, méas de un millar de alumnos salvadorefios pudieron participar del fruto de
aquella intuicion pionera. En realidad Ellacuria pretendia “revolucionar la clase media, pues estos alumnos
van a ser jovenes empresarios y no tendran que parecerse a sus padres”. Veinticinco afios mas tarde, en

un atardecer de El Salvador un matrimonio adinerado, exalumnos de la UCA salvadorefa, que cenaba
con Ceferi Soler le confesaba que en las anteriores elecciones no habian votado por el partido ARENA de
la derecha tradicional salvadorefia, sino por el FMLN, el partido de izquierdas, heredero de la guerrilla
insurrecional de los afios 80. Y eso habian osado comunicarlo a su familia....

Guatemala

También acudieron bastantes profesores a la URL (Universidad Rafael Landivar) de Guatemala. Entre
2005y 2010 acudieron 6 profesores de Derecho, y 6 de empresariales, algunos para dar clases o
bien para realizar alguna investigacion. Cabe destacar el aporte realizado por la profesora Rebeca
Carpi, de derecho, a esa universidad y a la colaboracion de ESADE con la misma. Entre los afos
2004 y 2006 la Dra. Carpi liderd sendos proyectos de investigacion, organizé un Foro de Acceso a la
Justicia, impartié cursos sobre Derecho Comparado y publicé un articulo sobre Sistemas Juridicos
Indigenas de Guatemala?®; recordemos ademas que Rebeca Carpi fue el enlace en la Facultad de
Ciencias Juridicas de ESADE para que los alumnos pudieran apuntarse a las PPS. En la central de la
URL (en Ciudad de Guatemala) aportaron su colaboracion los profesores Marc Garcia (Investigacion

22 Alfred Vernis llegd a Centroamérica, por un afio, como nexo institucional entre ESADE y las universidades centroamericanas. Sin
embargo su residencia mas regular se fijo en Nicaragua, como ya se ha mencionado con anterioridad.

23 Elarticulo titulado “Sistemas Juridicos Indigenas de Guatemala” fue publicado en Espafia en Revista Juridica de la Universidad
Auténoma de Madrid, nim 14, enero 2006, pags. 37-64



36 ORIGENES

Criminal en Derecho Espanol), Esther Sanchez (No Discriminacion por Razén de Género) y Jordi Sellarés
(Derecho Internacional Pablico). Asimismo otros profesores de Derecho impartieron cursos en las sedes
regionales de la URL: en concreto en Coban, Huehuetenango y Quezaltenango.

El personal de administracion y de servicios (PAS)

La colaboracion del personal de Administracion y Servicios (PAS) se concreté con la aportacion que hizo
el Servicio de Carreras Profesionales de la Facultad de Derecho, en las personas de Elisabet Guasch

e Isabel Roca, quienes viajaron a Guatemala, para prestar sus servicios de asesoria y colaboracion al
personal de administracion y servicios de la Facultad de CC. Juridicas de la Universidad Landivar de esa
ciudad, durante los afos 2005 y 2006. Fue una experiencia muy exitosa por ambas partes.

En 2007, Sonia Gomez, directora financiera de ESADE, acudio a la UCA de Managua para prestar su
colaboracion a una reestructuracion que permitiera hacer frente a las amenazas econémicas que se
cernian sobre esta universidad. Sonia establecio las bases de la nueva estrategia impulsando el anélisis
de costos y la intensificacion del espiritu corporativo para conseguir que todo el personal se sintiera
implicado en los problemas globales de la universidad.

No se pueden olvidar otros profesores (Emilio Sulla y Agustin Olied) quienes desde Barcelona hicieron
posible esta cooperacion mediante la solicitud de ayudas, inicialmente a la AECI (Agencia espafiola

de cooperacion con Iberoamérica) y posteriormente a la Union Europea. En cierto momento una parte
importante de la docencia y de la gestion de los fondos pasé a manos de ETEA (Escuela Superior de
Técnica Empresarial Agricola, de Cordoba), y ESADE solo gestiond el proyecto de Cuba donde también
participaron varios profesores. Esa asuncion de protagonismo por parte de ETEA acaecio en 1990,
cuando ESADE dejo de tener representantes en Nicaragua (por o menos hasta 2001) y ETEA desplazé
profesores suyos para este papel. ETEA no se limité a Nicaragua, sino que estuvo presente en toda
Centroamérica e incluso en otras partes del mundo.

En lo que antecede se puede ver que, cuando en 2003 se crearon las PPSy el SUD, ESADE llevaba
muchos afos realizando cooperacion y, como se ha visto, fueron muchos los profesores los que vivieron
de primera mano la experiencia de aportar sus conocimientos profesionales a la construccion de paises
en vias de desarrollo. Por ello, no es de extrafiar, que esta vivencia, tan extendida entre el profesoradoy
entre todo el personal de la institucion tuviera alguna resonancia entre el alumnado.

Sin embargo esta cooperacion de ESADE al desarrollo no estaba debidamente institucionalizada y

por ello, en 2003, con la irrupcion de los alumnos y sus practicas profesionales solidarias, parecio

que habia llegado el momento de dar cuerpo y ente dentro de ESADE a una praxis tan enriquecedora
en la formacion de toda la comunidad educativa: alumnos, profesores y personal administrativo y de
servicios: se cred el SUD, como lugar de encuentro y potenciacion de esta nube de cooperaciones.

Filosofia fundacional de ESADE

ESADE tuvo su origen en los afios cincuenta del siglo pasado, fruto de las inquietudes de un grupo
de profesionales y empresarios catalanes preocupados por la situacién en que se encontraba
la empresa catalana en esos anos, en que la economia autarquica parecia cerrar el desarrollo
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para nuestro pais. Ellos entendian que mas pronto o mas tarde se abriria una nueva dinamica
(previsiblemente en el marco del Mercado ComUn Europeo), que exigiria nuevas relaciones
econdmicas y sociales y que por tanto habia que prepararse. La empresa familiar, tan dominante
en Catalufia hasta entonces, deberia evolucionar hacia una empresa mas profesionalizada y con
directivos conocedores de la ciencia empresarial.

En noviembre de 1954 estos empresarios catalanes inician los contactos con la Compafia de JesUs,
“para explorar las posibilidades de creacion en Barcelona de un centro universitario, similar a la
Universidad Comercial de Deusto, que impatrtiria un programa de estudios econdmicos y sociales
encaminado a formar dirigentes de empresa”®.

El acuerdo entre el grupo empresarial inicial y la Compafiia de JesUs para la puesta en marcha de la
Escuela tuvo su concrecion en la creacion de ESADE (Escuela Superior de Administracion y Direccion
de Empresas) que inicié sus cursos en octubre de 1959.

Es interesante comentar la finalidad de la Escuela. Desde sus inicios se destaca, junto a la
preocupacion por formar excelentes empresarios dirigentes, una marcada preocupacion por lo
social. Precisamente en ese mismo afio 1959 se habia establecido el duro Plan de Estabilizacion
que acentuaba las contradicciones en el mundo del trabajo y conllevaba unos elevados costes
sociales (un paro muy elevado, que provocé el inicio de la gran ola migratoria a Centroeuropa).
Asi pues, el ideario del ESADE inicial era un ideario cientifico y de progreso, pero incluia ademas
la preocupacion por lo social, con una clara opcién por el bien comdn y un firme deseo de acercar
los estudiantes a la realidad econémica y social: “ESADE quiere formar hombres de empresa,

con un profundo sentido cristiano, capaces de crear y dirigir empresas modélicas en el aspecto
economico y en el aspecto social” Y en relacion a la metodologia se hace constar que la carrera
tendra un caracter eminentemente practico, “se adaptaran métodos de formacion dirigida al estilo
de las universidades anglosajonas. La misma Escuela fomentaré la accion y el contacto con las
realidades econémicas y sociales”. ?> Para conseguir este objetivo se incluia en el Plan de Estudios
la “Formacion Humano Social” que se conseguiria no sélo a través de asignaturas ad hoc sino
también con Forums, Asesores docentes, Trabajos y Visitas dirigidas, Peliculas, Métodos de Caso,
Cursillos complementarios, etc.

Esta preocupacion institucional por la problematica social tuvo una muy clara expresion en la
creacion del Instituto de Estudios Laborales (1966) dedicado al estudio cientifico de problemas
sociolaborales, con la finalidad de aplicar las ciencias sociales a los problemas del trabajo, y estudiar
y examinar la puesta en practica de los convenios y las recomendaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo. Su primer director fue el profesor Juan N. Garcia Nieto S.J. En esta
institucion también trabajo, hasta su muerte en 1980, Alfonso Carlos Comin, que también daba
clases en ESADE.

Con los afios, la problematica social del pais fue creciendo y en ESADE se tradujo en un tinte mas
claro de lucha por la justicia. De este modo lo expresaba el director Xavier Adroer en su alocucion
inaugural del curso 1969/70, al comentar unas palabras del padre Arrupe (General de la Compafiia
de Jesus), que él hacia suyas:

24 40 Anys ESADE. 1958-59. Edit. ESADE. Barcelona 1998. pag. 10. La Universidad Comercial de Deusto, aunque iniciada por un grupo
de empresarios vascos, fue confiada a los jesuitas para que la dirigieran, y también se la constituy6é como de titularidad jesuitica.

25 Ibid. pag. 22
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“Nos oponemos diametralmente a los que pretenden deducir directamente
del Evangelio una actitud politica pasiva ante la injusticia social. Esta
posicion -y continuamos con las palabras del padre Arrupe, P. General de

la Compafiia de JesUs- nos parece una traduccion indebida del mensaje
evanggélico en términos politicos, una complicidad con la inequidad vigente”.
Como miembro de un grupo de compafieros que se lanzé desde hace diez
afos a la creacion de escuelas de ciencias de la empresa, quiero hacer mias
las palabras del P. Arrupe. Desde sus inicios ESADE ha intentado hacer esta
labor en un trabajo de colaboracion.?®

Preocupacion por lo social, y conocimiento del mundo real lleno de inequidades. Para ello era preciso
acercar los alumnos a la realidad. ESADE se propuso desde los inicios una ensefianza alternativa a la
mera acumulacion de conocimientos tradicionales, porque “lo que es preciso es saber reflexionar, tener las
ideas claras y tener capacidad de comprender y valorar todo lo que sucede a nuestro alrededor. Porque no
tiene sentido en ciencias de la empresa y en ciencias aplicadas, el hecho de vivir de los modelos mas o menos
tradicionales, pero no confrontarlos continuamente con la realidad.?”

Segln Carlos Comas, en los comienzos de ESADE confluyeron una gran diversidad de intereses

para motivar el deseo de formar empresarios con un cierto humanismo. Los jesuitas tenian toda la
tradicion de docencia y calidad de la escuela de negocios de Deusto, pero por otro lado tenian también
a economistas, sociologos, curas obreros, sindicalistas, e incluso comunistas. Este doble motor
ideologico permitio que desde los origenes hubiera en la Escuela una vision amplia de la sociedad,
una preocupacion por el mundo sindical, cineférums, conferencias... Era como un ensayo para

formar empresarios con apertura de horizontes.?® Y esta particularidad es la que asombré al ministro
sandinista de Exteriores, el sacerdote Miguel d’Escoto, cuando pasoé por ESADE a inicios de los afios
ochenta, el cual al firmar en el libro de honor de la escuela dejo escritas esas palabras:

“Saludamos, al mismo tiempo que expresamos nuestra gratisima sorpresa,
al descubrir tan singular escuela de administracion de empresas, ESADE,
que, ademas de preocuparse de ganancias materiales a corto plazo, presta
atencion a la justicia y la paz, cuyas exigencias, obviamente, no deben ser
desconocidas por todo auténtico administrador.”?®

El acercamiento a la realidad con una mirada preocupada por lo social, proporciona los elementos
necesarios para reconocer las graves injusticias reinantes y los desequilibrios, que sélo pueden
ser compensados por un profundo sentido de solidaridad social. Asi, desde los inicios, en la
filosofia fundacional de ESADE estuvo presente la conciencia de “ser ciudadanos del propio

paisy del mundo, sensibles a la solidaridad y a la justicia social, capaces de comprometerse en
proyectos colectivos”°,

26 Xavier Adroer, “Realidad y perspectiva” Alocucion inaugural curso 19969/70 en “40 Afios ESADE 1958/1998, pag. 62
27 Eugeni Recio, en “40 Afos...” pag. 55

28 Carles Comas, en 40 Afios... pag. 69

29 C.Comas, “ESADE a Managua”, op.cit.

30 ESADE. Declaracion de valores, 24 enero de 2008
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Encargo del director de ESADE
a Josep F. Maria SJ

Carlos Losada, como alumno primero y profesor después, participaba del espiritu fundacional de ESADE
que, a lo largo del tiempo, habia mantenido de una manera clara armonizar el afan por una direccion de
empresas eficiente y responsable, con la vertiente mas social de lucha por la justicia. Segtin cuenta el
propio Carlos Losada, en sus afos de estudio en ESADE recibié un fuerte impacto de preocupacion por
la problematica social de la mano de diversos profesores (Joan Travé, Carles Comas y otros).

Carlos Losada tuvo ocasion, primero, de conocer el mundo problematico del trabajo en un barrio obrero
de Barcelona, el Bon Pastor, a través del movimiento cooperativo. Pero quizas lo que si represento para
él un toque importante en su concienciacion por el mundo en desarrollo, fue su estancia en el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), con sede en Washington, gracias a las continuas escapadas que
realizo a diversos paises latinoamericanos (Nicaragua entre ellos), para impartir cursos organizados
por el BID, destinados a asesorar a las direcciones de las instituciones de gobierno en su lucha por

el desarrollo. En esos anos de claro neoliberalilsmo, pudo conocer de cerca las graves injusticias que
se habian cometido y que se seguian cometiendo en esos paises, por parte de los poderes facticos
(poderes economicos y clases privilegiadas) casi siempre secundados por los poderes establecidos.

Después de esa experiencia, y ya de retorno a ESADE, su orientacion pedagogica y su fuerte
sentido de direccion y organizacion le hicieron valorar la aportacion al desarrollo que ESADE habia
llevado a cabo en afios pasados, por medio de los cursos que sus profesores habian ofrecido

a las universidades centroamericanas, en especial a la UCA de Managua y a la de El Salvador.

El crefa que el contacto de los profesores de ESADE con esas situaciones de injusticia de los
paises en desarrollo aumentaba en ellos la sensibilidad hacia este mundo inequitativo, y por
ende, les acrecentaba su conciencia social. Valor, que en definitiva, deberia contagiarse a los
alumnos, futuros empresarios o dirigentes en las grandes empresas, para que se integrara en su
configuracion de valores personales.

Afinales de 2002, Carlos Losada, ya director de ESADE, asistié en Taiwan a una reunion de las
Escuelas de Negocios de las Universidades Jesuiticas de todo el mundo (International Association
of Jesuit Business Schools, IAJBS). La denuncia de la injusticia fue tema predominante de las
ponencias presentadas, aportandose la interesante experiencia de cooperacion que algunas de
esas Escuelas de Negocios de los paises mas desarrollados llevaban a término en paises del Sur, o
entre los mas desfavorecidos de sus propios paises. Se trataba de unas actividades conocidas en
el mundo norteamericano como “common service”, generalmente circunscritas a las localidades
de las mismas universidades pero también ampliadas a diversos paises en desarrollo.

Ello significaba la integracion de los estudiantes de esas Business Schools en programas que

les permitian aportar los conocimientos aprendidos a lo largo de su carrera empresarial en
proyectos de desarrollo del Sur. Con ello, no sélo se conseguia aportar algo a la construccion de
un mundo mejor, en términos desarrollistas, sino también se adquiria el crecimiento personal de
es0s alumnos que habian tenido el privilegio de poder estudiar en Escuelas generalmente de élite,
con total desconocimiento de la verdadera realidad de pobreza en la que vivian casi tres cuartas
partes de la humanidad.
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Era un paso mas para hacer realidad la opcion de trabajar por la justicia, segun pretendian esas
Escuelas jesuiticas. A su regreso a Barcelona, Carlos Losada, con el referente de su experiencia

de cooperacion encargé a Josep F. Maria S.1., profesor del Departamento de Ciencias Sociales,

que retomara el programa de cooperacion que se habia iniciado anos atras, hasta conseguir
institucionalizarlo dentro de ESADE, y lograr una mayor sensibilidad de los profesores y profesionales
a favor de la justicia y de la solidaridad.

Durante las vacaciones de Navidad de 2002 paso6 por Barcelona el P. Rafael Garcia Mora, un
jesuita catalan afincado en Bolivia donde dirigia una institucion, ACLO (Asociacion Cultural Loyola)
dedicada a promover proyectos de desarrollo entre los campesinos. En su encuentro con Pep Maria
le solicit6 la ayuda de profesores de ESADE para asesorar en temas de gestion a los responsables
de dicha asociacion: planes de marketing para las cooperativas de campesinos recién formadas, o
asesoramiento en recursos humanos, o en finanzas... Pep Maria, que tenia muy presente el encargo
que le habia hecho el director Carlos Losada, previd que la colaboracion del profesorado en Bolivia
parecia dificil, pero veria si quizas alumnos de Ultimo afio podrian realizar la cooperacion que
solicitaba. Y precisamente al poco tiempo llegan a visitarle tres estudiantes de ESADE exponiendo
su deseo de emprender unas practicas profesionales en un pais en vias de desarrollo.

El les coment6 la solicitud que le habia hecho el P. Garcia Mora, enfatizando que su peticion
iba dirigida a una colaboracion del profesorado, es decir, una colaboracion de un cierto nivel
profesional, pero que si se ponian de acuerdo quizas podrian prestarse, a modo de proyecto piloto, a
una cooperacion en Bolivia, de la mano de unos jesuitas comprometidos en proyectos de desarrollo.

La presencia de directivos y profesores
identificados con la solidaridad

Enla creacion de las PPS y del SUD intervinieron una serie de factores y también de personas, que en
esos momentos fundacionales ocupaban puestos estratégicos; personas, todas ellas muy integradas
en el funcionamiento de ESADE y con una significativa identificacion con el espiritu de servicio y de
responsabilidad social. Destacan en ese momento, ademas del mencionado director general, Carlos
Losada, Rosa Maria Manent, Alfons Sauquet, Antoni M@ Giell, Pep Maria, Merce Mach, Antonia M. Serra
y Josep Miralles.

Rosa Maria Manent, que ocupaba el cargo de directora asociada del segundo
ciclo de la carrera de Administracion de Empresas, habia estudiado en ESADE
y recuerda perfectamente el impacto que ya en sus tiempos de estudio habia
recibido de algunos profesores en particular. Esa vision amplia del mundo,

ese saber aprender de otras culturas, ese tener los 0jos abiertos al dolor del
mundoy a la injusticia que lo causaba, era algo aprendido de muchos anos
atras en esa institucion. Y en cuanto a los paises en vias de desarrolloy a la
posibilidad de realizar alguna estancia con un cierto contenido profesional

lo habia experimentado de forma muy cercana gracias a la experiencia de

un de sus hijas que colaboré con los jesuitas de Bolivia y después también
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repitié una experiencia similar en el Nepal. Su marido, Lluis Renart, antiguo
alumno de ESADE, era profesor de IESE y como tal colaboraba con escuelas de
negocios africanas desde hacia varios afos. Ella, desde su puesto de directora
de segundo ciclo, cuando todavia no existian las PPS, habia orientado a
alumnos con inquietudes similares para que, integrados en SETEM®! realizaran
estancias de cooperacion al desarrollo en Africa.

Alfons Sauquet, director de la carrera de ADE, como antiguo alumno del
MBA (Master of Bussiness Administration) habia recibido también ese
impacto de los primeros afios fundacionales de ESADE. Tenia muy claro el
poder formativo de unas practicas realizadas en un pais en desarrollo, no
s6lo por los aprendizajes profesionales que se pueden adquirir (debido a la
necesidad de adaptacion a otros modos, a otras culturas), sino también por
el aprendizaje personal, derivado de la convivencia con otras gentes y del
conocimiento mas cercano de las situaciones de flagrante injusticia con sus
secuelas de extrema pobreza. Con Rosa Maria Manent llevaban ya un tiempo
estudiando la posibilidad de que los alumnos de ESADE pudieran realizar
sus practicas profesionales en algin pais en desarrollo, tal como algunas
universidades venian haciendo desde hacia algun tiempo. Pero estaban
todavia en la fase de proyecto, con algunos problemas de indole académica,
relacionados con los créditos a otorgar y las correspondientes exigencias que
estos comportaban.

Antoni M. Giiell, Secretario General de ESADE, profesor de Sociologja,
adscrito al departamento de Ciencias Sociales, ocupaba un lugar destacado en
la direccion de la Asociacion de Antiguos Alumnos de ESADE. Su contribucion

a la creacion, consolidacion y fortalecimiento de la misma fue decisiva.

Ocupd el cargo de primer director de dicha asociacion entre 1989y 2002 y
posteriormente el de Secretario General. Su enraizada conciencia social lo llevo
a comprender la importancia de las nacientes PPS, por lo que desde su puesto
favorecioé enormemente el periodo fundacional prestando un poderoso apoyo
institucional al nuevo proyecto. Por ejemplo, ayudo a organizar el encuentro
con los consules de Nicaragua, El Salvador y Guatemala, para dar a conocer
las PPS a los representantes de estos paises; recibia gustosamente a cuantos,
procedentes de los paises latinoamericanos relacionados con las PPS, llegaban
de visita a ESADE; propicio la publicacion de diversos articulos sobre las PPS

y sobre el SUD en la prensa exterior y en la revista ESADE Associacio. Como
entusiasta e impulsor del programa acudia gustosamente al encuentro que con
la direccion de ESADE realizaban los alumnos SUD a su regreso a Barcelona.

Josep F. Maria (Pep Maria), jesuita, y profesor de Responsabilidad Social
Corporativa y de Analisis Social, adscrito al Departamento de Ciencias Sociales de
ESADE. Muy preocupado por la contribucién de las empresas al desarrollo de los
paises pobres, con especial atencién a América Latina y al Africa subsahariana,

31 SETEM es una ONG catalana de solidaridad internacional para promover unas relaciones Norte-Sur mas justas. Suele organizar
estancias de jovenes en paises del Sur de ayuda y sensibilizacion. (www.setem.cat)
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ytambién interesado con el tema de Empresa, Sociedad y Valores, para ver qué
valores deben tener los directivos de empresa y los ciudadanos para contribuir a
mejorar el bienestar de la sociedad. Su colaboracion con instituciones del “tercer
sector” en Catalufia en los ambitos de formacion de jovenes y de lucha contra

la marginacion, le configuraron como el profesor eje sobre el que debia pivotar
toda la naciente experiencia de cooperacion al desarrollo. De ahf que, el director
Carlos Losada le encargara la organizacion e institucionalizacion del Servicio
Universitario al Desarrollo de ESADE (SUD).

Mercé Mach, profesora del Departamento de Direccién de Recursos
Humanos, a quien Pep Maria dirigio una parte de los primeros alumnos que
deseaban realizar sus practicas profesionales en Latinoamérica, por no
haber suficientes plazas en el proyecto que se les habia ofrecido en Bolivia.
Recibio el encargo de ver la posibilidad de que esos estudiantes pudieran
realizar esas practicas en El Salvador, pais al que ella llevaba unos afios
acudiendo para dar clases en la Maestria de Administracion de Empresas
de la Universidad Centroamericana de San Salvador. Alli pudo contactar
diversos afios con el Padre Jaime Loring, jesuita fundadory profesor de
ETEA (Escuela Técnica Empresarial Agraria) de Cérdoba, el cual acudia
desde la fundacion de la MADE (Maestria en Administracion de Empresas)
ala UCA de El Salvadory a la UCA de Managua, para impartir clases de
finanzas en las maestrias empresariales de esas universidades®. Con

el P. Loring, Mercé Mach fue a visitar los proyectos de desarrollo por él
iniciados, los cuales le sirvieron en buena medida de pauta y guia para

la cooperacion que podrian realizar los alumnos de ESADE. A partir de
ese momento, Mercé Mach tuvo un papel muy relevante en la puesta en
marcha del programa, del que fue responsable, junto con Pep Maria en el
primer afo, y en solitario hasta agosto de 2008, aunque contando con la
colaboracion de la profesora de la Facultad de Derecho, Rebeca Carpi, y
mas adelante con Ana M? Heriz como eficiente secretaria.

Hay que citar todavia otras dos personas: Antonia M? Serra y Josep Miralles
S.J., cuyo aporte a las PPS y al SUD ha resultado de gran valia, no sé6lo en su
fase inicial, sino también en su caminar a lo largo de todos estos afios.

Antonia M? Serra, directora del Servicio de Relaciones Internacionales,

muy afin a la filosofia fundacional de ESADE, acogi6 con gusto el SUD bajo

su responsabilidad desde sus inicios. Por el hecho de que el SUD movilizaba
alumnos, profesores y PAS, tanto de la Facultad de Administracion y Direccion
de Empresas como de la Facultad de Derecho, y por la obligada relacion con
universidades e instituciones a nivel internacional, parecié que este Servicio
de Relaciones Internacionales era el mas idoneo para albergar el naciente
SUD. Hay que resaltar la excelente acogida que la Sra. Antonia M? Serra le

32 Ademés de sus clases, como hombre inquieto y con un elevado espiritu de cooperacién y emprendedor, habia promocionado en la
facultad de CC Econémicas y Empresariales de la UCA de El Salvador un Centro de Gestién, a través del cual se iniciaban proyectos
de desarrollo (entidades de microcréditos, apiarios, cultivos de tilapias, etc.) en comunidades muy empobrecidas del pais.
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ofrecid, prestandose a realizar toda clase de esfuerzos para incardinar el
SUD en el resto de la institucion, tanto entre la clpula directiva como entre el
profesorado y PAS. Puede decirse que ella ejercio a nivel institucional y desde
su puesto, un verdadero lobby a favor del SUD, sin descuidar una eficazy
entregada labor de armonizacion al interior del mismo.

Josep Miralles, jesuita y profesor del Departamento de Ciencias Sociales,
presidente en aquel entonces de la fundacion Intermon-Oxfam, conocedor
sobre el terreno de los problemas de Bolivia, fue un valioso consejero que
hizo valer su autoridad moral para apadrinar el SUD, aconsejar, y limar las
asperezas cotidianas que podian ir surgiendo. Ha sido el “hombre bueno” y
de consejo con el que las PPS'y el SUD han podido contar en todo momento.

Inquietudes de los alumnos “pioneros”

Como hemos visto, en ESADE habia ya una tradicion en el mundo de la cooperacion y también su
espiritu fundacional propiciaba el surgimiento de alguna actividad solidaria entre el alumnado. Por ello
no es de extrafiar, que cuando un pequefio grupo de estudiantes manifestd su deseo de realizar sus
practicas profesionales en paises en vias de desarrollo, encontrara una buena acogida.

Los dos estudiantes iniciadores fueron Jordi Lluis y Marc Grau, ambos encuadrados en AIESEC,
Asociacion Internacional de Estudiantes de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Asociacion que
promueve la realizacion de practicas de empresa, y también practicas de cooperacion internacional.
Sin embargo, al margen de AIESEC, ambos ya habian tenido alguna experiencia en el campo de la
cooperacion internacional: Marc Grau habia estado dos afios antes en Tijuana (México) organizando
actividades de verano para nifios y nifias de la zona con el apoyo de la escuela de su infancia, la
Escuela Pia. Jordi Lluis, habia cursado dos afios de secundaria en Swazilandia, en el marco de la
Institucion “Escuelas del Mundo”. Los dos deseaban regresar a algun pais en vias de desarrollo para
aprovechar los conocimientos adquiridos en ESADE y aplicarlos en alglin proyecto en esos paises.

Dejemos que las palabras de Marc Grau, recogidas en la Memoria redactada a su regreso de El
Salvador, relaten como llegaron a visibilizar sus inquietudes y la inicial acogida que obtuvieron
en ESADE:

Una de las opciones que me rondaban por la cabeza era realizar este proyecto

a partir de AIESEC, organizacion de la cual afortunadamente durante el curso
2002/03 tuve la oportunidad de ser presidente, Y fue, precisamente en una
reunion con el resto de los cinco presidentes de las otras universidades catalanas,
junto con la presidenta de AIESEC Catalunya, cuando se hablé de la oportunidad
de que cada Comité Local organizara unas conferencias sobre Microcréditos en
sus respectivas universidades. Pero Gnicamente AIESEC ESADE decidié sacarlo
adelante. La persona que rapidamente decidi6é darme un eficaz apoyo fue

Jordi Lluis. Inicialmente, pedimos si alguien mas queria ayudar a organizar las
conferencias, y después de una respuesta negativa de todos aquellos a quienes
les preguntamos, decidimos llevarlo a término nosotros solos. Las conferencias
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sobre Microcréditos consistian en seis diferentes charlas impartidas por expertos
deltema, agrupados en tres tardes. Ademas, la organizacion, que contaba con
AIESEC, nos comunicé que uno de los participantes del seminario serfa escogido
para realizar un proyecto de cooperacion en Centroamérica, hecho que mucho nos
alegré a Jordiy a mi.

Una de las primeras cosas que hicimos inicialmente fue hablar con Rosa
Maria Manent, la cual acept6 con interés ayudarnos en todo |0 necesario.

Sin embargo, decidimos que tanto Jordi como yo mismo no participariamos
en el proceso de seleccion, ya que crefamos que no seria bien visto por el
resto de participantes. Y asi se lo comunicamos a Rosa Maria Manent, la cual
nos dijo que aunque no realizasemos un proyecto de cooperacion con esta
organizacion, habia muchas otras maneras de hacerlo, y una de ellas era
ESADE. Asi que rapidamente nos puso en contacto con dos personas, a las
que todo el grupo esta muy agradecido por su trabajo, que son Pep Maria y
Mercé Mach. Muchas gracias Pep y Mercé, realmente habéis conseguido que
podamos vivir una de las experiencias mas positivas que se pueden vivir, y
deseamos que muchos més estudiantes puedan también gozarlas.”

Ante la perspectiva de poder realizar unas practicas solidarias desde ESADE, seglin les habia indicado
Rosa Maria Manent, muy pronto otros companeros, que ya estaban sensibilizados en el tema, se
unieron a los dos primeros, con el animo de conseguir una pronta realizacion de esas practicas. En los
archivos del programa se conservan los nombres de los que en realidad fueron los pioneros, pues en

el verano de aquel mismo afio 2003 viajaron a El Salvadory a Bolivia. Ellos son, ademas de Marc Grau
y Jordi Lluis, mencionados anteriormente, Christian Hailer, Marc Casamitjana, Pol Soler, Jordi Bella,
Elisabeth Bassas, Maria Sénchez y Sonia Ribas. Es interesante conocer lo que ese primer grupo escribid
acerca de las motivaciones que los movieron a emprender unas practicas profesionales en América
Latina, entendidas como cooperacion al desarrollo.

Ya sabemos algo de la motivacion de los dos antes mencionados. Ellos, por el hecho de haber
organizado el Seminario sobre Microcréditos en el marco de AIESEC, conocian todas las posibilidades
de cooperacion al desarrollo que organizaba AIESEC, entre las cuales destacaba una que, en definitiva,
sirvi6 como modelo de lo que serian, con el tiempo, las PPS. Este programa consistia en la “Gestion
de una tarea especifica y bien definida en el contexto de un proyecto concreto, dentro de un ambito de
cooperacion con el resto de miembros del equipo. Los estudiantes deben haber cursado tres o cuatro
cursos de su titulacion y estar dispuestos a asumir la responsabilidad del trabajo. Duracion prevista: de
3a 9 meses”. Y aunque con una cierta limitacion de tiempo, la cooperacion en un pais en desarrollo
que nuestros pioneros pretendian pasaba por la asuncion de una determinada responsabilidad, y por
la ejecucion de un proyecto concreto, en el que pudieran aportar los conocimientos empresariales
adquiridos en la carrera. No pretendian nada asistencial, ni una préactica Gnicamente formativa,
deseaban aplicar el bagaje aprendido en ESADE a un proyecto de cooperacion y solidaridad.

En general, todos los integrantes del primer grupo poseian unos valores peculiares, querian trabajar por
la justicia y entendian esas practicas como una posibilidad de experimentacion. Sentian la necesidad
de hacer unas practicas distintas de las que podrian hacer en el primer mundo. Deseaban poner

33 Marc Grau, Memorias practicas SUD 2003, Archivo SUD
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en practica sus conocimientos empresariales, pero también sentian que iban a entregar lo mejor

de si mismos con un elevado grado de generosidad. Varios de ellos habian realizado actividades de
voluntariado, y por ello, entendian que los estudiantes que en el futuro pudieran repetir la experiencia,
deberian haber probado antes lo que significaba esa entrega sin esperar nada a cambio, “deberian
haber tenido alguna relacién con el tercer sector, con los que sufren, con los marginados de la sociedad” 3

En general en el conjunto se detecta una mezcla. Deseos de hacer el bien: “porque participando en un
proyecto de cooperacion no podria escaquearme, de algin modo me obligarian a hacer el bien”. Ganas de
hacer algo diferente y un cierto espiritu de aventura. Necesidad de dar: “en un momento de la vida en
que solo has recibido, apetece conocer qué es esto de dar. Sientes que se han destinado muchos recursos
entiy, podriamos decir egoistamente, desearias saber qué se siente al ser uno mismo el que proporciona.
Tienes ganas de ponerte al otro lado, al de quien da”.

También la curiosidad es reconocida como uno de los principales motivos que guiaron a algunos del
grupo originario. Deseos de conocer otra sociedad. Salir de la burbuja en la que nos encontramos.* Una de
las chicas lo explicita muy claramente:

Deseaba ver una realidad diferente de la de aqui. De hecho, observé mi
entorno, el actual y el pasado, y me di cuenta que éste no era universal ni
sostenible en el tiempo, para decirlo de algin modo. Con esto quiero decir
que recapitulé mivida, me detuve en mis anos de escuelay recordé una
época inmejorable llena de comodidades. Me detuve en la universidad y en
mi vida en Barcelona y detecté un recorrido habitual: Pedralbes-Bonanova,
Bonanova-Pedralbes. No es preciso ser un genio para darse cuenta del
privilegio que representa moverse en estos ambitos; pero haciendo un paro
en mivida me pregunté: ¢y qué hay mas alla de este recorrido? A partir de
ahi parece que ya no me conformé con la investigacion de otras zonas de
Barcelona no tan privilegiadas, y se me ocurrio que cruzar el Atlantico podria
ayudarme a responder mi pregunta. Y asi fue.” ¥’

Resumiendo. Parece que un comin denominador entre los primeros estudiantes que se interesaron por
las practicas profesionales solidarias del SUD, era el deseo de poder implementar los conocimientos
aprendidos en ESADE, en un proyecto de cooperacion al desarrollo; todos estaban tocados por una fibra
interna solidaria que les movia a hacer el bien y a dar lo mejor de si mismos; la curiosidad, el hacer algo
diferente, un cierto espiritu aventurero, el deseo de aprender y de crecer como personas. Todos estos son
elementos muy presentes en las motivaciones de ese reducido grupo pionero de alumnos, grupo que
encabezd un programa totalmente nuevo en ESADE, que con los afios se consolidaria con un promedio de
algo més de 30 alumnos por afio.

Asi pues, cuando los muchachos expresaron sus deseos de realizar proyectos de cooperacion en américa
Latina encontraron un terreno abonado en ESADE. Por una parte, el espiritu fundacional que propiciaba
la preocupacion por lo social; la sensibilidad por la solidaridad y la justicia, y el compromiso en proyectos

34 Jordi Bella, Memorias practicas SUD 2003, Archivo SUD

35 Marfa Sanchez, Memorias préacticas SUD 2003, Archivo SUD
36 Christian Hailer, Memorias practicas SUD 2003, Archivo SUD
37 Maria Sanchez, Memorias practicas SUD 2003, Archivo SUD
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colectivos, eran no solamente una declaracion de valores sino que eran algo totalmente asimilado y
compartido por una gran parte de la comunidad educativa de la institucion; también la tradicion de
cooperacion que la institucion habia emprendido en décadas anteriores estaba presente con mucha fuerza,
tradicion que Carlos Losada deseaba reforzar con su encargo a Pep Maria. Lo que hicieron los estudiantes
fue catalizar que se concretara algo que en realidad ya flotaba en el ambiente solidario y de compromiso por
la justicia de ESADE.

Primeras Practicas Profesionales Solidarias
en Bolivia y El Salvador. 2003

Desde los inicios se fueron configurando dos grupos: uno integrado por Jordi Lluis, Marc Casamitjana y
Christian Hailer, orientado a Bolivia para colaborar con el P. Rafael Garcia Mora, y otro constituido por
Marc Grau, Pol Solery Jordi Bella, que de la mano de los contactos que les proporciond Mercé Mach,
colaboraria en diversos proyectos de desarrollo de la UCA de El Salvador. A ese grupo se les unirian bien
pronto Elisabet Bassas, Maria Sanchez y Sonia Ribas.

Es importante sefnalar la buena acogida que estos estudiantes recibieron por parte de esas primeras
personas que en ESADE les atendieron en sus deseos de cooperacion. Aunque, seglin se desprende de
los primeros correos de esta época, la responsabilidad inicial la detentaba Pep Maria, Rosa M® Manent les
proporcioné durante un buen tiempo un cierto acompafamiento y Mercé Mach muy réapida y eficiente en
encontrar proyectos de cooperacion en El Salvador, se convirtio muy pronto en el puntal que junto a Pep
Maria disefaria y organizaria la implementacion del programa, en el marco institucional de ESADE.

Todo sucedié con mucha rapidez. Los primeros contactos con Pep Maria y con Mercé Mach se dieron
en los primeros dias de abril de 2003, y ante el asombro de los propios estudiantes, a mitad de mes ya
se disponia de la posibilidad de realizar en los meses de julio-agosto algunos proyectos en El Salvador,
ademas del proyecto de cooperacion que estaban disefiando para los campesinos de Bolivia. Por ello, el
responsable inicial Pep Maria, ante la posibilidad real de que algunos estudiantes viajaran a El Salvador
y a Bolivia ya ese mismo afio 2003, plante6é a Mercé Mach la necesidad de llevar a término no sélo

los preparativos logisticos y fisicos del viaje (costes del mismo, seguros, prevencion de enfermedades
tropicales, etc), sino también una preparacion de mayor calado en cuanto a concienciacion de la
finalidad del mismo, puesto que iban a cooperar, a prestar un servicio y no a hacer unas vacaciones, y
ademas llegarian a un lugar muy distinto, con otra cultura, en donde podrian encontrar problemas de
toda indole. Se hacia pues indispensable una preparacion antes de la partida.

Empezaron por tanto, diversas reuniones de profundizacion con los candidatos, sobre la cooperacion,
sobre los paises en los que se iban a ubicar, sobre las particularidades del desarrollo y sus desafios...
Para ello se aprovechd la llegada del P. Rafael Garcia Mora a Barcelona®® a primeros de mayo de aquel
afo 2003, con quien departieron todos juntos esos temas de tanto interés para los muchachos/as. Esa

38 Cuando llego el P. Garcia Mora todavia no era seguro que los aceptara. Con Pep Maria comieron juntos y llegaron a la conclusién
que no los aceptaria porque él no podia seguirlos de cerca. Pero se hizo la reunién en ESADE con los tres estudiantes que
deseaban ir a Bolivia (y los de El Salvador como espectadores). Se les dirfa que no era posible. El P. Rafo ponia dificultades de toda
indole (mal de Chagas, poco seguimiento), pero ellos no le hacian ninglin caso. Seguian preguntando los precios del ajiy el maniy
los otros problemas del proyecto. A mitad de la reunién, Rafo y Pep se miraron y entendieron que debian acceder.
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entrevista se completo con otras de diversas personas que o bien habian tenido largas experiencias de
cooperacion en El Salvador, el profesor Luis de Sebastian, el P. Jaime Loring, director de ETEA, 0 poseian
amplios conocimientos de Bolivia, como fue el caso del profesor Josep Miralles. Y ya desde ese primer
afio se hizo especial hincapié en el tema de la diversidad cultural mediante el curso “Gestion de las
relaciones interculturales” que Mercé Mach impartio a los “pioneros”, antes de su partida.

A Bolivia fueron los tres anteriormente citados: Jordi Lluis, Marc Casamitjana y Christian Hailer. Alli
permanecieron durante los meses de julio y agosto y su base de accion se encontraba en Sucre.
Previamente, debido a su desconocimiento del mundo al que iban a aterrizar hicieron un proceso
preliminar de dos meses de estudio personal para conocer al maximo aquel entorno, y para que al
llegar ya pudieran ponerse a trabajar directamente en su proyecto: “Crear un plan de comercializacion
de cacahuete (mani) y bicho fiora (aji), para venderlos en el mercado boliviano y posiblemente a Chile”. En
la practica, mucho de lo que llevaban preparado desde Barcelona no les sirvio, porque verdaderamente
las diferencias culturales entre los campesinos encuadrados en ACLO y ellos, como estudiantes

de ESADE, eran abismales. Sin embargo, lo que s llevaban interiorizado de ESADE era el espiritu
emprendedor y creativo, el saber adaptarse a las circunstancias, y por ello después de recorrer todo el
pais para abrir mercados al cacahuete y al bicho fiora, cayeron en la cuenta que lo mejor que podian
dejar a la Fundacion ACLO era un plan de accion, pues dicha institucion estaba demasiado enfocada a
la produccion. Marc Casamitjana asi expresaba su opinion sobre la experiencia boliviana: “Si estudias
para gestionar empresas tienes que ir a lugares donde realmente puedas ser emprendedor”.3°

A El Salvador viajaron 6 alumnos, Marc Grau, Pol Soler, Jordi Bella, Elisabet Bassas, Maria Sanchez y
Sonia Ribas, para participar en 4 0 5 proyectos de cooperacion y desarrollo econdmico que estaban
a cargo del Centro de Gestion de la Universidad Centroamericana de San Salvador (UCA), a las
ordenes del ingeniero Yuri Jenkins. Sus proyectos eran variados: “Estudio para determinar el potencial
turistico de la zona de San José las Flores, para captar inversiones y atraer visitantes”; “Diagndstico para
proponer mejoras a los cooperativistas artesanos de La Palma, a escala organizativa, legal, financiera
yadministrativa” y “Analisis de los costes de produccion de café de una empresa familiar, al objeto de

maximizar los beneficios y poder destinar una parte de ellos a obra social”.

A su regreso, las impresiones recibidas y los testimonios produjeron gran impacto, no solo entre los mas
directos promotores de la experiencia, Pep Maria y Mercé Mach, sino también entre otros colectivos

de ESADE. El contacto con los campesinos y la gente sencilla los acercé a una realidad distinta y los
con moviod. La problematica econdmica y social, las injusticias de origen lejano y las del dia a dia se les
impusieron y descubrieron un mundo nuevo, pero a la vez, el trabajar con profesionales de otra cultura
con métodos de trabajo totalmente distintos a los suyos les obligd a adaptarse. Y por ello, consideraban
que habian sido unas practicas mucho mas valiosas que muchas de las realizadas en Europa.

Através de las “Memorias” que entregaron a su regreso, se pueden constatar los efectos que esas practicas
produjeron en los estudiantes tanto a nivel de crecimiento personal, como de aprendizaje profesional.

Hemos vivido un fuerte impacto emocional al ver cosas que ni nos podemos
imaginar, como un nifio desnutrido, nifnos descalzos, ninos trabajando... Y si
nosotros no hacemos nada para cambiar esta situacion, jquién lo hara?4°

39 Marc Casamitjana, Reunion evaluadora de las practicas, setiembre 2003, Archivo SUD
40 Memoria Marc Grau, 2003
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Poder compartir el tiempo dialogando con gente del pais y poder entrar

en sus historias personales, ligadas a la historia del pais, ha sido muy
enriquecedor. Intentaré continuar actuando en todo momento, de acuerdo a
mis valores, e intentando trabajar para la justicia y las libertades.**

Con el SUD no cambias de cultura, cambias de mundo®?.

En el plano profesional se nos ha dado la oportunidad de ponernos a prueba
con un proyecto complejo que aqui no habriamos tenido ocasion de hacer:
nos ha permitido a nosotros mismos demostrarnos que podemos hacerlo.

También era un proyecto de relativa responsabilidad: esto no lo habriamos
recibido aqui. Ademas, es una gran experiencia formativa, especialmente
por el hecho de aprender a trabajar en equipo... Como futuros directivos,
yo creo que hos ha servido, y hemos trabajado con gente que realmente lo
necesita mucho.*

Pero ademas del reconocimiento de sus aprendizajes a nivel personal y profesional es interesante
resaltar el balance general de la experiencia:

Una experiencia inolvidable en la que, a pesar de algunos aspectos débiles,
los aspectos positivos pesan mucho mas que los negativos. Hay que vivirlo
para entender esta experiencia; esta es la mejor etapa de la vida para
hacerlo ya que no tenemos muchas ataduras laborales y familiares*4

En un escrito que firman los nueve “pioneros” de 2003, aparecido en la revista Redaccié de ESADE,
resumen espléndidamente su balance general:

Aparte del aprendizaje profesional, en nuestra formacion hubo dos elementos
que de entrada no esperabamos. El primero era que nosotros pudiésemos
recibir mas de lo que dimos. Personalmente apreciamos el calor y la acogida
por parte de toda la gente adonde ibamos. Ricos y pobres nos hicieron

sentir como en casa, y aunque cada uno tenia su vida para contar, nos
sorprendi6 el interés genuino que mostraban por la nuestra. Por otra parte,
de la convivencia con el resto del grupo, también aprendimos mucho. Eran
24 horas juntos, pasando por momentos buenos y por otros mas dificiles. Y
debemos senalar la cohesion y el optimismo que hubo entre todos nosotros,
que nos permitié gozary aprovechar al maximo nuestra estancia. *°

En los afos siguientes el programa de las PPS fue creciendo y consolidandose. Se institucionaliz6 al
interior de ESADE, homologandose con las practicas profesionales opcionales que podian realizar los

41 Memoria Jordi Bella, 2003
42 Memoria Christian Hailer, 2003

43 Jordi Llufs, y Christian Hailer, en Bassa,R.; Grima,M.; “Quan el nord no vol perdre el SUD” ESADE Associacio n° 107, marg-abril
2004, pp.64

44 Marc Grau, Memoria 2003
45 ESADE. Redaccid, num. 40, 2003
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alumnos, y por las que se podian obtener hasta 6 créditos. Se contacté con diversas universidades
de la Compafiia de JesUs en América Latina y algunas ONG'’s para establecer los términos de la
cooperacion que los estudiantes debian realizar en los proyectos de desarrollo que ellas llevaban a
cabo. Se fue organizando la fase preparatoria del alumnado hasta concretarse en un proceso que
abarcaba cuatro etapas: formacion, decision y seleccion, realizacion de la practica y reflexion. Y se
llevo a cabo una ardua tarea de seleccion de proyectos, para dar respuesta a la creciente demanda
que los estudiantes presentaban. En el siguiente capitulo, se analizara el programa de las PPS tal
como funcionan en la actualidad.



El programa
de practicas
profesionales
solidarias en la
actualidad
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Las PPS: ¢asimilables al Service Learning?

En realidad las practicas profesionales solidarias que
voluntariamente realizan los estudiantes de ESADE participan
mucho de la metodologia comunmente conocida como Service
Learning (Aprendizaje Servicio), metodologia nacida de los estudios
de John Dewey, quien la definfa como una ensefianza democrética,
participativa e interactiva®, adoptada por varias universidades
norteamericanas entre los afios 1980 y 1990, y posteriormente
expandida a otras universidades latinoamericanas.”

Seglin comenta Arratia, citando a otros autores, en su articulo sobre Etica, solidaridad y Aprendizaje Servicio
en la Educacion Superior*® “este método permite a los estudiantes comprometerse en tareas importantes

y asumir roles significativos y desafiantes en diversos lugares, a la vez que la combinacién entre objetivos
de servicio y aprendizaje favorece un enriquecimiento mutuo entre estudiantes y comunidad. Gracias a
una participacion mas profunda en la comunidad se ayuda a los estudiantes a desarrollar el sentido de la
responsabilidad y solvencia personal. Como propuesta innovadora, permite simultaneamente aprender,
actuary abrir espacios de formacion”.

El éxito o fracaso de este método dependen mucho de la implicacion de los docentes en su implementacion
y apoyo de la misma. En el caso de ESADE la implicacion de los docentes se completa con la de los
responsables del programa (integracion de esas practicas en el curriculo académico, proceso de formacion/
informacion, documentacion técnica y formacion en actitudes y habilidades técnicas), y también con

la implicacion de las instituciones contraparte, las cuales deben comportar determinados conceptos
metodolégicos relativos al desarrollo de la préactica, junto con un profundo compromiso profesional.

Sin embargo, la concepcion que el SUD tiene sobre las practicas profesionales solidarias para
estudiantes de cuarto afio de ESADE no coincide totalmente con la metodologia del Aprendizaje Servicio,
ni en sus objetivos - que pasaremos a detallar a continuacion- ni en su implementacion, pues se

trata de apoyary servir no a comunidades locales sino a instituciones que trabajan para el desarrollo,
en paises en vias de desarrollo de América Latina*®. Ademas el servicio a desarrollar viene disefiado

por la institucion contraparte, aunque siempre presuponiendo un alto grado de participacion de los
estudiantes, a veces en el propio disefio, y siempre en la ejecucion, con una interactividad total.

46 Dewey J. Experience and Education. New York: Collier Books; 1938y Dewey J, Democracy and Education: an Introduction to the
Philophy of Education. New York:Free pres; 1944

47 Arratia Figuereoa, Alejandrina, “Ftica, Solidaridad y Aprendizaje Servicio en la Educacion Superior”, Acta Bioethica, 2008, vol X1V,
ndmero 001, Organizacién Mundial de la Salud, Santiago de Chile pp 61-67

48 ibid

49 Hasta el presente las préacticas profesionales solidarias se han desarrollado en América Latina, pero ya esta iniciandose la
ampliacion a otros paises en desarrollo de Asia o de Africa.
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Contodo, las PPS s que participan de la filosofia basica de metodologia del Service Learning, pues

los estudiantes se comprometen a concluir un proyecto determinado asumiendo un rol significativo y
desafiante, a la vez que consiguen un interesante enriquecimiento personal, y un fuerte aumento de su
sentido de responsabilidad. En definitiva puede decirse que sirviendo aprenden, que actldan y por ello se
abren grandes espacios a su formacion.

Veamos, pues, a continuacion cuales son los objetivos generales y especificos que se ha sefialado el
programa, y todo el proceso de implementacion, tanto en la fase preparatoria previa en Barcelona,
como en la fase de desarrollo de la practica in situ. Asi comprenderemos facilmente la especificidad
del programa, que lo sitla en una particular metodologia de Aprendizaje Servicio, con algunas
particularidades significativas.

Objetivos y novedades en la Coordinacion

Desde sus inicios en 2003, el Programa ha ido clarificando los objetivos a desarrollar, objetivos que han
sido los que han inspirado las actividades que se han llevado a término tanto en ESADE como en los paises
latinoamericanos, asi como la planificacion del proceso de formacion, y la eleccion de proyectos y su
acompafamiento respectivo.

Estos objetivos se podrian sintetizar en un diptico. Con las PPS, ESADE pretende por una parte ser (til

a los paises del Sur realizando alli actividades de cooperacion al desarrollo... aunque no cualquier tipo
de actividad sino las propias de la formacion profesional de los alumnos (actividades empresariales

o juridicas) Por otra parte ESADE pretende despertar de manera vivencial en sus propios alumnos

la responsabilidad hacia los paises en desarrollo; y por ello, como requisito previo a las practicas
profesionales solidarias, se ofrece un cuidado proceso formativo, también con una doble vertiente: un
conocimiento pormenorizado de la historia reciente y de la realidad (social, cultural, econdmica y politica)
de los paises de América Latina, y ademas dotarse de cualidades especificas para interactuar con
profesionales de culturas distintas.

Desde el punto de vista de la Coordinacion, los coordinadores iniciales de las PPS fueron los profesores
Pep Maria i Mercé Mach, los cuales tenian ademas un Comité Ejecutivo del SUD que estaba formado
por ellos dos, por la Sra. Morey, representante del Departamento de Relaciones Internacionales de
ESADE, y por la profesora Rebeca Carpi, como enlace inmediato con la Facultad de Ciencias Juridicas.

En 2004 Pep Maria tuvo que dejar la Coordinacion de las PPS y el Comité Ejecutivo del SUD al
trasladarse por medio afio a la Republica Democréatica del Congo. Por la misma época, la Sra. Morey fue
sustituida en el Comité Ejecutivo por Antdnia Maria Serra, Directora del Departamento de Relaciones
Internacionales, quedando la Direccion del SUD en manos de Mercé Mach.

En el verano de 2008, la profesora Mercé Mach tuvo que trasladarse a la Universidad de Montreal para
realizar un largo Postdoctorado. Justo en este verano acababan de regresar a Barcelona Carles Comas
y Roser Sol3, tras siete afios de cooperacion en la UCA de Managua, y se les pidié que sustituyeran a
Mercé Mach en la Direccion de las PPS y en el Comité Ejecutivo del SUD.

En 2011, el matrimonio Comas-Sola, debido a su edad, pidid ser sustituido en la Direccion de las PPS,
y Jaume Maranges (casualmente antiguo SUD: en 2004 habia realizado las PPS en Bolivia, siendo

53 CUANDO EL NORTE ENCUENTRA EL SUR

estudiante de ADE) ocupd su puesto tanto en la Direccion como en el Comité Ejecutivo, siendo en la
actualidad el Director de este programa y de este Servicio.

Novedades en el tipo de alumnos que pueden
realizar las PPS: los Grados y los Masters

En 2003 iniciaron las PPS unos pocos alumnos de ADE, alumnos que acaban de cursar el cuarto afio
de su Licenciatura. Al afio siguiente se afiadieron alumnos de Derecho, también habiendo cursado su
cuarto ano. En ambos casos, y supuesto que lo que iban a realizar era un proyecto “profesional”, se
buscaba que tuvieran conocimientos técnicos suficientes para ello, y por esto se exigia que hubieran
cursado cuatro afos de su licenciatura.

Esto siguio asi hasta 2011 inclusive... pero en este afio tuvimos los Gltimos estudiantes de Licenciatura,
ya que este tipo de estudios habia comenzado a ser sustituido paulatinamente por los estudios de
grado (BBA en ADE -Bachelor in Business Administration-y GED -Grado en Derecho- en Ciencias
Juridicas): esto era el producto de la implantacion progresiva, en todas las universidades de la Union
Europea, del llamado Plan Bolonia (que en ESADE habia empezado a implantarse, comenzando por

los primeros cursos, en el ano académico 2008-2009). En adelante los alumnos que iban a realizar las
PPS ya no serian los de la Licenciatura (extinguida) sino los de Grado (los BBAy los GED), pero esto iba a
comportar dos novedades: afio de realizacion y posibilidad de que sea su Practicum.

El grado tenia una duracion de cuatro anos, pudiendo complementarse con un quinto afio en concepto de
Master. Se consider6 que los alumnos de BBA podian realizar las PPS al acabar su pentltimo afio (en este
caso, su tercer afo de carrera) y que los alumnos de GED realizaran el SUD al acabar su cuarto afo (como
en el caso de la licenciatura, pero que en este nuevo caso representaba el fin de sus estudios de grado).

Dado que en el verano de 2011 coincidieron los Gltimos alumnos de cuarto afio de la licenciatura
y los primeros alumnos de tercero de BBA, se solaparon para las PPSy estas fueron realizadas por
un namero sorprendente de alumnos, como se vera en las estadisticas. Pero sélo fue un fenémeno
pasajero, que no se iba a repetir.

La segunda novedad que aport6 el grado, y en este caso solo para los BBA, fue que las PPS se podian
cursar como el nuevo Practicum propio del grado. Expliquemos un poco su filosofia.

La Reforma Universitaria consensuada en Bolonia hace especial énfasis en formar personasy
profesionales reflexivos, capaces de analizar de manera critica lo que sucede alrededor y la forma

como los propios estudiantes contribuyen a ello®. De ahi que el “Practicum” (practicas obligatorias)

se convierte en una pieza clave en la preparacion de esos profesionales; es una de las novedades del
Grado en Direccion de Empresas (BBA), porque ofrece a los estudiantes la posibilidad de vivir la realidad
de una organizacion desde dentro, y porque les permite aplicar los conocimientos adquiridos en las
asignaturas del Grado en un contexto concreto.

Hasta ese momento, las “practicas profesionales de empresa” no eran obligatorias en ESADE, aunque
casi todos los alumnos las realizaban durante la fase de estudios, normalmente al finalizar cuarto o quinto

50 ESADE, Guia para la elaboracién de la Memoria del Practicum, Grado en Direccion de Empresas - BBA. Curso 2010-2011, p.4
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afo. Desde el SUD, y de acuerdo con las instituciones contraparte, se homologaban las PPS realizadas
con las “practicas profesionales de empresa”, previa presentacion de los requerimientos correspondientes
(seguimiento del tutor, informe técnico, memoria profesional), por las cuales se otorgaban hasta

seis créditos.

Con la reforma universitaria e implementacion del Grado en Direccion de Empresas-BBA, se considerd
que la filosofia subyacente en dicha reforma y de manera particular en el Practicum, podia tener una eficaz
realizacion a través de las PPS, aunque habia que prolongar la duracion de esas PPS (hasta 12 semanas),
puesto que el Practicum exige un minimo de 450 horas de dedicacion en el lugar de trabajo. Dado que el
Practicum comporta 20 créditos, esto es lo que ahora se puede obtener con esta modalidad de PPS.

Esta nueva modalidad ha comportado algunos cambios sustanciales, principalmente en relacion a la
figura del tutor académico, que debe acompafiar muy de cerca al estudiante durante todo su periodo
de practicas, y en relacion al tutor de empresa, que es la persona que dentro de la misma ofrece una
guia continuada en las practicas. Ello ha supuesto tener que escoger con mucho mas detenimiento
aquellas instituciones que no sélo se presten a realizar esa funcion, sino que ESADE considere que la
pueden llevar a cabo con todos sus requerimientos.

Varios alumnos de BBA indicaron que no querian renunciar a realizar sus practicas profesionales en
empresas de aqui, del mundo desarrollado (por varios motivos, entre ellos la posibilidad de un empleo
futuro donde hubieren realizado sus practicas, y ademas porque sospechaban que aqui tendrian
mayor oportunidad para conocer ciertas tecnologias empresariales sofisticadas). Pero en cambio, aun
sin obtener apenas créditos, deseaban realizar un periodo de cooperacion al desarrollo en el tiempo
de sus vacaciones de verano. Es decir, querian seguir el mismo patrén que habian seguido hasta este
momento los alumnos de la Licenciatura. Se acept6 esa posibilidad. Sin embargo, esos estudiantes
no pueden obtener por esas practicas mas que 2 o 3 créditos, los que en el BBA estan previstos para
actividades de orden cultural, participativo o solidario.

En Derecho, las PPS no han podido homologarse al Practicum, entre otras cosas porque este no se realiza
durante el Grado en Derecho (GED), que es cuando los alumnos realizan las PPS. Por ello, los alumnos del
GED siguen yendo a realizar las PPS en verano, y por dichas PPS pueden seguir recibiendo hasta 6 créditos.

Respecto a las fechas de realizacion de las PPS ha habido pocas variaciones. Los alumnos de Derecho (los
del GED) las realizan durante 8 semanas en verano y al final de su cuarto afio, pudiendo obtener 6 créditos.
Los alumnos de ADE (los BBA) pueden realizarlas durante 8 semanas en verano (pero sélo obteniendo 2 0 3
créditos) o bien durante tres meses en otofo, en calidad de Practicum (obteniendo 20 créditos).

A partir del verano de 2012 se explor6 la posibilidad de que alumnos de los Master of Sciences (MSc;
familiarmente llamado “Master Bolonia”: ese quinto afio que se puede cursar tras el BBA) pudieran
realizar PPS en verano (durante 8 semanas, como todos los del verano). En ese verano de 2012 ya fueron
a Latinoamérica 3 alumnos de Master, que por ser los que iniciaban el camino fueron dispensados de
asistir al curso previo de preparacion. En el curso 2012-2013 ya se ha normalizado esta participacion de
los alumnos de MSc, y deben seguir la misma preparacion que el resto de los alumnos del Grado.

La posibilidad de que los alumnos de MSc realicen las PPS ha hecho pensar en paises no
latinoamericanos, paises de habla inglesa, de mas facil comunicacion para alumnos extranjeros
del MSc. En concreto se estan haciendo gestiones en varios lugares de la India para que diversas
instituciones preparen proyectos para nuestros alumnos.
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La respuesta de los alumnos

El Programa de practicas profesionales solidarias se ha ido arraigando en estos afios en ESADE.
El deseo de la direccion de ESADE, y del propio programa, seria que en esas practicas profesionales
solidarias participara no tan sélo el 15% de los alumnos de los Gltimos cursos (que fue lo alcanzado en
la Licenciatura de ADE), sino un mayor porcentaje.

Si analizamos las cifras recopiladas en el cuadro, veremos que 339 estudiantes han realizado sus
Practicas Profesionales Solidarias hasta 2012 (inclusive), de entre los cuales, 271 corresponden a
Administracion de Empresas, 65 a Derecho y 3 a Master. Si repartimos esta cifra entre los 10 afios
existencia del programa, viene a resultar un promedio de un total de 34 alumnos por afio, aunque esta
cifra no ha sido uniforme a lo largo de su ejecucion. Desde los 9 “pioneros” del afio 2003, pasando por el
empujon inicial del 2004, con 26 alumnos en Latinoamérica, el nimero fue aumentando hasta llegar a
los 41 de 2009, los 41 de 2010y los excepcionales 50 alumnos del verano de 2011. Esta Gltima cifra es
excepcional porque la convocatoria de ese afio 2011 reunioé a los estudiantes de la Licenciatura (tanto de
Administracion de Empresas como de Derecho) y los estudiantes del nuevo Grado (BBAy GED).

También hay que comentar la particularidad de 12 de los estudiantes de BBA que realizaron sus
Practicas en otofio de 2011y no en verano, y los 13 de 2012. Son alumnos que cursaron las PPS

como Practicum, es decir que académicamente fueron consideradas como el periodo obligatorio de
practicas que la nueva modalidad exige a todos los estudiantes de Grado (BBA); en cambio, en 2011 6
compafieros suyos 'y en 2012 6 mas se acogieron a la figura de las tradicionales précticas voluntarias a
realizar en julio-agosto, por las que en el nuevo plan del Grado (BBA) s6lo se les conceden 2 o 3 créditos.

Otra cuestion que las cifras del cuadro evidencian es la diferencia entre los nimeros de estudiantes

de ADE y los de Derecho. A excepcion del afio 2004 (15 de ADE y 11 de Derecho), en el que la

Facultad de Ciencias Juridicas se vio implicada en un proyecto muy interesante en Guatemala (el de
“Acceso y Modernizacion de las Justicias”), los otros afios el nimero de alumnos de ADE casi triplica

al de Derecho. La razén hay que buscarla en dos causas: en primer lugar el nimero de estudiantes
matriculados de ADE en ESADE es siempre muy superior al de Derecho, y en segundo lugar, se hace
mucho més dificil conseguir proyectos o intervenciones en el campo juridico, por la dificultad que
supone el manejo de dos legislaciones distintas, la espafola y la del pais de realizacion de las practicas.

El ndmero de alumnos que ha ido a cada uno de los paises ha permanecido bastante constante a
partir del tercer afio, cuando en 2005 a Bolivia, Salvador, Nicaragua y Guatemala se afiadié Honduras.
Finalmente en afio 2011, gracias a una exalumna de derecho, se ha abierto la colaboracion con ACAI,
en Costa Rica®.

Los paises que han acogido mayor nimero de alumnos en practicas han sido Nicaragua y Guatemala.
En Nicaragua los esposos Comas-Sola, afincados en el pais desde 2001, resultaron buenos facilitadores
de instituciones y proyectos. En Guatemala, de los afios 2004 a 2006 la intervencion directa de Rebeca
Carpi consolidd esa cooperacion. Y, a partir de 2007, la presencia alla durante los meses de junio a
setiembre de la profesora Rosa Varela, con miltiples contactos a diversos niveles, ha constituido una
inestimable ayuda para la organizacion de las estancias y para el acompanamiento de los estudiantes.

51 Esta exalumna de derecho, trabajaba para ACNUR en Ginebra y habia colaborado con gente de ACAI, de San José de Costa Rica.
Ella fue quien propicié esa colaboracién, que esté resultando muy enriquecedora para ambas partes.
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Cuando se observa el considerable ndmero de alumnos que respondieron al ofrecimiento de esas
Préacticas Profesionales Solidarias, uno se pregunta ¢céomo les llegé el conocimiento de esa
posibilidad? Y también ;qué les hizo decidir y apostar por ello?.

Respecto a como llegaron a conocer esas Practicas Profesionales Solidarias muchos de ellos lo
explicitan muy claramente en la Memoria que obligatoriamente deben presentar al finalizar la préactica,
como requisito para obtener los créditos asignados a la misma.

Numero de Estudiantes que han realizado Practicas Profesionales Solidarias

Costa Hondu-
Bolivia | Rica |EI Salvador Guatemala ras Nicaragua Total
Aro ADE ;Dcho|Dcho [ADE : Dcho| ADE (Dcho i MSc | ADE | ADE i Dcho iMSc | ADE | Dcho | MSc ADEA'ADSChO
+MSc
2003 3 - - 6 - - - - - - - - 9 - - 9
2004 3 - - 45 23 - - 6 : 3 - 15 11 - 26
2005 4 - - 202 |10 2 - 2 110 2 - 28 6 - 34
2006 6 - - - 3 11211 - - 9 1 - 27 5 - 32
2007 4 - - 204 |12 4 - 2173 - 27 11 - 38
2008 4 - - - 3 110 2 - 2 1512 - 21 7 - 28
2009 4 - - 6 - |10 4 - 3111 3 - 34 7 - 41
2010 3 1 - 4 - |13 4 - 2 |14 - - 36 5 - 41
2011 verano | 3 | - 218 - | 1341 5 - 2 |17 - - 43 7 - 50
2011 otoiio | 2 - - - - 2 - - - 8 - - 12 - - 12
2012 verano | 2 - 2 - - - 4 0212 |2 - 1 6 6 3 15
2012 otoiio | - - - 4 - 2 - - - 7 - - 13 - - 13
Total 381 1 | 4 |36 17 (8 :29:2 | 15|96 14 i 1 271 65 3 339
39 4 53 117 15 111 339

Normalmente todos han tenido la primera informacion en la presentacion que de la carrera se hace al
comienzo del primer ano. En ella se les hace saber la posibilidad de realizar esas practicas en algin pais
de Latinoameérica, previa una preactiva fase preparatoria.

Mas adelante, cuando en el tercer afio se les presentan las asignaturas de cuarto, se les indica la
necesidad de escoger la asignatura obligatoria de preparacion al SUD, titulada “La Cooperacion en América
Latina”, si es que desean realizar las practicas profesionales solidarias, y al mismo tiempo se les explica en
qué consisten esas Practicas, algunas particularidades de las mismas, los requisitos que exige el programa
y el proceso de preparacion y seleccion previos.
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Existe ademas un medio de conocimiento muy efectivo, es el “boca/oreja” que les llega a través de los
comparfieros de afios anteriores, muchos de los cuales con gran entusiasmo explican esa experiencia
como la mejor de sus vidas.

También algunos se refieren a las publicaciones en las revistas de ESADE (Redaccio, ESADE Associacio,
actualmente ESADE Alumni) y también otros hacen alusion a la Web, en la que no sélo se consignan todos
los proyectos realizados, sino también una galeria de imagenes, y l0s principales impactos personales y
profesionales recibidos por los alumnos que han pasado por el SUD.

339 alumnos desde 2003 hasta 2012
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En cuanto a la segunda pregunta ¢qué les hizo decidir y apostar por hacer las practicas profesionales
solidarias? ya se ha mencionado con anterioridad lo que manifestaban los “pioneros”, los iniciadores del
programa: ganas de hacer el bien, hacer algo diferente, curiosidad, aprender, dar, crecer como persona, deseos
de aplicar los conocimientos aprendidos en ESADE en algin proyecto del mundo en desarrollo... Al cabo de los
anos, las motivaciones siguen siendo similares, aunque domina numéricamente el “deseo de poner en préactica
en un pais en desarrollo los conocimientos adquiridos en ESADE”, es decir, ayudar aprendiendo.

También se repite el deseo de “poner en practica los conocimientos adquiridos en un entorno nuevo,
desconocido y culturalmente distinto”.

Se rehuye el asistencialismo, es decir, se desea trabajar en plan de igualdad, “codo con codo”.
“Deseos de cooperar, es decir de «operar con», con otras gentes distintas”; “Deseos de conocerme a

mi misma y de ver como puedo salir airosa en situaciones dificiles”. Es interesante la motivacion de

un muchacho que dudaba: “yo consideraba inicialmente el SUD casi como una formula egoista para

mi, pero al ofrecérseme unas practicas muy atractivas en una empresa durante los meses de verano
(solapandose con el SUD), supe que queria realizar esas practicas solidarias, pues entonces ya no estaria
motivado por una razon egoista”.*?

52 Extractos “Memorias” Archivo SUD
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Muchas de las respuestas hacen alusion al tremendo impacto que les han hecho los testimonios de los
que regresaron. Comprueban que sus compafieros no sélo habian ayudado sino que habian aprendido
muchisimo, tanto personal como profesionalmente.

Y como en los “pioneros”, ademas de las motivaciones resefiadas existe en muchos el deseo de aventura,
de conocer mundos nuevos, otras culturas, otras realidades... pero es generalmente comun la existencia
de lo que podriamos llamar el “gusanito previo” de desear ayudar, de querer entregar a los demas aquello
que consideran haber recibido en ese primer mundo en el que un azar afortunado les ha hecho nacer.

El desarrollo de l1a “Practica Profesional
Solidaria’: un proceso en cuatro etapas

La realizacion de esas practicas en América Latina requiere una intensa preparacion, en todos los
ordenes, tanto de informacion sobre los paises de destino, como de documentacion técnica para llevar
a buen puerto la consultoria a realizar, asi como una formacion en los valores y actitudes propios de

un cooperante destinado a trabajar en medios culturales totalmente distintos al suyo. Es importante
también tener un conocimiento de las cualidades humanas de los compafieros destinados a convivir, a
veces las 24 horas del dia, durante dos meses, y también a vivir experiencias de toda indole, en algunas
ocasiones en condiciones bastante dificiles.

El programa ya en su segunda edicion (curso 2003-2004), sufrié algunas modificaciones,
motivadas por la necesidad de profundizar mas en el conocimiento no sélo del pais al que
estarian adjudicados, sino también de todo el continente latinoamericano, para situar mejor
Su actuacion en los proyectos y situarse a ellos mismos en el contexto cultural, socio-politico y
economico del continente.

Por otra parte, los alumnos iban a ir a América Latina no sélo como ciudadanos, sino ademas
como universitarios y futuros profesionales, y por ello tenian que ir con preguntas adecuadas
dentro, con preguntas que les obligaran a tener l0s ojos abiertos.

El proceso tal como se realiza en la actualidad tiene cuatro fases o tramos: formacion, decision-
seleccion, realizacion de la practica y reflexion.

Formacion

El objetivo de este tramo es dar a conocer a los alumnos el programa e iniciar un proceso de
informacion/formacion que les permita decidir consciente y responsablemente sobre su participacion o
no. Y para ello el programa cuenta con los siguientes elementos:

a) Asignatura: La Cooperacion en América Latina

b) Documentacion técnica de la practica y actitudes del cooperante/
consultor en entornos culturales diversos

c) Convivencia de fin de semana para madurar personal y colectivamente
todo lo recibido
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A. Asignatura. “La Cooperacion en América latina”®3

Desde los inicios existia entre los responsables del programa un vivo interés en suministrar a los
posibles cooperantes toda la informacion disponible para que conocieran la realidad de los paises a
los que iban a ir destinados. En los primeros afios de implementacion del programa, entre los meses
de noviembre y enero se celebraban reuniones informativas con presencia de profesores o personas
conocedoras de dichos paises. En estas charlas-conferencias se abordaba la realidad socio-econémica
e institucional de cada pais, aportando datos e informacion. Sin embargo, pronto se valoré que la
preparacion debia ser méas académica. Y como en el curriculum de ESADE existen unas asignaturas
de libre configuracion, se crey6 oportuno ofrecer una, “La Cooperacion en América Latina”, que
fuera obligatoria para todos aquellos estudiantes que deseaban realizar esas practicas, aunque
también quedaba abierta a otros alumnos que desearan conocer la realidad latinoamericanay las
peculiaridades de la cooperacion.

El objetivo global de la asignatura es ayudar al estudiante a situar su practica solidaria concreta en un
marco mas global que muestre su trascendencia. Este marco mas global abarca las tematicas siguientes:

a)l.a cooperacion en el mundo

b)América Latina: riqueza cultural, avatares politicos-sociales, desarrollo
econoémico, problematica de la pobreza.

c¢) Estudio de cinco paises menos desarrollados: Bolivia, El Salvador,
Guatemala, Honduras y Nicaragua; que es a donde van nuestros
estudiantes. Y para aquellos alumnos que van a realizar las PPS, se les
afade un cuarto modulo:

d) Desarrollo, cooperacion e interculturalidad

La asignatura se imparte principalmente mediante clases magistrales. En dichas clases la presentacion
experta de los diferentes temas se complementa con el aporte de los alumnos que el afio anterior
realizaron practicas en dicho pais, quienes exponen sus experiencias. Ademas de asistir a las clases, los
alumnos deben leer una obra literaria latinoamericana y realizar un pequefio trabajo sobre la misma®.
Ademas, a lo largo del curso se van repartiendo lecturas relacionadas con cada tematica, textos que los
alumnos deben leer reflexivamente y dar cuenta de ellos.

La asignatura, tal como esta planteada en la actualidad, se inicié en el curso 2009-2010, con una
matriculacion bastante aceptable, tanto en Administracion de Empresas como en Derecho. Habia dos
grupos, mafiana y tarde, en cuyo turno se juntaban alumnos de las dos facultades.

Desde el principio se evitd que la asignatura se convirtiera en una “facilona” (una “maria”, en la
antigua jerga estudiantil) pues se consideraba que no sélo era una buena herramienta de formacion y
preparacion para las practicas, sino también una buena oportunidad de conocimiento de ese mundo
complejo y atractivo que es Ameérica Latina, conocimiento importante a la hora de decidir si aceptaban
realizar esa modalidad de practica.

53 ESADE, “Llibre d’assignatures” Ver apéndice nim 1

54 Ver en el Anexo nim. 5 la relacion de las obras literarias sugeridas
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Evolucion de la matricula®® de la asignatura
“La Cooperacién en América Latina”

Cursos Empresariales Derecho Total
2009-2010 60 (ADE) [36] 15 [5] 75 [41]
20102011 | 96(ADE+BBA)[55] | 38[7] 13462
20112012 38 (BBA) [19] - [6] 38 [25]

En latabla, junto a los nimeros de matriculaciones hemos puesto entre paréntesis cuadrados el
ndmero de alumnos que acabd yendo a América Latina para realizar alli las PPS: puede observarse que
representan aproximadamente una mitad de los que siguieron el curso La Cooperacion

en América Latina.

Las cifras de matriculacion reflejan el cambio antes mencionado en el plan general de estudios del
que ya hemos hablado: el derivado del Plan Bolonia, que transforma la Licenciatura en Grado. Debido
a este cambio, y también al cambio de momento en la carrera en el que se iban a realizar las PPS

(en cuarto afio en la Licenciatura y en tercer afio en el Grado), en el afio del cambio (2010-2011) el
namero de alumnos crece extraordinariamente al solaparse los de cuarto curso de la Licenciatura
con los de tercero del Grado. En cambio, al curso siguiente los de Grado disminuyen respecto a lo

que tradicionalmente habian sido los de la Licenciatura, al no tener atn bien situadas mentalmente
estas practicas... aunque podemos adelantar que en el curso 2012-2013 han sido 42 los alumnos
matriculados. En Derecho, los que realizaron las practicas en 2011-2012 habian realizado su
preparacion en 2010-2011 (también en Derecho ha habido cambio en el afo en el que se realizan las
PPS: el cuarto de licenciatura no se ha transformado en tercero del grado... sino en el cuarto del grado).

En las cifras de matriculacion correspondientes a la Licenciatura de empresariales se puede apreciar el
considerable interés por parte de los alumnos: se matriculd un treinta por cien de la promocion (aunque
acabaran yendo a América Latina solamente un 15%).

B. Documentacion técnica de la practica y actitudes del cooperante/consultor en
entornos culturales diversos

El objetivo era constituir los grupos de alumnos por paises de destino y formarlos tanto en las actitudes
del cooperante, como en las habilidades técnicas necesarias para desarrollar con éxito las practicas.

Presentacion humana y profesional de los alumnos a las contrapartes (a los gestores técnicos
de las practicas y futuros tutores). Una vez realizada la asignacion de los distintos alumnos (por
parejas) a sus respectivos destinos, la coordinacion del programa SUD les remite a cada uno un breve
resumen del proyecto asignado, y de la institucion correspondiente, con indicacion de la persona
responsable de la misma, a la que deberan dirigirse en la etapa de contactos entre unos'y otros, etapa
que se esta iniciando. Véase un ejemplo:

55 Base de datos Programa SUD
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El Salvador - Enlace. Enlace es una microfinanciera nacida por
inspiracion de profesores de la UCA y con presencia de ellos en el consejo
de administracion. La microfinanciera es pequefa pero esta en proceso
de expansion. En 2009 los estudiantes de ESADE les disefiaron un plan
de marketing y signos identitarios (marca, logo). Para 2010 los deseos de
Enlace para los estudiantes de ESADE son de dos tipos.

En primer lugar, como todas las microfinancieras en todos los paises,
por una parte desean estar regulados por las autoridades financieras
(para a la larga poder recibir depésitos, a partir de los cuales financiar
los préstamos), pero por otra no podrian soportar los requisitos que

se imponen a los bancos (voluminosos expedientes por cliente, tener
bovedas acorazadas, tipos de interés bajos, etc.). Las instituciones de
defensa del consumidor, por su parte, atacan irregularidades de las
microfinancieras: que no esté en el contrato el tipo de interés, que se
presione a los morosos por la noche, etc. Se va hacia una autorregulacion
y deben tener sus manuales de funcionamiento claros y que se cumplan
en la realidad. Independientemente de la vigilancia que piden las
autoridades financieras y las de defensa del consumidor, a Enlace le
interesa el control interno del dinero asi como el estudio y mejora de

la eficiencia de sus procesos (con algiin sistema que permitiera medir
periddicamente la evolucion de dicha eficiencia).

En segundo lugar, deben cuidar la calidad de su personal, de quien
depende la buena seleccion de los clientes y las visitas periddicas para
obtener los reembolsos. En Enlace estan reestructurando los procesos

de seleccion (para que no se eternicen, pero a la vez sin perder calidad) y
deberian crear la “carrera profesional” para los que entran, a fin de que se
sientan estimulados.

El Gerente General de Enlace es Juan Carlos Flores, jcelias@enlace.com.
sv; teléfono celular (503) 7819 3063, teléfono oficina (503) 2229 4955.7%¢

Con semejante informacion de la institucion a la que van asignados, los estudiantes deben
presentarse a la contraparte, enviando su CV con amplia informacion de sus peculiaridades
humanas y profesionales, sus gustos, sus aspiraciones, sus deseos respecto a la practica que
realizaran en dicha institucion. Al mismo tiempo se les insta a que soliciten a la contraparte toda la
informacion posible sobre la actividad que van a desarrollar, para asi poder empezar a estudiar la
tematica ya desde Barcelona e iniciar un intercambio regular entre alumno y futuro tutor.

Esta presentacion, dirfamos, de credenciales de los estudiantes a sus contrapartes no ha sido
siempre exhaustiva por parte de nuestros alumnos. Algunos esperan hasta ya muy avanzada la
fase, de tal manera que luego ya se hace imposible establecer un verdadero intercambio previo a la
realizacion de la practica. También hay que sefalar que a algunas contrapartes les cuesta escribir,
dada su sobrecarga de trabajo, con lo que se pierde esta posibilidad de conocimiento previoy de
inmersion en la nueva tarea que espera al estudiante.

56 Archivo SUD “Proyectos Practicas Profesionales Solidarias. SUD-ESADE 2010”
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Formacion en actitudes y habilidades técnicas. Aunque los alumnos hayan cursado ya su 4° afo

de Management o de Derecho, ninguno de ellos ha realizado practicas importantes de lo aprendido

en la carrera, por lo que sus conocimientos resultan todavia muy tedricos, y en Latinoamérica deberan
enfrentarse por primera vez a intervenciones concretas ya sea en finanzas, en marketing o en Recursos
Humanos... 0 en asesoria juridica. Ademas, en esos paises muy acostumbrados a manejarse de la
mano de los programas de la cooperacion internacional, suelen utilizar unos instrumentos de gestion de
los proyectos muy peculiares (por ejemplo el “marco 16gico”, o los procesos de “sistematizacion”, etc.),
generalmente impuestos por las agencias de cooperacion. Por ello se hace necesaria una formacion
técnica especifica para poder desarrollar con éxito las practicas, formacion en la que se dan a conocer
los instrumentos mas comdnmente utilizados en proyectos como 10s que les esperan.

Hay también otros conocimientos que los estudiantes deben poseer a su llegada a cada uno de sus
destinos. Nos referimos a la situacion socio-politica y econémica del pais concreto a donde van a
realizar sus Préacticas, pues, si bien en la asignatura “La Cooperacion en América Latina” se les dieron
ya algunas pinceladas de cada pais en concreto, no se trataron con la profundidad que se requiere para
poder moverse con agilidad en proyectos siempre relacionados con esa realidad. De ahi que cada grupo
de estudiantes asignado a un mismo pais reciba una preparacion especifica que lo sitde con mayor
conocimiento de causa en la realidad de ese pars.

Hay unas competencias que los responsables del programa SUD consideran de suma importancia: son
las competencias interculturales para la cooperacion. Es indudable, que aungque nuestro idioma sea el
mismo que el de estos paises (0 casi), las diferencias culturales son muy grandes, y precisamente por el
hecho de esa cercania idiomatica, podria darse el caso de que el alumno se comportara con los mismos
patrones culturales de aqui, provocando a menudo serias confusiones y situaciones embarazosas. Para
concienciar y formar a nuestros alumnos sobre este particular se les imparte un seminario muy activo
de 15 horas de duracion, sobre las competencias culturales. Y realmente parece que les surte efecto. Asi
lo confirma una de nuestras estudiantes:

Sin duda lo que méas me ha sorprendido durante la elaboracion de las préacticas
ha sido el tener que adaptarnos a una forma de trabajar totalmente distinta

a la que estamos acostumbrados. Por un lado, el ritmo de trabajo es mucho
mas lento que el nuestro, pero por otro lado también he comprobado como la
gente se escucha mas la una a la otra independientemente de la formacion o
posicion que tenga dentro de la organizacion. (Claudia, ADE, Guatemala 2010).

Ademas me fueron muy Utiles las clases basadas en los “choques culturales”
para desarrollar mivision sobre la diversidad cultural en el mundo. Creo

que una de las cosas mas importantes que aprendi fue la importancia

de entender la diversidad cultural. Esto me permitio entender que todos
hacemos las cosas como nos las han ensefiado 0 como hemos podido ver
dentro de nuestro entorno, pero que no hay nada que esté mejor ni peor
Sino que todo es respetable y enriqguecedor. Esto me ha servido para evitar
trabajar con una actitud paternalista dentro del territorio, y hacerlo con una
actitud de convivencia e igualdad. Considero que esta actitud de igualdad y
respeto ha sido un factor clave que explicaria el éxito de mis practicas y de mi
estancia en Nicaragua. (Elena, ADE, Nicaragua 2010).
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Queda todavia otro elemento de preparacion técnica: el que brindan algunos profesores de ESADE: a
ellos acuden algunos de los alumnos, para documentarse mejor sobre el proyecto en el que deberan
trabajar, sobre el modo de abordarlo y recibir cualquier sugerencia que les puedan hacer al respecto.

C. Convivencia de fin de semana para madurar personal
y colectivamente todo lo recibido

Para profundizar en las actitudes del cooperante y para propiciar el conocimiento de los compaferos
que van a trabajar en el mismo equipo o que van a residir en el mismo pars, se realiza un Fin de Semana
Residencial, hasta hace poco en el Refugio P. Artigas, en Planoles, una casa de colonias en el Pirineo,
muy adecuada para este tipo de encuentros, y posteriormente en casas de colonias semejantes,
alejadas también de Barcelona (para evitar la tentacion de un seguimiento parcializado).

A este fin de semana ya sélo acuden los que han optado por realizar las PPS, o sea practicamente la
mitad de los matriculados en la asignatura La Cooperacion en América Latina.

Los tres dias de convivencia ayudan muchisimo a consolidar los equipos destinados a un mismo pars,
descubriéndose unos a otros desde una nueva perspectiva, la de la entrega y solidaridad. Esto es muy
importante por la siguiente razon. A la hora de asignar a cada alumno a un pais, a una institucion y

con un companero determinado, suele concederse |o solicitado por el alumno... en la medida de lo
posible, porque se esta condicionado por la oferta de plazas en destino. Es muy dificil conseguir cuadrar
totalmente la oferta con la demanda, por lo que se hace preciso muy a menudo confeccionar grupos o
equipos de trabajo, que a veces ni siquiera se conocen, por ser de turnos distintos (mafiana o tarde). En
la mencionada convivencia de fin de semana, pueden trabarse amistades que seran de mucha utilidad.

Los objetivos del “Fin de Semana en Planoles” (vamos a llamarle asi para simplificar) son multiples pues
abarcan cuatro niveles:

e Nivel personal. Cultivar actitudes propias de la solidaridad y sus problemas

* Nivel preparacion técnica. Conocer mejor los procesos de consultoria
y las actitudes adecuadas para llevar a cabo los proyectos que se les
encomienden

* Nivel grupo. Ganar en conocimiento y confianza mutuos y ajustar
cuestiones practicas pendientes

* Nivel pais de acogida. Celebrar su historia y conocer mejor su realidad actual

Esas jornadas suelen aprovecharse ademas para dar toda clase de informacion sobre Orientaciones
practicas para preparar la estancia en Latinoamérica. Por ejemplo, las vacunas que deben tener, la
tramitacion del seguro para la estancia, los billetes, la cobertura de riesgos que les hace firmar ESADE y
también el presupuesto aproximado. La tranquilidad del lugar, la disponibilidad de tiempo y la cercania
de la partida incrementan el interés concreto y la necesidad de conocer acerca de las condiciones de vida
que les esperan (alimentos, enfermedades, clima, ropa que llevar, dinero, medidas de seguridad), etc.

Para el equipo responsable del SUD, estas jornadas de convivencia resultan de gran ayuda para
conocer mucho mejor a los estudiantes, ubicados en un marco mucho mas distendido que el de ESADE,
pero a la vez expuestos a unas relaciones de colaboracion, de servicio, de iniciativa, de responsabilidad,
que ayudan a definirlos como aptos 0 no aptos para la experiencia latinoamericana.
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Decision y seleccion

Son la caray cruz de lo mismo: el alumno ha de decidir si realizar las PPS... y la coordinacion del SUD ha
de ponderar si lo acepta (si los “selecciona” para esas PPS).

Para realizar adecuadamente la seleccion, la coordinacion del SUD ha de llegar a conocer si cada uno
de los candidatos tiene las aptitudes basicas que se precisan para realizar las practicas Profesionales
Solidarias en América Latina.

A. Elaboracién del Proyecto Inicial de Practicas

La asignatura “La Cooperacion en América Latina” es obligatoria para aquellos estudiantes que desean
realizar sus Practicas en América Latina, pero es seguida también por muchos otros que la cursan como
una asignatura optativa mas, o por aquellos que todavia no tienen decidida su opcion por esas practicas.
Alfinalizarla, en el mes de diciembre, se les invita a todos a pronunciarse respecto a su firme decision

sobre el SUD, es decir, sobre si van a realizar o no las Practicas Profesionales Solidarias en América Latina.

Cono ya hemos dicho, normalmente la mitad responde afirmativamente.

El documento en que explicitan su deseo de participar activamente en las PPS se lo Ilama Proyecto
Inicial de Practicas (P.I.P.)*". En él se plasma de alguna manera no sélo el curriculum vitae tradicional,
sino también la personalidad del estudiante, a través de sus aficiones y de sus intereses, la motivacion
que lo ha llevado a optar por las PPS, las dificultades que ha encontrado en ese caminoy como las ha
superado, la relacién con sus padres y familiares mas intimos, su disefio de lo que va que va a ser su
cooperacion, el encaje de esta peculiar practica con su futuro profesional, etc.

En el PI.P. explicitan ademas no sélo el pais al que desearian iry los companeros/as con los que
desearian compartir esa experiencia, sino también la especialidad que preferirian para su futuro
proyecto: marketing, finanzas, derechos humanos, acceso a la justicia, etc.

En definitiva, el PI.P. resulta un elemento muy Qtil, en primer lugar, para que los alumnos tomen su decision
de realizar las PPS de una manera reflexionada a fondo. En segundo lugar, también resulta muy (til para la
coordinacion del SUD: para conocer a los alumnos que se postulan para esas practicas, y sera la base para
la entrevista en profundidad que a continuacion se va a realizar con cada uno de los aspirantes a las PPS.

B. La entrevista personal

Una vez recibidos los Proyectos Iniciales de Practicas, se realizan entrevistas personales con cada
candidato en torno al proceso de preparacion y del P.I.P. para valorar la idoneidad., y para asignar los
destinos y constituir los grupos por paises. En realidad, el P.I.Py la entrevista son los dos elementos mas
importantes que utiliza el equipo SUD para verificar la solidez de las razones vitales de cada alumno

y para seleccionar a los que cree pueden realizar un verdadero servicio en los paises de destino. Los
responsables iniciales del SUD, Josep F. Maria y Mercé Mach, nos describen asi las particularidades y la
importancia de esta fase:

Una de las ideas de fondo que anima al SUD en este punto es “No queremos
usar a los pobres para formar a los ricos”. Si un alumno no presenta

57 Ver anexo nam. 8: Proyecto Inicial de Practicas (PIP)
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suficientes garantias de que podré soportar las dificultades de la adaptacion
al paisy a las practicas, entonces es descartado

La entrevista intenta profundizar en el conocimiento del candidato por medio
de estas tres partes:

1.Através del CV, el SUD intenta indagar la consistencia humana y
psicologica del candidato: se valora especialmente si el candidato ha
tenido experiencias de voluntariado, si ha trabajado previamente, si ha
estado tiempos largos en el extranjero, y si ha pasado situaciones de
dificultad vital.

2.A partir de la exposicion de motivaciones, el SUD intenta indagar los
momentos significativos que el candidato ha tenido durante el proceso de
informacion previo, y como éstos lo han llevado a concretar su decision.

3.Y entercer lugar, por medio de la discusion de “pros y contras” se verifica
a lavez la madurez humanay la madurez profesional del candidato:
puesto que debe anclar su discusion y su eleccién en sus preferencias
profesionales futuras.

Los candidatos saben que, a pesar de haber elegido un determinado pais

y puesto de practicas, deben estar disponibles a ir a cualquiera de los
paises, en funcion de lo que el servicio SUD considere mas adecuado para
el conjunto de alumnos. EI SUD, en efecto, debe elaborar grupos en que se
mezclen chicos y chicas, estudiantes de Derecho y de Management, formas
de ser (lideres, entusiastas, serenos...) que equilibren el grupo que va a
cada pais; y debe intentar atender también las demandas concretas de las
contrapartes en relacion con los puestos de practicas, y -en la medida de lo
posible- las preferencias expresadas por el candidato en el PIP.58.

Aunque la entrevista y el P.I.P. resultan cruciales para determinar la idoneidad de los candidatos,
también existen otras actividades organizadas por el SUD que aportan nuevos datos para conocerles
mejor. Por una parte, como ya hemos indicado, las clasesy la participacion en las mismas: su actitud y
grado de interés resultan un buen indicador de la motivacion interior hacia una praxis solidaria. Por otro
lado, el “Fin de Semana en Planoles” es una buena ocasion para ver el grado de espiritu de servicio, la
calidad de la convivencia, el sentido de responsabilidad, la disponibilidad, el grado de adaptacion...

En realidad, después de todo el proceso formativo pocos son los alumnos que no han sido admitidos

a realizar la practica en Latinoameérica, y a los que no han sido elegidos se les facilitan contactos para
encontrar otras modalidades de cooperacion, o bien se les sugiere esperar otra ocasion (a veces con el
tiempo cambian las circunstancias personales).

A pesar de todo el esfuerzo realizado para una seleccion cuidadosa, no siempre se pueden tener todos
los elementos, y en algunos afios hemos lamentado a posteriori que haya realizado las PPS algin
alumno/a que no deberia haber ido (por el mal ejemplo dejado en la institucion-contraparte, o0 a veces
por el mal clima que cred entre sus comparieros). De todas formas esto ha sido muy minoritario: quizas
un uno por cien de los casos.

58 Maria, J.F., Mach, M., XIIl World Forum, Corporate Social Responsibility, Guadalajara, México junio 2007
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Realizacion de la practica en América latina

Llegamos ya al ndcleo de las PPS: la realizacion de las practicas... con la ineludible enculturacion en
los paises de destino. Es decir, llega la hora del trabajo sobre el terreno, en el que ademas de ejercitar
habilidades técnicas, se tendran que poner en practica habilidades de consultoria, de gestion de
proyectos o de asesoria juridica en entornos interculturales diversos.

Debemos recordar que el SUD, en su programa de practicas profesionales solidarias pretende una doble
finalidad: por una parte, cooperar, y por otra educar a los alumnos de ESADE en la responsabilidad social en

el ejercicio de la profesion. ESADE se plantea el programa como una estrategia educativa que contribuya a

la formacion integral de los estudiantes participantes, mediante una participacion solidaria y profesional en
proyectos de desarrollo que realizan instituciones latinoamericanas (universidades, ONGs, etc.) en esos paises.

Por ello, esas practicas no se agotan en un acto de solidaridad (aportar sus conocimientos
profesionales), sino que en una linea igualitaria se trata de “trabajar con”, “cooperar”, con los que
trabajan en estas instituciones contraparte, compartiendo con ellos técnicas y habilidades muy distintas
a las de aqui. Estos entornos culturales diversos exigen procesos de adaptacion considerables. Es por
tanto servicio y aprendizaje. En realidad es un servicio que aporta importantes contribuciones a los
estudiantes tanto en el nivel personal, como en el profesional, como veremos mas adelante.

ESADE ha considerado de suma importancia la equiparacion de esas practicas en paises en desarrollo,
con unas practicas profesionales realizadas en cualquier empresa del primer mundo o en cualquier
bufete. de abogados, en Deloitte, 0 en Puig, o en Hewlett Packard.?® Y este es el punto mas dificil a la
hora de encontrar proyectos en estos paises, proyectos en los que los alumnos puedan realmente
ejercer su profesionalidad, y no quede todo en meras practicas asistenciales, como muchas veces
ofrecen las organizaciones de cooperacion. Estas pretenden a menudo mas una sensibilizacion hacia
este mundo en desarrollo que una aportacion profesional concreta, con un proyecto que se empiece y
deba concluirse, tal como se plantea el SUD.

A. Los “Acuerdos de funcionamiento” ¢°

Para la buena realizacion de las préacticas, y después de la experiencia de varios afios, ESADE (programa
SUD)y las instituciones contraparte, de comin acuerdo, decidieron redactar unos “Acuerdos” para el
buen funcionamiento de las mismas, en los que se explicitan las actividades correspondientes a cada
una de las partes y su responsabilidad en ellas. El documento lo firman los responsables del programa
SUD de ESADE, el responsable de la institucion contraparte y también los alumnos asignados a la
misma, como expresion de su compromiso.

Entre las responsabilidades de ESADE figura toda la preparacion que ya hemos comentado con
anterioridad (suministro a los estudiantes de informacion sobre el proyecto, sobre la contraparte, sobre
el pais...) y suministro a la institucion contraparte de toda la informacion sobre los alumnos asignados
(vacunacion, seguros médicos, nimeros telefénicos de contacto, etc.®).

59 Al inicio de este proyecto los pioneros se plantearon sus proyectos con mucha profesionalidad, pero no pretendian substituirlas
por las préacticas oficiales. En los primeros afios muy pocos conmutaron sus créditos. A medida que se ha ido incardinando el
programa se ha ido imponiendo la idea de que se correspondian en plano de igualdad a unas préacticas profesionales realizadas
en el primer mundo

60 Veranexo nim. 9

61 El Curriculum Vitae de cada estudiante, lo envian los mismos estudiantes a la institucion-contraparte
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Los estudiantes a su vez se comprometen a integrarse a la Institucion por un periodo de 8 semanas
(10 si son de CEMS)®?, corriendo a cargo de la gestion del pasaje aéreo, y de los gastos de viaje, de
alojamiento y de manutencion. Los estudiantes se comprometen, asimismo, a cumplir con la jornada
de trabajo que rija en la institucion a la que estan adscritos, a acomodar su indumentaria a los usos
vigentes en el lugar, y a presentar por escrito los resultados de su consultoria, asi como un resumen
ejecutivo de los mismos. También se comprometen a realizar una presentacion en Power Point a los
responsables de la Institucion contraparte, de todo lo cual deberan entregar copia a SUD-ESADE.

Las Instituciones contraparte, a su vez, ofrecen a los estudiantes un trabajo, proyecto o investigacion

a realizar, proporcionandoles los medios materiales para su ejecucion; en muchos casos se ocupan

de recibir a los estudiantes y de asegurar el alojamiento; al inicio de la practica realizan un proceso de
“induccion”, situando a los estudiantes en la realidad econémico-social del sector en el que se va a mover
Su proyecto, asi como los trazos mas relevantes de la problematica del pais. También introducen a los
estudiantes en los ideales y realidades de la Institucion que los acoge. La Institucion se compromete a
designar un tutor que acompanie al estudiante en el desarrollo de la practica. Y finalmente, el responsable
inmediato de la Institucion contraparte debera cumplimentar un informe final evaluativo del desempefio
del estudiante en su Practica, cuyo formato le sera proporcionado por ESADE.

B. Alojamiento

Los alumnos, cuando llegan al pais asignado, son recibidos o por los representantes de las contrapartes

0 por algin representante del SUD, que los acompafian hasta sus alojamientos respectivos. ESADE ha
tenido siempre mucho emperio en solicitar alojamientos dignos y con la maxima seguridad posible; que sin
grandes Iujos, proporcionen a sus estudiantes las minimas condiciones de salud y de higiene para poder
desempenar la labor a la que van destinados, Recordemos que el periodo de estancia es de dos meses,

y no es lo mismo aguantar unas condiciones “heroicas” por una noche o por unos dias, que aguantarlas
durante dos meses. Sin embargo, en varias ocasiones las viviendas de las familias que los han acogido
han distado mucho de las propias en cuanto a comodidades, agua corriente, etc. Ha sido entonces cuando
nuestros alumnos han podido comprobar que también es posible vivir con menaos, y como no es el dinero
ni el lujo lo que hacen la felicidad. Frase muy repetida por muchos de ellos a su regreso.

Alo largo de los afos de desarrollo del programa, ha habido variedad de alojamientos, aunque el que
prevalece es el de casas familiares que se dedican a acoger huéspedes (cobrando), pequefios hostales,
casas de familia (en las que se vive como uno de la familia)... Los responsables del SUD, en conjunto

con las instituciones-contraparte o con algln representante de ESADE en el pais, buscan el alojamiento,
para el que se ha fijado un precio diario maximo de USS 15, que comprende alojamiento, desayunoy
cena, aunque en muchos casos se consiguen precios mas econémicos. Es frecuente que los estudiantes
compartan alojamiento en grupos de 2, 3, 4, hasta 10 0 12, lo que permite realizar un buen ejercicio de
convivencia. Muchos de ellos asi lo subrayan:

En primer lugar, aparte de vivir en un pais completamente diferente al tuyo,
nuestro primer reto ha sido la convivencia. En este proyecto nos juntamos

62 Como ya se ha indicado anteriormente, en el curso 2011-2012 los alumnos del Plan Bolonia, es decir los estudiantes del grado
0 BBA, pudieron realizar sus Préacticas o bien por un periodo de 8 semanas en los meses de julio y agosto si las hacfan en plan
voluntario (con sélo 2 o 3 créditos), o bien asumiendo esas practicas como Practicum, actualmente establecido obligatoriamente
en la carrera, con una duracion de tres meses (de mediados de septiembre a mediados de diciembre) y 20 créditos
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nueve estudiantes de Derecho y de Administracion de Empresas muy diferentes.
Sin apenas conocernos Nos unimos en el viaje sin pensar que teniamos que
convivir durante cinco semanas®y que no iba a ser facil. Sin embargo, nada

fue mas lejos de la realidad. Hasta yo misma, que he vivido durante 4 afios con
diferentes amigas y amigos, me sorprendi de lo facil que nos resulté la convivencia.
Desde un primer momento nos sentimos un grupo y dadas las condiciones

del pais no nos separamos ni un momento. Esto, tal vez, dificulté que no nos
uniéramos con salvadorenos, ya que cuando te invitaban a tomar algo, siempre
contestabamos que éramos muchos mas. Ahora sé que mis ocho companeros de
viaje van a ser realmente mis amigos (Nerea, Derecho, El Salvador 2004).

En realidad, cuando al final de la préactica se les hace una encuesta para valorar su experiencia, uno de
los items que mejor nota obtiene es el correspondiente a la convivencia con los compaferos de ESADE.
Maxima nota y unanime.

Si la convivencia entre los estudiantes les resulta a la mayoria de ellos una aportacion interesante a su
crecimiento personal, es alin mas notorio el impacto que reciben al convivir con familias de cada uno
de los paises a los que el SUD destina a sus alumnos. Alli descubren otra realidad, un mundo con mas
limitaciones, como es el vivir del dia a dia de una gente con otros valores, y también tienen ocasion de
conocer el pais desde dentro, conocer la historia a través de sus propios protagonistas, llegar a conocer los
graves problemas que afectan a las personas de esos paises empobrecidos contados por ellos mismos:

Vivir con familias locales supuso una gran oportunidad, ya que de otro modo
quiza hubiese sido mas complicado entender de qué modo conviven, cOmo
es su dia a dia, etc. Sobre todo lo percibi como tal en Esteli, en casa de dofa
Isidora, gran periodista que no sélo nos explicaba como era trabajar para

la radio y transmitir en directo en tiempos de la guerra, sino que ademas
nos hizo sentir en casa con sus hijos y su nieto. También fue asi en casa

de los Esgueva, con la numerosa familia y las deliciosas comidas que nos
preparaba dofia Marina. Y todo ello por no mencionar a todas las personas
que nos hicieron sentir como en casa aunque sélo fuésemos a tomar un café.
Pero una cosa es cierta, todos nos abrieron las puertas de sus casas. Quiza
parezca simple, pero lavar la ropa a mano, ducharse con agua fria, hablar
sobre Ortega y un largo etcétera pueden suponer un gran reto de adaptacion
(Diana, ADE, Nicaragua 2009).

En la casa, realmente, hemos estado muy bien acogidos, con dofia Marina,
una mujer entranable que siempre tiene una sonrisa en la boca y cocina muy
bien; y con Antonio, un hombre a quien le gusta conversar sobre la historia
del pais, de la cual nos daba algunas lecciones comprimidas. La verdad es
que hemos tenido independencia y compafiia a la vez y hemos vivido muy a
gusto. Hemos visto aprender a caminar a Emily, la nieta de Antonio y hemos
entrado y salido de la casa como si estuviéramos en la nuestra propia.
(Laura, ADE, Nicaragua 2009).

63 Se trata de una practica realizada en El Salvador en el afio 2004, cuando todavia no eran preceptivas las 8 semanas actuales.
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El hecho de vivir en Bartolo Perlo, una especie de escuela internado,

donde los muchachos con menos capacidad econdmica acudian por dos
meses para estudiary realizar cursos mas técnicos, nos ha hecho vivir mas
directamente con la realidad de la sociedad guatemalteca. Las cocineras

del centro se convirtieron en nuestras madres adoptivas y nos cuidaban
como si fuéramos hijos suyos. Esto nos mostraba cada dia como personas
que viven con grandes dificultades econémicas y sociales, y que tienen poco
por ofrecer, nos lo daban todo. Ademas la felicidad que desprendian a cada
momento, nos sorprendia cada dia mas, y nos demostraba que en aquella
sociedad no se precisan las propiedades materiales ni monetarias para ser
felices, sino que se ha de disfrutar cada momento y vivir la vida mirando la
parte positiva de las cosas (Carla, ADE, Guatemala 2008).

He conocido problemas de verdad, como que asesinen a tu padre, tener que
prostituirte para alimentar a tu familia, que secuestren a un familiar que ha ido de
“mojado” a Estados Unidos, etc. etc. Y no lo he oido o leido, sino que las personas
con quienes vivia me lo han contado directamente (Karin, ADE, Honduras, 2008).

Y asimismo, gracias a determinado alojamiento nuestros estudiantes de una universidad de primer
mundo han aprendido cosas tan simples como la llegada del agua a los domicilios...

Una experiencia que me sorprendié mucho fue cuando vivimos en El Sauce
con una familia de campesinos: la primera noche, antes de acostarnos, le
preguntamos a la madre de familia: para lavarnos los dientes? Y nos dice:
Si, en la cocina. Vamos a la cocina y miramos por todas partes... Y no vemos
el grifo por ningdn lado. Y tuvimos que preguntarle: ¢ pero de donde sale el
agua? Y nos responde: Esta aqui, dentro de este balde. Logicamente, no
tenian agua corriente. El agua provenia de un pozo que tenian en el jardin.
La situacion me hizo pensar mucho. Es mas natural que el agua salga de un
pozo que de un grifo. Y yo no lo sabfa. Y me decia, yo que en principio vengo
de un mundo civilizado, jqué incultura por mi parte no saber de donde sale el
agual... (Neus, ADE, Nicaragua 2008).

C. Incorporacion a la Institucién contraparte

Siguiendo lo establecido en los “Acuerdos” generalmente el responsable de la Institucion contraparte
dedica el primer dia a realizar una “Induccion”, es decir, a situar los alumnos y a introducirles en la
problemética del pais y de la region, a presentarles la institucion y sus empleados, sus finalidades y

Su estructura, y a comentar como el proyecto asignado queda encuadrado dentro del quehacer de la
institucion. Con los afios se ha ido consiguiendo que, al menos con un mes de antelacion, los estudiantes
se comuniquen con la contraparte para conocer previamente algunos pormenores del trabajo a realizar.
Y cuando los estudiantes inician la plena incorporacion al trabajo, aparece la figura del tutor. Esa es la
persona responsable del proyecto, la que debe orientar la tarea y darles seguimiento, suministrando
siempre que sea necesario las orientaciones oportunas para la buena consecucion del objetivo
propuesto. Algo que se recomienda encarecidamente a los estudiantes es que consigan realizar al inicio
un Plan de Trabajo, con su calendarizacion y formulacion de objetivos y orientaciones para encauzar el
proyecto, y para ser consensuado con el tutor.
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En cuanto a la clarificacion de los objetivos del proyecto, la mayoria de nuestros estudiantes confiesan no
haberlos comprendido inicialmente, no disponer de la suficiente informacion ni saber donde conseguirla,
hasta bien avanzado el trabajo®. Y ello aun en aquellas instituciones mas serias y con mas anos de rodaje,
con personal muy eficiente y muy profesionalizado. Ahi se palpa la gran diferencia cultural, otros métodos
de trabajo, falta de informacion, etc., y también la bisofiez por parte de los alumnos. Como resultado, la
necesidad de saber preguntar y saber escuchar, la necesidad de desarrollar grandes dosis de iniciativa, de
organizacion y constancia, para llegar a dilucidar lo antes posible qué se espera de la consultoria, y como
tendran que organizar el trabajo para conseguir el fin esperado.

Con los dias, ya inmersos del todo en la institucion, los estudiantes desarrollan su trabajo. Muchos

de ellos han sido invitados a documentarse mediante la lectura de otros proyectos llevados a término
por estudiantes de anos anteriores, 0 por otros consultores, o por las mismas unidades de trabajo de

la institucion, antes de adentrarse en su propio proyecto. Otros entran de lleno en actividades propias
de la institucion, trabajos de campo, analisis de costos, visitas a comunidades, etc. muchas veces
acompafados por personal de la institucion. La constatacion de la direccion del programa SUD es que
nuestros alumnos no han tenido problemas a la hora de conectar con los comparieros nativos, a pesar de
reconocer las grandes diferencias de estilo de trabajo.

Trabajar conjuntamente con personas de otra cultura ayuda a abrir la mente
y obtener distintos puntos de vista. Ademas la experiencia en Guatemala me
ha permitido tratar con personas completamente diferentes culturalmente

y de distintas clases sociales: habitantes de comunidades que solamente
hablaban en idioma indigena, estudiantes de diferentes facultades,
miembros de ONGs y asociaciones para el impulso del pais, catedraticos
universitarios, etc. Gracias a esto he adquirido una gran flexibilidad para
tratar distintas situaciones. He aprendido a gestionar muy bien el tiempo,

a planificarme, a estructurar muy bien la informacion necesaria 'y a ser
proactiva. Finalmente he aprendido a optimizar muy bien los recursos
disponibles y a aprovecharlos al maximo. (Derecho, Guatemala 2010).

La forma de trabajar en Tarija es muy distinta a la nuestra. Hemos tenido que
acostumbrarnos a la falta de informacion y de claridad. Para nosotras, ha
sido complicado llegar a averiguar qué teniamos que hacer, qué informacion
tenfamos y cuél tenfamos que buscar, etc. Sin embargo, es muy enriquecedor
conseguir trabajar de un modo distinto y ver como el fruto del trabajo es
valorado por la fundacién. Aunque nos hemos encontrado con dificultades
también hemos contado con la predisposicion total de nuestros compafieros
a colaborar con nosotras, a trabajar juntos y ayudarnos en lo posible. (Patricia,
ADE, Bolivia 2009).

Aprendiy disfruté muchisimo de y con los companieros de la oficina.

El resultado final del proyecto es fruto del trabajo en equipo y de la
compenetracion de todos los trabajadores de la oficina (Olanchito). Pese
al miedo inicial (nos confesaron que en un principio creian que lbamos

64 Encuesta de los diez dias. Archivo programa SUD
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a supervisarles y a corregir sus métodos de trabajo), creo que nuestros
companferos fueron pieza clave e indispensable del proyecto y de nuestra
experiencia en Honduras en general (Maurici, ADE, Honduras 2009).

D. La figura del tutor en la institucién-contraparte

La figura del Tutor es clave a la hora de dar a conocer de inicio el proyecto, sus objetivos, etc., y en
particular a la hora de realizar el Plan de Trabajo. Pero también es muy importante /a figura del Tutor a lo
largo de la practica para dar las orientaciones oportunas, para ayudar en las dificultades, para orientar
la basqueda de informacion, en fin, para encauzar el proyecto segln las necesidades de la institucion.
Ademas, si se tiene un feedback adecuado durante el camino, entonces se puede reorientar el trabajo

a tiempo en caso de que sea necesario. Pues bien, seglin las respuestas de nuestros estudiantes al
final de la practica, la mayoria se consideran bien acompafados por el tutor, aunque la intensidad del
seguimiento resulta bastante diferente. Veamos unos ejemplos:

El coordinador, a pesar de tener demasiado trabajo, nos ha cuidado mucho
y nos ha ayudado en el proyecto. Ha sido “un 10 en todo”, la cabeza, una
persona fantastica, siempre lo positivizaba todo y siempre encontraba una
solucion inteligente. No nos ha fallado en ningin momento: nos ha guiado y
cuidado. (Eduard, ADE, El Salvador 2004).

El Instituto Juan XXIIl esta formado por un gran equipo humano. En todos los
sentidos, tan competente como simpatico. Desde que llegamos nos sentimos
bien recibidos por todo el mundo. Y nos dieron mucha libertad de trabajo, pero
siempre con una exigencia de resultados necesaria. Tanto a mi compafiero
como a mi nos fueron siguiendo el trabajo practicamente de forma diaria y
siempre ofreciendo la méaxima ayuda posible. Este seguimiento nos sirvié para
no dormirnos en algunas ocasiones, y tener clara la importancia que nuestro
trabajo significaba para ellos. (Ferran, ADE, Nicaragua 2009).

Me sorprendio muy gratamente la relacion que establecimos con nuestro
tutor, el Director General del Instituto. La confianza se instauré muy
rapidamente, y pudimos mantener un intercambio de informacion y
conocimiento muy seguido, lo cual facilitd mucho nuestro trabajo en la
organizacion. Supo transmitirnos los valores del Instituto, y hemos aprendido
mucho humanamente de su trabajo para la sociedad Nicaragtiense. Nos hizo
ver que “trabajar para los pobres nunca ha sido rentable”, y que a veces, por
mucho que te esfuerces no salen los nimeros. (Karen, ADE, Nicaragua 2011).

E. El seguimiento

No sélo el tutor in situ ejerce seguimiento de los alumnos durante sus practicas, sino que también la ejerce
la coordinacion del SUD. A los diez dias de iniciada la practica se envia a los alumnos una encuesta en la
que se pregunta por el “aterrizaje”, tanto en la institucion a la que van asignados como en el alojamientoy
Sus caracteristicas. A la mitad, una nueva encuesta, siempre via electronica, permite conocer el desarrollo
de la practica (en un momento en el que ya va teniendo mas madurez) y las perspectivas de la misma,
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cuando todavia hay un margen de tiempo para una posible correccion en caso necesario. Finalmente,
alolargo de la practica, generalmente en el mes de agosto, los responsables del SUD realizan una
visita personalizada a todos los estudiantes, para conocer “in situ” no soélo el desarrollo de la misma
sino también el animo 'y la cenestesia de los alumnos ya metidos de lleno en su labor. Es un contacto
que generalmente comprende el compartir una buena comida con cada pareja, cosa que facilita una
comunicacion larga y distendida de sus vivencias tanto a nivel humano como profesional.

En la medida de lo posible, durante la realizacion de las préacticas, la coordinacion del programa SUD organiza
una Jornada SUD con todos los estudiantes cooperantes de un mismo pais, con una doble finalidad: celebrar
festivamente el encuentro de unos con otros (pues muchos de ellos, aun viviendo en el mismo pais, muchas
veces estan geograficamente muy distanciados), y para realizar una pausada reflexion sobre el desarrollo de la
practica. Esta jornada de reflexion permite a los estudiantes exteriorizar las tensiones y los problemas, compartir
las ilusiones, y reenfocar de la mejor manera sus practicas. Dichas jornadas cuentan siempre con algin profesor
del SUDy en algunas ocasiones con personas destacadas que las universidades contrapartes facilitan, las
cuales codirigen la reunion y ayudan a la reflexion. Han resultado siempre muy exitosas las Jornadas en Antigua
o0 en Atitlan (Guatemala) y las de Managua (Nicaragua). Los estudiantes de Honduras y de El Salvador, han
optado en los Ultimos afios por acudir a la Jornada de Guatemala, por su cercania con dicho pais.

F. El Informe técnico

Uno de los compromisos entre ESADE vy las instituciones contraparte es la elaboracion del informe
técnico por parte de los estudiantes, el cual no sélo consta de un documento escrito con los resultados
de la consultoria o de las actuaciones realizadas, con resumen ejecutivo incluido, sino también una
presentacion en Power Point, que sirve para dar a conocer sintéticamente a los responsables de la
Institucion el trabajo realizado y las recomendaciones sobre el particular. Esos documentos quedan

en poder de la Institucion contraparte, pero también se entrega una copia al programa SUD, para su
archivo. Estos trabajos son de gran utilidad en las jornadas de Planoles, como elemento de consulta
para los nuevos alumnos que se preparan para su practica futura.

G. Actividades complementarias

Durante la estancia sobre el terreno los alumnos optativamente pueden realizar unas actividades
complementarias. Se trata de la posibilidad de realizar una actividad extra programa, de
conocimiento de la realidad social, o de asistencia social, en horas no laborales. Esta clase de
actividades esta muy relacionada con la presencia de determinadas personas en las universidades
receptoras, las cuales les facilitan los contactos necesarios para llevarlas a cabo. Por ejemplo, en
Nicaragua, existe un programa “La Samaritana”, de apoyo humano a las mujeres de la calle; o el
hogar de nifios de la calle “Zacarias Guerra”, etc.

Otra actividad complementaria que incluso ha sido objeto de una cierta regulacion, es el turismo. Desde
la coordinacion del SUD se entiende que el conocimiento de esos paises, con sus grandes riquezas
naturales y humanas es altamente beneficioso para los estudiantes. Sin embargo, la ambigliedad que
habia respecto a los dias y horas de trabajo en las instituciones contraparte, y también la coincidencia
de dias festivos en muchos lugares en donde realizaban sus practicas nuestros estudiantes, llevo a la
necesidad de ordenar este tema, y asi se expreso en el documento “Acuerdos”.
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Para colmar los deseos de conocimiento del pais, los estudiantes dispondran
de los dias festivos vigentes en cada una de las sedes. Sin embargo, en el
caso que durante su estancia no hubiera la posibilidad de 4 dias festivos
seguidos, la Institucion Contraparte podria ofrecerles un fin de semana
alargado, con el fin de poder realizar un desplazamiento turistico de mas
larga duracion ©°.

Reflexion: 1a Memoria

Coincidiendo con su regreso, se pide al estudiante que redacte por escrito un balance del servicio
prestado, de las practicas realizadas y de los aprendizajes que éstas han proporcionado, desde los
siguientes aspectos: profesional, personal y de vida.

Este balance escrito se concreta en una Memoria, que cada alumno debe presentar a su llegada a
Barcelona. Se trata de un documento cuyo guion contempla los siguientes puntos:

a) implicacion en el proyecto,

b) aspectos de la cultura, la sociedad, la economia o la historia
del pais que mas les hayan sorprendido

c¢) aprendizaje humano de la experiencia

d) aprendizaje profesional

e) breve abstract de la tarea profesional

Esta memoria de las practicas solidarias es en realidad un acto de reflexion critica muy personal por
parte de cada uno de los estudiantes. Todas ellas resultan de un gran valor a la hora de hacer balance
de lo que ha representado para cada uno de ellos la experiencia. Por ser de gran riqueza y por su valor
testimonial se analizaran en el siguiente capitulo.

No todos los alumnos de licenciatura que han realizado las Practicas Profesionales Solidarias han
querido convalidar los 6 créditos de practicas que se les pueden conceder por su realizacion. Aquellos
que asi lo han solicitado (mas del 90%) han debido cumplimentar ademas otra Memoria, mas técnica,
segln un formulario que les proporciona el Servicio de Carreras Profesionales. Este documento les
puede resultar de gran utilidad a la hora de buscar empleo, pues al quedar registrado en el Servicio de
Carreras Profesionales se convierte en un elemento mas de la base de datos del Servicio, base de datos
que, con ciertas condiciones, pueden consultar los potenciales empleadores.

Los proyectos realizados
y sus peculiaridades

La mayoria de proyectos de las practicas profesionales solidarias de los primeros afos, procedieron de
los centros vinculados a las universidades jesuitas de Centroamérica y a una ONG jesuitica de Bolivia.

65 Acuerdo entre ESADE..., Institucion contraparte, apartado d) Archivo SUD
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En concreto, los jesuitas de Bolivia pusieron a nuestra disposicion ACLO (Accion Cultural Loyola), que
cuida del campesinado del sur de Bolivia. La UCA de El Salvador puso a nuestra disposicion su IDHUCA
(Instituto de Derechos Humanos) asi como algunos proyectos de desarrollo que la universidad ha
iniciado. La UCA de Nicaragua nos ofrecio su CEGE (Centro de Gestion Empresarial) y sobre todo el
Instituto Juan XXIlI, Nitlapan y la microfinancieral FDL (Fondo de Desarrollo Local). La Universidad Rafael
Landivar de Guatemala nos ofrecid proyectos en varias de sus “sedes regionales” (cada una de ellas,
ademas, con su bufete juridico popular), en Antigua, Quetzaltenango, Coban y Huehuetenango.

Estas universidades, fieles a las orientaciones de la Congregacion General de la Compafiia de Jesds nam.
XXXIII, tienen un particular compromiso con la promocion de la justicia, y por ello han creado una serie de
institutos o centros que actian como verdaderos centros de desarrollo y que nos han abierto sus puertas.

En 2008, el cuarto congreso espariol “Universidad y Cooperacion al Desarrollo”, celebrado en la
Universidad Auténoma de Barcelona, los profesores Mach y Maria describian asi los proyectos®®

Los proyectos que presentan estos centros suelen ser proyectos donde se
diagnostican empresas (cooperativas, microempresas, etc.) a nivel de gestion
financiera, costes, marketing, etc. a fin de asesorar el funcionamiento y
proponer posibles alternativas de mejora. Por ejemplo, hacer estudios de
mercado de productos agricolas, o planes de viabilidad turistica, o analisis de
procesos para mejorar la eficiencia operativa de una microfinanciera.

Fundamentalmente se trata de proyectos destinados a promover métodos
gerenciales modernos, o de fomento de capacidades emprendedoras de
los beneficiarios, o que impulsan el fortalecimiento de las instituciones
beneficiarias, también destinados a promover las exportaciones, o la
promocion del asociacionismo y la cooperacion empresarial.

Los beneficiarios directos de los proyectos de ADE (Administracion de
empresas) son pequenos y medianos empresarios, cooperativas de
artesanos, asociaciones de campesinos, etc. e indirectos los profesionales
de las instituciones y organizaciones con las que colaboramosy la poblacion
beneficiada por los proyectos especificos.

Los proyectos que realizan los alumnos de Derecho suelen tener menor
concrecion. Normalmente realizan practicas en Bufetes Juridicos Populares

o Institutos de Defensa de los Derechos Humanos, con voluntad de hacer
realidad el derecho del acceso a la justicia de todos los ciudadanos.
Contribuyen asi a la defensa de los derechos de las personas sin recursos y a
la par, tratan de contribuir al fortalecimiento de las instituciones. Han tenido
bastante implicacion en los Bufetes de la Defensoria de la Mujer Indigena en
Guatemala realizando estudios y anélisis de la legislacion guatemalteca en
torno a la mujer, sistematizando casos y realizando capacitaciones a mujeres
indigenas en estos temas legales?’.

66 Mach, M.y Maria, J., Las practicas profesionales en el SUD..., IV Congreso Universidad y Cooperacion al Desarrollo, Bellaterra, nov. 2008

67 Se ha de indicar que con posterioridad a este texto de 2008, a partir 2011 los alumnos de Derecho empezaron a trabajar en Costa
Rica, en ACAI, una ONG que implementa programas de ACNUR, asesorando legalmente a los refugiados en su peticién de asilo.
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Los proyectos son detectados y propuestos por 10s responsables de esos centros e instituciones y
nuestros estudiantes participan en alguna de las fases (generalmente la de diagndstico y propuesta de
mejoras) dejando la ejecucion de los planes de accion y la continuidad a los socios locales. Se quiere
asegurar asi la viabilidad futura y la sostenibilidad del proyecto.

A modo de ejemplo, insertamos algunos de los proyectos realizados:

Estudio del Mercado de la Miel y del Durazno. Tarija. Caracteristicas
y preferencias de los consumidores para poder disefiar y planear el
lanzamiento de nuevos productos derivados del durazno (mermeladas,
jugos o yogures). Estudio de demanda. Capacitacion del campesino.
Recomendaciones estratégicas.

Diagnéstico del funcionamiento de la linea de crédito individual de
la microfinanciera FDL (Fondo Desarrollo Local). Managua. Anélisis del
funcionamiento de la linea de crédito individual para el sector agrario y
ganadero, asi como de los grupos solidarios de microcréditos del Mercado
Oriental, con el fin de mejorar la eficacia y la eficiencia de la organizacion.

Diseno de un proyecto de fortalecimiento de la produccion y la
comercializacion de café para la cooperativa A’XOLA. Huehuetenango.
Guatemala. Elaborando, ademas, un manual de Computacion e Internet para
dicha cooperativa para contactar con potenciales clientes internacionales.

Estudio y analisis de la legislacion guatemalteca en torno a la

mujer. DEMI (Defensoria de la Mujer Indigena). Coban. Guatemala.
Sistematizacion de casos (presentaciones y talleres) a mujeres indigenas en
estos temas legales.

En el anexo puede consultarse el listado completo de los 194 proyectos realizados en los
primeros diez afos de vida del servicio SUD, con expresion del afio, pais, localidad, entidad en
que se realizo el proyecto, contraparte responsable, titulo del proyecto y alumnos que trabajaron
en él. En el grafico que sigue se aporta una vision sintética de la evolucion seguida por los
proyectos de ambas facultades.

En el grafico se aprecia un significativo menor nimero de proyectos de Derecho. Esto se debe,
por un lado, al menor nimero de alumnos en esa facultad, y por otro a que en algunos casos
los proyectos eran realizados por hasta cinco estudiantes, pues en realidad su trabajo consistia
mas en auxiliar a Bufetes Juridicos Populares o a las Defensorias de la Mujer Indigena que a la
realizacion de un proyecto de campo concreto, como hacen los alumnos de ADE, que debian
empezary terminar uno durante el periodo de la practica.

Hay otra observacion que se desprende del grafico adjunto: el elevado ndmero de proyectos
correspondientes al afio 2011. Ello se debe a que en ese afio se sumaron los estudiantes del antiguo
plan de estudios de ADE con los BBA (correspondientes al plan derivado de la reforma de Bolonia).

Si analizamos el nimero de proyectos por pais (ver graficos posteriores), en los realizados por
los alumnos de ADE es notoria la supremacia de los situados en Nicaragua (en los proyectos
“empresariales” hemos incluido los tres realizados en 2012 por los alumnos de Master). La
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presencia continuada de los esposos Comas-Sola facilité en gran medida la bdsqueda de proyectos,
y algo parecido ocurrié en Guatemala por la presencia de la profesora Rosa Varela en ese pais.

En cambio, si nos referimos a los proyectos o intervenciones de los alumnos de Derecho, el mayor
peso se lo lleva Guatemala. Ello se debe a que la Universidad Rafael Landivar tiene Bufetes Juridicos
en todas las sedes regionales a las que nuestros estudiantes quedaban incorporados. Fueron los
mismos alumnos y sus contactos sobre el terreno 10s que permitieron iniciar sus practicas en las
diferentes Defensorias de la Mujer Indigena de algunas de esas mismas localidades, como Coban

0 Huehuetenango. También ha sido notoria la presencia de nuestros estudiantes de Derecho en El
Salvador. Su actuacién estuvo casi siempre unida al Instituto de Derechos Humanos de la UCA,

el IDHUCA.

Numero de proyectos por ano y programa
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En los dos gréaficos que siguen a los anteriores, los proyectos aparecen clasificados segin
u tematica.

El primero de estos graficos presenta los proyectos realizados por los estudiantes de ADE
(incluyendo los tres proyectos realizados por los alumnos de MSc) seglin especialidad. Se
observa que el mayor nimero de trabajos se ha centrado o bien en el Analisis Estratégico y
Plan de Empresa (0 Emprendeduria) (59 proyectos), o en el area de Marketing (51 proyectos).

Generalmente en las instituciones que solicitan el apoyo de los estudiantes del SUD trabaja un
gran numero de personas que realizan toda clase de trabajos, tanto de produccion agricola como
artesanal, pero aunque pueden tener excelentes cualificaciones profesionales, sin embargo
suelen carecer de conocimientos empresariales suficientes para gestionar sus negocios y
adaptarlos a la realidad de su pais. Por ello nuestros estudiantes les han de realizar proyectos
que enriquezcan su vision empresarial, como por ejemplo:

Aclo. Sucre. (Bolivia) Identificar aquellas organizaciones Econdmicas
Campesinas de los municipios de Chuquisaca Centro mas orientadas al
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mercado (mas potencial de rentabilidad), diagnosticar sus problemasy
detectar sus areas potenciales de desarrollo.

En las instituciones-contraparte las producciones suelen ser muy buenas, pero muchas veces
no estan acomodadas a lo que el mercado demanda. Por ello abundan los estudios de mercado
realizados por nuestros estudiantes. Por ejemplo

Credisol. La Ceiba. Honduras. Anélisis de la competencia para la nueva
sucursal de Credisol en el Progreso. Estudio de mercado para la futura
sucursal de Siguatepeque. Propuestas adicionales de mejora de Credisol.

También tienen una cierta presencia los estudios sobre finanzas (15 proyectos), que
mayoritariamente son estudios de costos. Las instituciones desean ser conscientes de si sus
actividades son sostenibles, y ademas el conocimiento de los costes les permite saber si el precio
que tienen fijado para cada producto es o no el adecuado. Y en cuanto a los pocos proyectos
dedicados a operaciones (17 proyectos), son en realidad estudios dirigidos a un analisis y mejora
de la organizacion interna de la empresa o institucion, y a la elaboracion de manuales internos de
organizacion y funcionamiento. La tematica menos solicitada, como puede observarse es la de
Recursos Humanos. Presentemos un ejemplo de cada una de estas tres areas.

Quincho Barrilete. Managua. Nicaragua. Determinacion de los costes
del entrenamiento laboral de los nifos y adolescentes en cada uno de
los talleres.

Asocuch. Chiantla. Guatemala. Preparacion de la documentacion
necesaria para cumplir con los requerimientos de la certificacion ISO
9001, a fin de ofrecer garantias a la financiacion extranjera.

Juan XXIIl. Managua, Nicaragua. Proceso de evaluacion del desempefio
por competencias dentro de Juan XXIII.

Los proyectos correspondientes a los estudiantes de Ciencias Juridicas se pueden clasificar en sélo
dos tematicas: la Investigacion Juridica, con 12 proyectos, y la Asistencia Legal (21 proyectos).
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Nimero de proyectos empresariales por pais Nidmero de proyectos juridicos por pais

Guatemala 18
Honduras 10

Nicaragua 61
El Salvador 21

Bolivia 1
Bolivia 22 Costa Rica 2
Nicaragua 5
Guatemala 44 El Salvador 10
Namero de proyectos empresariales por tematica Nidmero de proyectos juridicos por tematica

Operaciones 18
Investigacion 13

Analisis
estratégico 32
Finanzas 15 Asistencia Legal 23
Recursos
Humanos § Marketing 55

Muchos de los estudiantes de Derecho han realizado sus practicas en Bufetes Juridicos
Populares, dependientes de las 3 universidades jesuiticas centroamericanas, de Managua, de
El Salvador o de Guatemala, y también en las Defensorias de la Mujer Indigena de Guatemala.

Eslo que llamamos Asistencia Legal, aunque también han realizado intervenciones de orden
legal en otras instituciones mas empresariales. He aqui tres ejemplos.

UCA. Managua. Nicaragua. Bufete Juridico Popular Asistencia legal
gratuita a poblacion sin recursos, en Derecho Administrativo, Civil'y
Mercantil. Tareas de conciliacion y mediacion en temas civiles.

Defensoria Mujer Indigena Huehuetenango. Guatemala.
Redaccion de demandas, atencion a las victimas,
acompafiamiento a los juzgados. Estudios socioeconémicos para
necesidades de la familia.

URL. ACODIHUE. Huehuetenango. Guatemala. Asistencia juridica
para tramitacion de licencia de exportacion y para creacion de la
cooperativa Acodihue.
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En relacion a la Investigacion Juridica los proyectos han sido variados, algunos muy relacionados con el
Instituto de Derechos Humanos de la UCA de San Salvador, otros propiciados por la URL en alguna de
sus sedes esparcidas por el pais. Ejemplos:

IDHUCA. San Salvador. Analisis del Dafio Moral. Casos recibidos por el
IDHUCA sobre violaciones de Derechos Humanos

URL. Bufete Juridico Popular. Coban. Investigacion juridica y de campo
sobre la violencia intrafamiliar en los municipios de Coban, San Juan
Chamelco y San Cristébal de la Alta Verapaz.

La direccion del SUD ha intentado afio con afio conseguir proyectos de orden empresarial o juridico
cuyos contenidos fueran realmente interesantes, para que la practica aportara a los estudiantes no sélo
un crecimiento personal, sino también un crecimiento profesional, crecimiento que contribuyera a que
pudieran iniciar en el futuro con una cierta madurez su carrera profesional.

Las contrapartes en la actualidad

Las instituciones contraparte tienen una funcion decisiva en este programa de las PPS. Todo

el programa si se ha podido construir ha sido porque ha contado con la generosa y eficaz
colaboracion de las universidades e instituciones jesuiticas de Centroameérica y de los jesuitas
de Bolivia (a través de su institucion para el desarrollo campesino ACLO). Se ha mencionado
anteriormente la dificultad que tienen los responsables de estas instituciones para encontrar
proyectos interesantes para nuestros estudiantes y precisamente para las fechas en que éstos
pueden viajar, y también el trabajo supletorio que para esas instituciones representa acogerles,
acompanarles y tutorarles durante su practica. Hemos detallado los “Acuerdos” establecidos
entre ESADE y estas contrapartes para tratar de regular las responsabilidades de ambos en el
desarrollo de la practica. Con el paso de los afios y la consolidacion del programa, el rol de las
contrapartes ha evolucionado y se han buscado nuevos actores mas acordes a las

nuevas necesidades.

Las principales variaciones se han dado en la relacion con las instituciones contraparte, en el
aumento de las mismas, y en nuevas responsabilidades fruto de la implementacion del nuevo
plan de estudios (el BBA) con su “Practicum” de tres meses.

La variacion en la relacion con las instituciones contraparte ha consistido fundamentalmente

en substituir el contacto por correspondencia que se establecia en los meses de febrero, para
recabar informacion sobre los proyectos que cada institucion ofrecia para el afio en curso, por
una visita personal de la coordinacion del programa. Ello ha significado realizar un viaje que
ocupa todo el mes de febrero, para visitar todas las instituciones contraparte, desde Bolivia,
hasta El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Gltimamente Costa Rica. Y cuando se
habla de visitar todas las instituciones contraparte, nos referimos no sélo a las instituciones
matrices, generalmente las universidades jesuiticas de Centroamérica, sino también a las sedes
regionales universitarias e instituciones no universitarias dedicadas al desarrollo, en las que
suelen estar ubicados nuestros estudiantes. Ello significa viajar no sélo a Guatemala ciudad
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sino también llegar hasta Coban, Huehuetenango y Quetzaltenango; significa viajar hasta

el Bajo Lempa, ademas de a San Salvador en El Salvador; significa viajar a Esteli, Masaya y
Ciudad Sandino, ademés de a Managua en Nicaragua; significa viajar a Cochabamba, Potosi

y Tarija, ademas de Sucre en Bolivia, para poder asi tratar con los responsables directos que
acompafaron las practicas de los estudiantes, o para establecer nuevos contactos que amplien
el ndmero de proyectos en la oferta del afio. Estos viajes tienen el precedente de los 6 primeros
afos, cuando los responsables del SUD viajaban durante los meses de julio y agosto para
establecer contactos de continuidad y valorar el desarrollo de las practicas en curso.

El contacto personal de la coordinacion del SUD con las personas responsables de la
contraparte y con los responsables directos o tutores de nuestros estudiantes ha resultado muy
provechoso. En el mes de febrero las instituciones-contraparte pueden hacer una valoracion

de la practica anterior mucho mas definitiva que la que se podia realizar en pleno desarrollo

de la misma en el mes de julio 0 agosto. En esas fechas falta perspectiva y los estudiantes
todavia no han concluido su proyecto. En cambio en el mes de febrero puede valorarse el
proyecto completo, ademas de las cualidades personales y el desempefo de los estudiantes.

Y es, a partir del grado de satisfaccion que muestran las contrapartes por lo realizado, que
suelen disefiarse nuevos proyectos y nuevas formas de colaboracion. También ha sido en esas
conversaciones donde se han armonizado los resultados practicos esperados de la realizacion
de esas practicas con sus fines formativos: el ejercicio practico de la solidaridad y el fomento de
la responsabilidad social de los futuros profesionales de la empresa y del derecho.

Las contrapartes han ido aumentando en nidmero afio con afno, en justa correspondencia con

el aumento de estudiantes. Hay que remarcar ademas el cambio sustancial del caracter de

la contraparte. Asi como inicialmente el programa de practicas profesionales solidarias se
armo con la colaboracion de las universidades o instituciones jesuiticas, con el tiempo han ido
aumentando como contrapartes las instituciones de desarrollo no universitarias, la mayor parte
de ellas relacionadas con los jesuitas, pero otras totalmente al margen suyo, aunque siempre
recomendadas por ellos. ;Qué tienen estas instituciones que no tengan las mas universitarias?
Generalmente presentan proyectos de desarrollo con mayor impacto préactico, mas ubicadas
en terrenos y necesidades concretos, y con la posibilidad de poder realizar la consultoria en el
margen de dos o tres meses, que son el tiempo de que disponen nuestros estudiantes.

Asi puede observarse en el grafico adjunto. Si en 2003 y 2004 todos los proyectos se realizaron
en instituciones universitarias (y en otra perteneciente a la Compafia de Jesus: ACLO en Bolivia),
poco a poco se logra que otras instituciones no universitarias vayan ofreciendo proyectos para
nuestros estudiantes, hasta que en 2010 el nimero de proyectos realizados en esas otras
instituciones no universitarias supera y duplica holgadamente al de proyectos realizados en
universidades (o instituciones de la Comparniia de Jesus: ACLO y Fe y Alegria), continuando esta
desproporcion hasta 2012.

Ello ha supuesto conseguir proyectos mas insertados en general en la realidad de la lucha
cotidiana para el desarrollo, proyectos mas empresariales; pero también ha significado
un aumento del trabajo de coordinacion, pues antes era mas facil el seguimiento por su
centralizacion en las sedes nucleares de las universidades.
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Numero de proyectos realizados segun institucion-contraparte
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Al comienzo del apartado anterior citabamos las instituciones de accion social dependientes de
las universidades de los jesuitas tanto de Nicaragua, como de El Salvador o de Guatemala. A
este conjunto deberiamos anadir las nuevas instituciones, no dependientes de universidades,
con las que en los Ultimos anos se ha empezado a colaborar, algunas ya desde algunos afnos,
por ejemplo ASDECOHUE, ACODIHUE, ASOCUCH, TALITA KUMI, FUNDAP, DEMI en Guatemala;
ENLACE y CORDES en El Salvador; TECUILCAN, QUINCHO BARRILETE, POPOL NA, NICARAOCOOP,
EUSKAL FONDOA, CEB en Nicaragua; ACAl en Costa Rica y CREDISOL en Honduras.

Por otra parte, la implementacion del nuevo plan de estudios, el grado en Direccion de Empresas
(BBA), ha supuesto un aumento del tiempo de practicas, pasando de dos a tres meses, a la

vez que también ha supuesto un continuado seguimiento del tutor académico y una mayor
implicacion del tutor de la institucion contraparte para guiar al alumno en practicas. Ello ha
comportado no sélo una mejor seleccion de esas contrapartes, sino también una mas estrecha
colaboracion de las mismas al asumir un mayor grado de responsabilidad en este ambito.

Es interesante sefialar aqui el gran impacto que produce el trato de los responsables del SUD
con las contrapartes. A cada regreso de los periplos americanos, ya sea febrero o agosto,
después de haber pasado horas y horas visitando a esas personas que afio tras afio estan

al pie del canon, dando lo mejor de ellos mismos, en entornos dificiles, luchando por llevar
adelante esos planes de desarrollo, ya sean cooperativas, o microfinancieras, o asociaciones de
campesinos que trabajan en el tltimo rincon de los Andes, surge la misma reflexion: el mundo, el
mundo de verdad se sostiene por esas personas, que a todos nos brindan su fe inquebrantable
en la grandeza de la humanidad. Y entonces, hay que decir, gracias. Gracias por estar donde
estan, gracias por ser como son, gracias por dejarnos colaborar con ellos, y gracias por
acogernos a nosotros y a nuestros estudiantes tan necesitados de este don de la generosidad y
de la gratuidad.
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Desde sus comienzos, las PPS (Practicas Profesionales
Solidarias) habian tenido bien definidos sus objetivos esenciales.
Cuando el programa ha tenido ya diez afios de existencia,
podemos examinar hasta qué punto estos objetivos se han
alcanzado. Los objetivos cuyo grado de cumplimiento vamos

a aquilatar, inicialmente eran dos, pero muy poco después se
anadio un tercero.

El primer objetivo, el mas obvio y sin el cual no podrian existir los demas, es que esas Practicas aporten
alguna utilidad a los paises pobres a donde vamos: se trata de Practicas “Solidarias”, por definicion.
Esa utilidad en gran parte se puede constatar leyendo los informes que los alumnos elaboran para

las instituciones-contraparte; las Practicas de Ade en realidad consisten en una “consultoria”, que
empieza con un estudio a fondo del problema a resolver y acaba aconsejando un determinado plan de
accion. La utilidad de todo ello también se puede constatar por lo que los directivos de las instituciones-
contraparte nos indican explicitamente, y mas indirectamente pero mas significativamente por el
interés que demuestran por recibir mas alumnos al afio siguiente. Los beneficios para el pais receptor
no se limitan a la “consultoria” o proyecto realizado: el hecho de haber trabajado codo con codo con el
personal de la institucién-contraparte puede haberles transferido ciertos conocimientos empresariales
recientes que nuestros estudiantes tienen gracias a sus estudios. Mas aln, un beneficio importante

y aparentemente intangible es haber contribuido a elevar la moral del personal de la institucion-
contraparte, o de sus beneficiarios, al ver que personas del Norte estan a su lado e incluso traban una
amistad importante con ellos.

El segundo objetivo, y también fundacional, era despertar y alimentar la sensibilidad humana'y

social del estudiante mediante estas Practicas en un pais pobre. Se suponia que compartiendo las
condiciones de vida precarias en que vive una parte mayoritaria de la humanidad, al estudiante no

so6lo se le abririan los ojos de una manera experiencial, sino que ademas su sensibilidad humana

se veria “tocada” al haber simpatizado con estas gentes a las que ha tocado en suerte nacer en la
mitad “perdedora” del mundo. Si al estudiante se le despertaba y enriquecia esta dimension de su
sensibilidad humana, esto podria ser uno de los hilos conductores que presidieran su futura actuacion
como empresario, esto podia acrecentar esa “responsabilidad social” que parece que tiene que presidir
la actuacion de las empresas en el futuro.

Pero recién realizada la primera edicion de las PPS aparecio un tercer objetivo... porque en la
blsqueda de la integracion de las PPS dentro de las carreras de empresariales y de derecho,

se comprendid (como ya hemos indicado anteriormente) que podian ser homologadas a las
“préacticas empresariales” que ya existian en los curriculos (aunque con caracter optativo) y por

las que se otorgaban 6 créditos. Encuadradas académicamente de este modo las PPS, mas del
90% de los alumnos que las han realizado las han presentado como las “practicas empresariales”
académicamente ya reconocidas, y por ellas han obtenido los 6 créditos reglamentarios. El motivo
por el que algunos alumnos no han buscado este encuadre ha sido porque ya iban sobrados de
créditos y esos 6 créditos adicionales les hubieran impedido acceder a otras optativas. Si las
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PPS eran homologadas académicamente a las “practicas profesionales”, entonces tenian que
aportar lo que estas se suponia que aportaban: crecimiento de las competencias propiamente
empresariales. Por tanto, ahora, a los diez afos de existencia de las PPS es obligado preguntar si
estas, desde el punto de vista profesional han tenido una aportacion importante para los alumnos
que las han realizado.

Esta necesidad de que las PPS aportaran madurez “profesional” se ha hecho todavia mas
acuciante cuando en el nuevo plan Bolonia, con su conversion de las Licenciaturas en Grado
(BBA para empresariales y GED para derecho), las “practicas profesionales” en general se han
convertido en un elemento nuclear, obligatorio, de mayor duracion y mayor seguimiento tutorial, y
proporcionando muchisimos mas créditos (20): el Practicum. Anteriormente hemos indicado que
ahora las PPS de empresariales pueden realizarse bajo esta modalidad de Practicum (y en los dos
primeros anos de aplicacion de este nuevo plan, la mitad de los alumnos que han realizado las
PPS se han acogido a esta modalidad). Pero entonces se ha de asegurar cuidadosamente que
contribuyan a esta maduracion propiamente empresarial. Razon de mas, tras esos diez afos

de existencia de las PPS, para examinar si estas realmente han proporcionado mejoras en las
competencias propiamente empresariales.

Sobre la realidad de la utilidad de las PPS para el Sur ya hemos indicado como se podia calibrar
(los “proyectos” escritos, el parecer de los directivos de las instituciones-contraparte, el parecer

de los compafieros de trabajo de nuestros estudiantes). El grado de cumplimiento de los otros

dos objetivos (impacto personal en el estudiante y mejora de sus competencias profesionales)
¢como lo podemos examinar? El programa SUD, ademas de una evaluacion conjunta al finalizar la
practica, tiene prevista una autoevaluacion personal que se lleva a cabo al regreso, explicitada en
la redaccion de una “Memoria”. Ello obliga al estudiante a reflexionar no sélo sobre el aprendizaje
recibido a nivel personal, con las perspectivas que se le hayan abierto a partir de la experiencia,
sino también sobre sus mejoras a nivel profesional.

Sera pues este material el que nos revelara hasta qué punto estas estancias de dos meses en tierras
latinoamericanas ha causado o no un fuerte impacto personal y profesional. Y lo que nos revelan ha
sido tan significativo que la direccion de ESADE ha reconocido que este programa SUD se ha convertido
en una pieza esencial de su disefo formativo. En realidad, la posibilidad de prestar un servicio concreto
a nivel profesional, es decir, la elaboraciéon de un proyecto que deben iniciar y terminar, trabajando en
instituciones de larga tradicion en pro del desarrollo, aplicando los aprendizajes recibidos a lo largo

de su carrera, hace que esas practicas se llenen de contenido y de utilidad, tanto para los estudiantes
como para la institucion a la que sirven. Es en realidad una modalidad peculiar de “service learning”.

Impactos personales

Tanto en este gran apartado como en el siguiente (dedicado al aprendizaje profesional) nos hemos

de contener mucho para no reproducir una gran cantidad de fragmentos de las Memorias de los
alumnos, fragmentos que son muy reveladores. Hemos optado por reproducir para cada item sélo dos
testimonios. Hemos dado tanta importancia a los testimonios porque es el contacto con ellos el que da
la verdadera dimension de la experiencia y de sus frutos.

85 CUANDO EL NORTE ENCUENTRA EL SUR

La realidad impacta

Es un elemento que aparece en casi todas las Memorias, aunque se nota diferencia entre lo que
dicen los estudiantes que han desarrollado su practica en entornos mas rurales, y casi siempre mas
pobres, de los que han prestado su servicio en las ciudades. Sin embargo, también la realidad de la
vida de la gente en las ciudades de esos paises resulta a veces tan chocante como la de una familia
habitante de una comunidad en lo mas intrincado de la montafia. Hay barrios marginales en las
grandes ciudades sumamente empobrecidos y con abundantes problemas de inseguridad

y marginacion.

Aparece ademas muy reflejado en la vida de la gente el fuerte impacto causado por los conflictos
bélicos de los afios ochenta acaecidos en tres de los paises centroamericanos. Son historias muy
recientes que los mayores cuentan unay otra vez, como para liberarse del gran duelo que anida
todavia en sus corazones.

Veamos como reflejan los estudiantes los impactos causados por la realidad.

Pese a haber tenido que soportar situaciones muy duras, eran gente
que siempre se habia sobrepuesto a las adversidades de la guerra, la
economia o las enfermedades familiares. Asi, Adriana, la madre que ya
tiene 70 afios, afrontd el principio de la guerra civil sola y sin sustento
econdmico, cuando acababa de dar a luz a su sexto hijo y su marido
acababa de fallecer por una extrafia enfermedad repentina. Al poco
tiempo, dos de sus hijos mayores fallecieron en combate, y consiguio
criar al resto de los hijos. Aln asi pude advertir su bondad y ausencia
total de malicia como caracteristica principal. (Esteban, Derecho, El
Salvador 2008).

Otra cosa que me ha sorprendido humanamente de la experiencia son
los grandes contrastes que hay en el pais. La pobreza y la riqueza se
pueden ver en cada rincon del pais. Al lado de una casa amurallada y con
sofisticados sistemas de seguridad puedes ver una chabola de una sola
habitacion sin agua y sin electricidad. A su vez, en las zonas rurales la
pobreza es evidente mientras que si te desplazas a las ciudades puedes
ver la gran influencia del capitalismo estadounidense. Las ciudades
estan llenas de centros comerciales y de restaurantes de fast food donde
las familias hondurefias mas acomodadas van a pasar el dia con sus
grandes coches americanos de tipo pick-up. (Jorge, ADE Honduras 2010).

Ante el choque valoran mas lo que tienen aca.

Ante el impacto, ante el choque que les produce la realidad en la que se sumergen, se producen dos
tipos de reacciones: la que les hace valorar mas lo que tienen aqui en el primer mundo, o bien la de
preguntarse como deben responder a un impacto que es como una interpelacion. Y las cosas que
mas valoran de aqui son la familia, los amigos, |a libertad, el poder optar a unos estudios, también
los bienes materiales como el agua caliente, una buena cama, la comida... En fin, el choque obliga
a hacer comparaciones, interroga, pero también responsabiliza, como veremos en el segundo grupo
de citas que aportaremos a continuacion.
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En primer lugar he aprendido que me quedan muchas cosas por aprender.
Vivir en un pais asi te muestra otra realidad social y econémica, que por
mucho que me pese 0 que mi cabeza no lo acabe de asimilar, es el estado
en el que vive la mayoria de la poblacion mundial, y me refiero a la gente mas
pobre que he tenido el placer de conocer. Alll uno aprende que hay razones
de verdad importantes por las que preocuparse, y no por banalidades a

las que estamos acostumbrados aqui. Alll de verdad existen problemas, y

no necesitan crearselos para tenerlos. Aqui en cambio, por una tonteria se
hace un mundo. Entonces alli uno aprende a valorar las cosas, l0s pequefnos
detalles del dia a dia, a apreciar la vida, la familia y los amigos de verdad que
uno tiene. Aprende a valorar el agua caliente, las camas comodas, la comida,
todo. Y no es porque yo haya tenido algun problema, todo lo contrario,
considero que hemos estado viviendo de forma opuesta a la mayoria de la
gente de alli, sin embargo, el verloy convivirlo hace que aprendas que no
todo el mundo tiene las comodidades que nosotros tenemos, y que hemos
de aprender a valorarlas si no queremos convertirnos en unos egoistas y
despilfarradores de recursos. (Maria, Derecho, Guatemala 2005).

He aprendido a valorar mas todo lo que tengo. A no dar por sentado que todo
lo que tenemos es normal para todos. La suerte que tengo de poder haber
nacido donde he nacido y en la familia que he nacido, poder optar a unos
estudios sin tener que preocuparme de qué habra hoy para comer. Esta
experiencia también te ayuda a no dar nada por supuesto, escuchar otros
puntos de vista, intentar obtener los maximos posibles y mirar las situaciones
con ojo critico teniendo en cuenta todo el entorno. Ser critico. Todo depende
de los 0jos con los que se mire, es por ello que deben abrirse todos los 0jos
posibles para obtener la mirada mas ajustada posible a la realidad. (Alba,
ADE, Guatemala 2007).

Y...surgen una serie de preguntas, interpelandoles.

La realidad de allé interpela y hace reflexionar sobre la propia vida de aqui. Surgen muchas preguntas
dificiles de responder, sobre la amistad, sobre una sonrisa, sobre el tener o no tener, sobre lo que hace
la felicidad... Y al comparar los dos mundos, hay dificultad para saber cuél es mejor, pues en cuanto

a valores humanos sienten que los que predominan en la gente de alla son muy superiores a los que
prevalecen en el mundo rico occidental.

Por otra parte, durante el tiempo que hemos vivido en Guatemala, hemos
tenido la oportunidad de conocer las “dos caras” del pais. Por un lado, esta

la mayoria, falta de recursos y representantes en el gobierno o defensores

de sus derechos. Por otro lado, esta la elite minoritaria, que en muchos
casos vive dando la espalda a la realidad de su pais. Guatemala es un pais
de contrastes, una de las regiones del mundo con un mayor coeficiente de
desigualdad. Sin embargo, en vez de criticar a estas personas, que teniendo
las posibilidades no ayudan, ni se acercan a su pueblo, he reflexionado sobre
la forma en la que vivo cuando estoy en Espafia. Me he dado cuenta de que
en cierto modo, actuaba de una manera similar, envuelta por el dia a dia'y
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sin conocer la otra cara de la realidad de mi propio paris. Tal vez no existan
unas desigualdades tan grandes, pero si hay un gran nimero de personas
necesitadas, a las cuales deberiamos tener en consideracion mas a menudo.
(Miriam, ADE, Guatemala 2007).

Esta experiencia me ha servido para darme cuenta que o raro no son

los paises pobres poco desarrollados sino mas bien los paises ricos muy
desarrollados y la situacion y las condiciones en las que gente como yo
podemos vivir. El hecho de vivir en una sociedad de deseo infinito y ambicion
econdémica nos hace, muchas veces, perder los valores humanos que
realmente dan sentido a la vida. Durante mi estancia en Nicaragua he
aprendido que los valores cambian segln tu estatus social y como los cultives.
Por ejemplo, gente que apenas sobrevive y no tiene dinero para comer, €s
mucho mas solidaria porque entiende el sufrimiento de terceros, que gente
que nunca se ha encontrado en situaciones similares, como yo, nos cuesta
mas entender. Ya que es dificil entender como se siente una persona que no
tiene dinero para comer cuando no lo vives en tu propia piel. Es por ello que
agradezco al SUD haberme dado la oportunidad de desarrollar mi capacidad
de solidaridad y de empatia para poder entender mejor a los que me rodean y
el mundo en el que vivo. (Elena, ADE, Nicaragua 2010).

Vivencias culturales distintas

De forma muy repetida los estudiantes constatan las diferencias culturales existentes, aunque el idioma
sea el mismo (pero con significativas diferencias). Es un marco cultural distinto, en todos los aspectos de
la vida e incluso de la mente. Y de manera mas acentuada cuando se trata del mundo rural.

El hecho de tratar con distintos actores, tanto universitarios, como profesionales, o campesinos e
indigenas, etc. obliga a realizar un sobreesfuerzo de adaptacion y se constata la gran necesidad de
establecer buenas relaciones, principalmente con los compafieros de trabajo, que son profesionales
con otra cultura. Los muchachos llegan a la conclusion de que la actitud que debe presidir todas esas
relaciones debe ser de humildad y de respeto.

Lo primero que quiero decir es que he aprendido a tratar con la gente.
Siempre habia tratado con gente méas o0 menos igual en términos culturales,
pero en Bolivia he aprendido a tratar con personas con un marco cultural
totalmente diferenciado, tanto en la oficina, como en los mercados o en

el ambito rural, que representan al mismo tiempo dos tipologias o perfiles
claramente diferenciados. (Ramén, ADE, Bolivia 2006).

El poder trabajar codo con codo con personas de la Universidad,
colaboradores en proyectos de la UE, e indigenas a la vez, fue una
experiencia muy positiva. La interaccion con distintos actores, siempre
es interesante, pero en este caso mas, dado que no conociamos

a ninguno de ellos, y por tanto las relaciones entre ellos, con o
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cual tuvimos que acelerar mucho nuestra adaptacion. Respecto a
esto ultimo, cabe decir que fue todo un reto, ya que la diferencia
entre ricos y pobres no se hace patente sélo en el dinero, sino en la
forma de pensar. Unos ya han asimilado la manera de pensar méas
“capitalista” por asi llamarlo, mientras que otros siguen pensando
como agricultores, pero sobretodo como supervivientes de la Guerra.
Es sobrecogedor escuchar las historias de algunos de ellos, de como
sobrevivieron en las montanas esperando a que el conflicto armado
terminara. (Susana, ADE, Guatemala 2007).

Descubrimiento de valores muy interesantes

Hay algunos valores muy reconocidos por nuestros estudiantes a lo largo de los diez afios de
camino, y sobre todo aparece repetidamente expresado el reconocimiento de unas personas con
unos valores que el norte desarrollado parece haber olvidado, y que aparecen como esenciales
para la buena armonia y la felicidad. Se habla repetidamente de solidaridad, de generosidad,

de amor al projimo, de sentido de comunidad, de amabilidad, de espiritu de lucha para mejorar
su pais... en fin, de una escala de valores totalmente distinta a la nuestra, tan distinta que
necesariamente hace repensar nuestro modo de vida tan avanzado tecnoldgicamente, pero
bastante deshumanizado en sus gentes.

También me ha servido para percatarme que hay valores que hemos
perdido en nuestros paises, como por ejemplo la solidaridad, la
amabilidad y el agradecimiento, entre muchos otros; principalmente
por esta corriente individualista consumista que va en aumento en las
economias desarrolladas. Es bueno percatarse que para ser feliz no
hacen falta muchas cosas, y que nosotros tenemos sobrevalorados
los aspectos tangibles e infravalorados los intangibles, que en muchos
casos son estos valores perdidos. (Jesus, Derecho, Guatemala 2007).

Pues bien, lo primero que me ensefaron en Nicaragua es el amor al
projimo. Y esta fue una de las razones por las que yo no era la misma
alll que en Barcelona. La razon era que enseguida te sientes querido y
tu te encuentras mucho mas abierto a querer a los demas, a escuchar
mas, a dar mas, a observar masy a abrazar mas. Es una sensacion
tan... diferente. De repente te relajas y estas de mas buen humor,
sonries mas a menudo y dejas de pensar un poquito en ti, para pensar
en los deméas. Este amor al préjimo, sin embargo, no es posible si uno
no consigue otra cosa: aceptar a los demas tal y como son. Parece
tan facil... pero no lo es. Cuando aceptas a todas y cada una de las
personas que te rodean, tal y como son, entonces puedes empezar

a no tener tantos prejuicios ni a juzgarlos constantemente y puedes
empezar a quererlos por lo que son. (Marta, ADE, Nicaragua 2005).
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La fuerza del ejemplo

Es interesante comprobar el impacto que algunas personas de alla han causado a nuestros
estudiantes, pues asi lo citan explicitamente. Algunas de esas personas son los entregados dirigentes
de las instituciones a las que van adscritos nuestros estudiantes, los cuales llevan anos y afios
aportando lo mejor de sus vidas y sus esfuerzos al servicio de la justicia y el desarrollo. Varios son
jesuitas —cosa normal por tratarse de instituciones por ellos regentadas o por ser ellos quienes acogen o
acompafian a nuestros estudiantes durante sus pasantias- como por ejemplo el P. Rafael Garcia Mora,
dirigente de ACLO (Bolivia), o el P. Jon Sobrino tan cercano a los jesuitas asesinados de El Salvador, o el
P. Fernando Cardenal lider de la gran campafia de alfabetizacion en los afios de la revolucion sandinista
en Nicaragua; pero también resultan buen motivo de ejemplo, otros directivos de estas instituciones,
como Moisés Lopez, fundadory alma de la instituciéon Nicaraocoop y muchos otros no citados con
nombre y apellido, pero si mencionados como ejemplo a seguir.

En diversos escritos de las “memorias” se hace también referencia al ejemplo de la gente luchadora,
incansable, a pesar de las muchas dificultades que tienen que sobrellevar y a pesar de lo mucho

que sufrieron en afos pasados. Son ejemplares asimismo los comparieros de trabajo por su entrega

y constancia, debiendo trabajar en unas condiciones muchas veces muy dificiles y muy poco
compensadoras. Y también se cita como ejemplo digno de admirar la labor que realizan ciertos grupos
de muijeres, las cuales aun habiendo sufrido toda clase de maltrato fisico y psiquico, luchan por salir
adelante y asi poder dar a sus hijos una vida digna, que en su mayoria nunca tuvieron.

Por ello, gracias al SUD, y sobretodo gracias a la gente de Bolivia he descubierto
lo que no quiero en mi vida. Sigo sin saber como seré mi futuro, pero ahora
tengo mas claro lo que no quiero. Estas practicas me han permitido conocer

a personas increibles que me han ayudado a recuperar la confianza en mi
mismay en las personas en general, que me han ayudado a recordar lo que

es importante en la vida y que no vale la pena preocuparse por lo material o
superficial. Por ello, gracias (Marta, ADE, Bolivia 2009).

Esta experiencia me ha permitido conocer a personas que luchan por tirar
adelante pese a las dificultades. Personas que, pese a tener que actuar
dentro de un tejido de corrupcion no ceden a esa tentacion y realmente

se esfuerzan, con los pocos medios que tienen, por que las cosas puedan
mejorar. Pero esta experiencia me ha ensefiado a ser realista: el pais esta en
una situacion muy compleja. Ahora bien, y como lo he recalcado en un inicio,
hay personas que pese a vivir esa dificil situacion, hacen lo que pueden para
cambiarla y no dejarse llevar por la corriente de la corrupcion. Supongo que
todos hemos de seguir su ejemplo. (Stéphane, Derecho, Guatemala 2009).

Otro aspecto que me sorprendié mucho y que me ha hecho recapacitar

es la valentia de las mujeres con las que hemos estado trabajando. Las
cooperativas estan formadas, en su mayoria, por mujeres (sobre un

90%). Estas, practicamente siempre, han vivido e incluso siguen viviendo
experiencias de maltrato fisico y psicologico por parte de sus padres, maridos
e incluso hijos. Se han atrevido a dejar de depender de los hombres en una
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sociedad tan machista como lo es la nicaragiiense y han hecho crecer sus
negocios, en un inicio solas y posteriormente con la ayuda de la Popol Na.
Estos negocios, pequerias pulperias, talleres de costura o comiderias han ido
creciendo gracias a su esfuerzo y les ha permitido contar con ingresos que les
ayudan a viviry a poder alimentar a sus hijos. (Maria, ADE, Nicaragua 2010).

Apertura al mundo

Es indudable; sean o no sean conscientes de ello, el SUD les abre otros ojos para ver y entender el
mundo. Hay un cambio de perspectiva que les hace descubrir no sélo la grave desigualdad existente
en el planeta tierra y la injusticia estructural de ese otro mundo que comparten por unos meses, sino
también las importantes diferencias culturales de esos paises, expresadas en otras formas de very
entender el mundo, a las que soélo se puede acceder con una leal y sincera empatia.

El conocimiento tan cercano de realidades de vidas humanas en situaciones tan duras y dificiles, y el poder palpar
tan de cerca la injusticia estructural a la que estan sometidos tantos millones de seres humanos, para los cuales
parece no haber solucion facil, les lleva a adquirir una conciencia mas clara de lo que realmente ocurre en el
mundo. Y ese es precisamente uno de los objetivos del programa SUD. Para que, a lo largo de su vida profesional,
ese impacto, ese cambio de lente que supone el descubrir in situ como vive la mayor parte de la humanidad, les
mantenga viva la exigencia de la responsabilidad social, no sélo a nivel local sino también mundial.

EI SUD es descubrir que el mundo es mucho méas grande de lo que hablamos
imaginado, descubrir que vivimos en una burbuja de cristal, que el 80% de la
poblacion mundial dispone apenas del 20% de los recursos. Diez semanas no
cambian tu vida ya que desgraciadamente los milagros no existen. Pero si que
es cierto que distanciarse de la vida cotidiana y sumergjrse totalmente en una
cultura tan diferente, dispuesto a vivir de cerca las realidades mas duras, ayudan
a ampliar el campo de vision, ayudan a entender un poco mejor el mundo, y a
matizar el valor que damos a algunas cosas (David, ADE, Nicaragua 2005).
Humanamente he aprendido que hay gente que vive en una situacion de falta de
recursos bastante preocupante. Ademas es precisamente esta gente, indigenas
campesinos que se ven privados de sus tierras, las que llevan cultivando toda

Su vida y antes sus padres y abuelos, los que no sélo no tienen nada sino que
ademas el Estado los deja de lado. Esta pobre gente no tiene un acceso a la
justicia porque, ni saben a donde acudir, ni los atienden cuando consiguen llegar,
ni pueden ser atendidos en sus idiomas mayas, ni la ley prevé unas soluciones a
sus problemas teniendo en cuenta su cultura y tradicion. Nosotros vivimos aqui
acomodados o0 con problemas econémicos pero no podemos ni imaginar una
situacion tan extrema como el que quemen todas tus pertenencias y cosechas

y te dejen al raso y sin comida en una comunidad donde se tiene que caminar
durante horas para llegar a un lugar donde puedan entrar transportes publicos

y encima te encuentras con que efectivamente segln las leyes y registros del
Estado esas tierras son precisamente de la gente que te ha intentado quemary
te deja morir de frio y de hambre. (Gorka, Derecho, Guatemala 2008).
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Gracias a lo aprendido se produce una transformacion
y un cambio personal

El diferente ritmo vital, tanto en el trabajo como en la vida en general, que se sigue en todos esos
paises a los que van nuestros estudiantes, deja algo que aqui en Barcelona no suele abundar: deja
tiempo y tranquilidad para pensar; deja espacios para reflexionar, deja tiempo para conversar. Asi

se trasluce en algunas memorias, que aqui se transcriben. Y fruto de esos tiempos aparentemente
“muertos” pero tan ricos para adentrarse en lo profundo de uno mismo, surge la conciencia del propio
cambio, surge la conciencia de haberse “reencontrado”, surge el sentido de la verdadera felicidad que
se palpa hasta sentirse “millonario sin dinero”. Son numerosas las expresiones: “yo he cambiado”, el
SUD “me ha cambiado la vida”...

También se refieren al poder transformador de las grandes lecciones que les ha dado la vida en esos
lugares, o como han aprendido de sus compafieros, los cuales sin tener unos estudios como los

de ESADE, resultan de una profesionalidad y una eficiencia envidiables. Algunos indican que estas
practicas les han servido para reorientar su vida personal y profesional.

Enfin, después de leer las 341 memorias que desde 2003 hasta el presente han escrito nuestros
alumnos, uno se atreveria a decir gue la mayoria de ellos han quedado “tocados”, aunque con
diferentes intensidades. Pero indudablemente, para algunos la experiencia les ha resultado un
verdadero revulsivo que les ha hecho replantearse su vida y su futuro.

En Honduras sufri un proceso de transformacion, pasando de creerme mejor por
ser un nifio ESADE a ver que en el fondo queda todo por aprender. Y precisamente
de la gente que parece tener poco en la vida se puede aprender mucho. Casi todo
menos economia. Al lograr dar el paso y abrirme a gente distinta a mi se puede
ver cOmo existen distintos puntos de vista sobre las cosas y se aprende a apreciar
los del projimo, eso enriquece. Por Gltimo me sorprendio el ver que Honduras esta
sobrada de gente capacitada como para hacerla un pais de provecho. Dentro

de Credisol y a todos los niveles encontramos a comparieros que pese a no

haber cursado estudios similares a l0s nuestros eran tan buenos o mejores que
nosotros a la hora de trabajar. Eso hizo que como persona reflexionara y viera
que si otros consiguen lo mismo habiendo recibido menos, nosotros deberiamos
esforzarnos mas para superarnos dia a dia. (Lluis, ADE, Honduras 2005).

También pienso que el Proyecto SUD es un buen momento para parar con
todo y reflexionar sobre la situacién de cada uno. Muchas veces, el ritmo

de vida que llevamos nos priva de estos “espacios de reflexion”, que tan
importantes son para el ser de cada persona. Pero sobre todo creo que una
experiencia como la del SUD es una excelente cura de humildad. No se trata
de regresar en plan mistico, o con aires revolucionarios contra el sistema.
Pero si creo que, sin que apenas te des cuenta, el SUD te abre los ojos a

una realidad nueva, o a una realidad que hasta ahora no conocias (0 no
habias querido conocer). Lo que cada uno haga a partir de aqui es cosa suya,
pero nunca estara de mas mirar hacia atras y pensar en todo lo vivido en
Honduras. (Maurici, ADE, Honduras 2009).
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Decision de trabajar para el desarrollo

Los estudiantes de ESADE estan acostumbrados a recibir cantidad de informacion sobre sus salidas
profesionales y muy pronto aprenden a calibrar cuales pueden cumplir mejor con sus aspiraciones,
muchas veces priorizadas seglin el factor econémico. Sin embargo, la realizacion de esas practicas
profesionales les ha despertado una nueva conciencia que los empuja a luchar por un mundo mejor.
Aparece clara una posible opcion de trabajar para el desarrollo. Entienden que no pueden resignarse
a dejar las cosas como estan, y deciden buscar alguna forma de cambiar el mundo, aunque sea de a
poco, creyendo que con el esfuerzo de unoy otro y otro, se pueden conseguir grandes cambios.

Asi pues, el paso por el SUD les ha hecho replantearse su futuro. Ahora desean trabajos que tengan
implicaciones sociales; sienten que tienen una responsabilidad y que el SUD les ha hecho reordenar sus
prioridades de tal forma que su futuro profesional ha de tener un componente de ayuda para el cambio.

Tengo la sensacion de haber vivido tres afnos en dos meses, pero no me siento
todavia capaz de poner en el papel muchas de las cosas que todavia debo
madurar. Lo que si puedo asegurar es que, siya tenia una idea de como queria
llevar mivida, hoy ésta la tengo todavia mas clara. Y siendo consciente de mi
contexto, de la sociedad en la que vivo, de las posibilidades que se me van a
ofrecer, de como se define mi futura profesion, y de muchas otras cosas, lo

que puedo asegurar es que Guatemala me ha dado un valor afiadido. Hoy
tengo ganas de seguir trabajando para el desarrollo de este pais, aunque tenga
que ser de una forma mas indirecta; pero sé que no quiero desvincularme de

lo que he sentido ahi, pues no quiero perder los valores que he ganado, las
experiencias que he vivido, o la conciencia de que, realmente, debemos luchar
por un mundo mejor. Deseo que sigan vivas en mi las ilusiones y la vision que
tengo ahora de como debe ser la vida, pues incluso en Barcelona y haciendo de
abogada, hoy sé que se puede hacer de modo diferente sin tener que romper
con todo. (Marta, Derecho, Guatemala 2006).

Realmente esta ha sido una experiencia que me ha hecho replantear mi
futuro. Para empezar, me ha hecho ver la satisfaccion de trabajar en un
proyecto con implicaciones sociales, con un impacto directo en la sociedad
Tengo claro que para mi futuro profesional quiero un trabajo que me haga
sentir de una manera similar a como me he sentido en Nicaraocoop y que
realmente tenga un sentido social, méas alla de ser un generador de medios
economicos (Albert, ADE, Nicaragua 2011).

Utilidad de la practica

iCuantas veces se ha dicho que muchas de las estancias de estudiantes del primer mundo en esos paises
en desarrollo resultaban mas provechosas para ellos mismos que para el pais al que acudian! Y es verdad.
Pero, como hemos sefialado con anterioridad, hay que recordar que los estudiantes de ESADE realizan

un proyecto de caracter profesional, un plan de empresa, un analisis de costes, un plan de marketing,
etc., y saben que en realidad, muchas veces va a servir para los planes de mejora de la organizacion a la
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que estan adjudicados; por todo lo cual, la satisfaccion de sentirse (tiles no resulta nada extrafia. Sienten
que su actuacion es como un grano de arena, que para cambiar el pais es totalmente insuficiente, pero
sienten que si puede ayudar a determinado grupo de agricultores para los cuales han realizado un plan de
comercializacion, o sencillamente que su aportacion a la institucion es interesante, porque ésta sitrabaja
para mejorar las comunidades rurales y los pequenos productores, 0 porque comprenden que trabajar en
una institucion que cambia y mejora la vida de mucha gente, es altamente satisfactorio.

Por (ltimo, y para mi lo més satisfactorio ha sido el sentirte til para alguien.
Somos conscientes que nuestra aportacion es pequefia y que no es suficiente
para mejorar la actual situacion del pais, pero para miver la utilidad que tiene
nuestro modesto proyecto de comercializacion para los agricultores de Entre
Riosy EI Puente es muy gratificante. (Mireia, ADE, Bolivia 2007).

Dirfa que lo que mas me ha gustado profesionalmente es que en aquél pais
te sientes (til, las personas te escuchan, tu trabajo tiene un reconocimientoy
estoy casi segura que este es mucho mayor que el que podemos y podremos
hacer aqui. Hay muchas cosas para hacery en todas te puedes sentir
orgulloso de lo que estas haciendo. Al mismo tiempo he descubierto que me
dedicaré part time a proyectos de cooperacion. (Alba, ADE, Guatemala 2005).

El valor de la convivencia con los/as companeros/as

Finalmente, consideramos interesante destacar la referencia que algunos hacen a lo que ha
representado para ellos la convivencia tan estrecha con sus compaferos/as durante los dos meses de
la practica. Y aunque algunos de ellos ya tienen una cierta experiencia de vida compartida en pisos de
estudiantes, no resulta lo mismo, cuando hay que convivir en situaciones a veces algo dificiles. Porque
generalmente comparten todo, casa, dormitorio, trabajo, ocio... y también las dificultades que aparecen
en el camino, como las enfermedades, los momentos depresivos originados muy a menudo por la
dificultad de llegar a entender lo que se les pide, el choque cultural... Sin embargo reconocen cuanto
les ha servido la experiencia resaltando que la blsqueda de consenso, el saber ceder y rectificar, o el
mantener siempre el buen humor han sido elementos basicos para la convivencia. No esta de mas
senalar que constatan el valor de saber trabajar en equipo aprovechando o mejor de cada uno.

De los compafieros he aprendido méas de lo que me esperaba.
Considero que he sido muy afortunada de pertenecer a este grupo
tan bien avenido, pero a la vez con personalidades muy distintas.
Gracias a la disparidad y buena comunicacion de estos caracteres
creo que la experiencia ha sido doblemente enriquecedora de lo

que ya era en sus inicios. Pienso que es basico entenderse con los
companeros ya que ello facilita las cosas en momentos en que no todo
es facil (por ejemplo cuando atacan las bacterias, los parasitos, las
amebas u otras variedades de “animales de compafia”). Ademas, es
importante y ayuda mucho, el hecho de que haya buen humor en el
equipo, aspecto que no nos ha faltado ningdn dia de los que hemos
estado. Colaboracion, buen entendimiento y humor, yo diria que son
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los tres ingredientes basicos para conseguir que la cosa funcione sin
entorpecimientos. (Maria, ADE, El Salvador 2003).

Algo que ya no tiene que ver con la cooperacion es el vivir con dos
companeros y compartirlo todo durante dos meses. Esto la verdad es que
me ha sido muy Util y que me ha ayudado a mejorar en ciertos aspectos.
Una cosa es trabajar con un grupo de personas durante tu jornada laboral y
otra es convivir con estas personas 24 horas al dia. Creo que he aprendido a
buscar siempre el consenso y a ceder ante la toma de ciertas decisiones que
no eran de mi agrado. También a rectificar de mis errores y trabajar como un
equipo aprovechando lo mejor de cada uno. (Victor, ADE, Bolivia 2010).

Aprendizaje profesional

La lectura de las “Memorias” de los 341 estudiantes que han realizado sus practicas profesionales solidarias
nos proporciona una informacioén muy interesante sobre el aprendizaje profesional que las mismas les han
aportado. Y ello es de suma importancia para cumplir el objetivo que ESADE se ha fijado al implementar ese
programa. No solo desea despertary desarrollar un humanismo solidario en esos estudiantes, sino también
conseguir unos profesionales de alta calidad, con unas competencias y habilidades que la inmersion en ese
otro mundo tan distinto les puede proporcionar de una manera especial.

El tema del aprendizaje profesional en esas practicas, es a veces cuestionado por aquellos que creen
que unas practicas realizadas en alguna empresa pionera en nuestro mundo desarrollado tienen
mas contenido y ayudan mucho mas al estudiante en su preparacion para integrarse al mundo de la
empresa, que las practicas realizadas en el mundo en desarrollo. Y segiin nos cuentan los mismos
estudiantes no parece ser asi. Veamos lo que algunos nos cuentan sobre el particular:

Dejando lo que me ha sorprendido, y volviendo a lo aprendido, queria
hablar también de los aprendizajes en el ambito profesional, los cuales,
sorprendentemente (no me lo esperaba), han sido también muchos. El

SUD es una gran oportunidad para aprender a nivel profesional, asi que
recomendaria que en futuras ocasiones, N0 menospreciaran este aspecto

a la hora de explicar el SUD, como alguna vez hicieron con nosotros. Pienso
que es asi, y de una forma importante, porque en el momento que llegamos,
en Asocuch nos consideraron expertos de marketing, creadores de marcas
y extremadamente habiles en lo financiero. Y asi procuramos actuar, como
profesionales y conocedores de una materia poco conocida por ellos.
Ademas, desde el primer momento nos pusimos a cargo de un proyecto;
estaba 100% bajo nuestra responsabilidad. Gracias a esto he aprendido la
necesidad de organizarse y crear un plan, pues sin él, llegar a un objetivo es
imposible. También he descubierto, a veces por omision, la importancia de
cumplirlo, ya que si no, después llegan los nervios de la fecha de entrega.

En cuanto al trabajo en equipo, he aprendido a superar dificultades de
entendimiento y, creo, he mejorado en mi capacidad de liderazgo. También
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en mi capacidad de interaccion con personas necesarias para conseguir l0s
objetivos del proyecto, tomando la iniciativa y superando el miedo a llamar

por teléfono a gente importante, etc. He descubierto la importancia de recibir
feedback, y también la necesidad de ir detras de lo que te interesa para
conseguirlo, a veces poniéndote “pesado” hasta conseguirlo.

En resumen, en el ambito profesional, creo que el SUD me ha ayudado a perder
algunos miedos que tenia, a superar la barrera del primer trabajo (con el primer
jefe, los primeros compafieros de trabajo, etc.), y también, y creo que tal vez
mas importante, me ha ayudado a valorarme a mi mismo mas positivamente,

a valorar mis fortalezas que gracias a Dios son bastantes, y a ver de forma mas
realista mis debilidades, permitiéndome esto afrontarlas, procurando superarlas
de la mejor manera posible. Ahora me siento mas confiado y capaz de afrontar
cualquier experiencia laboral que me venga por delante.

Asi que, por todo esto, estoy muy agradecido a Guatemala, a ESADE, al Programa
SUDYy a las personas que lo hacen posible. (Mireia, ADE, Guatemala 2009).

Por dltimo en este apartado quiero destacar que cuando me plantee la opcion
del SUD, en un inicio pensé que quizas el apartado puramente profesional no me
iba a aportar tanto como unas practicas en Europa. Estaba mas que equivocado,
en estas practicas hemos estado guiados por unos excelentes profesionales que
nos han hecho esforzar al méaximo creando un aprendizaje profundo. Nuestro
grado de responsabilidad ha sido alto y reportabamos directamente a los
gerentes de la institucion. Eso es algo que no pasa en unas practicas normales

y es muy gratificante y estimulante. El aprendizaje ha estado muy centrado en el
hecho de la metodologia: qué se busca y como se encuentra. Cuando llegamos,
pensando que éramos ESADE y ya lo sablamos todo, desconociamos lo
importante que es la metodologia para fundamentar un trabajo, especialmente
de estudio. Haciamos las cosas demasiado impulsivamente. Eso y mucho mas
lo aprendimos durante nuestra estancia en Credisol y no creo que en dos meses
pudiéramos haber aprendido tanto y haber tenido tanta responsabilidad en
ninguna otra empresa o institucion europea. (Lluis, ADE, Honduras 2005).

Al analizar lo que expresan nuestros estudiantes respecto a su aprendizaje profesional aparecen
una serie de aspectos en los que merece la pena detenerse, pues son muy representativos de lo
que en realidad han aprendido en esas practicas solidarias. Algo especifico que dificilmente habrian
conseguido en unas practicas en empresas nacionales. Para una mejor captacion de la gran riqueza
que ofrecen sus testimonios los iremos agrupando segln los aspectos mencionados:

Adaptacion a una realidad y cultura muy diferentes

Este es el elemento mas sefialado por la mayoria de nuestros estudiantes. El choque cultural es
inevitable, y ya en la fase de preparacion para las practicas en tierras latinoamericanas se hace
especial hincapié en este tema. Por lo que no van desprevenidos, pero aln asi, todos inevitablemente
experimentan esta urgente necesidad de adaptarse si quieren salir airosos en su cometido.
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Hemos escogido varios ejemplos de lo que sefalan los estudiantes para comprender mejor las multiples
variables que ofrece el tema, pues tanto acusan el cambio de marco y claves culturales para entender
no solo su trabajo sino todo lo que los rodea, como para entender la peculiar cultura organizacional

de la institucion con todo lo que ello implica a la hora de encajar en la misma. También constatan que

el ritmo y la metodologja de trabajo son muy distintos a los de aqui, por lo que si se espera ser Util no
queda mas remedio que adaptarse para conseguir los resultados esperados.

Y aln en este apartado hacen mencion a la necesidad de adaptarse a gente muy diversa, desde profesores
universitarios o profesionales con carrera, hasta a las mujeres de las cooperativas de artesanias, 0 a los
campesinos de las zonas mas depauperadas. Y como conclusion, entienden que una experiencia como esa,
confiere una personalizacion del propio curriculo que puede ser muy valorado en su futuro profesional por
haber vivido una nueva vision del mundo laboral.

A nivel de autogestion, también destacaria que, si bien la independencia y
autonomia en el trabajo son atractivas, también exigen un duro aprendizaje
que en mi caso implicé un cambio de marco, de esquemasy de claves
culturales. Es éste un punto que me gustaria resaltar. Aunque me encontraba
en un ambiente con grandes profesionales, ligados a una universidad y con
el mismo idioma, el choque cultural existe. La cultura organizacional, el modo
de afrontar las situaciones, de dar las 6rdenes, de expresar opiniones, hace
que a veces parezca que hablemos lenguajes completamente distintos.

Y el hecho de que hablemos el mismo idioma no nos lo hace esperar. Ser
consciente de ello en todo momento y no desesperar permite superar estas
situaciones. (Marina, ADE, Nicaragua 2005).

El ritmo de trabajo es totalmente distinto, me sorprendio pero ademas
aprendi de él, debes trabajar codo con codo de manera que llegas a un
equilibrio entre tolerancia y presion ya que en ocasiones, si no, No avanzas
(cuando pides informacion, datos...). Es algo muy raro, al principio me ponia
muy nerviosa (para mis adentros) pero luego sin darme cuenta dejo de
molestarme. La verdad es que en lo profesional, lo que mas he aprendido es
la capacidad de adaptacion. He aprendido a desenvolverme en diferentes
escenarios, con gente muy diversa y, como no, en diferentes formas de
entendery hacer las cosas. (Silvia, ADE, Guatemala 2009).

Asumir responsabilidades, tomar decisiones de peso

El'tema de la responsabilidad es otro aspecto muy comentado por nuestros estudiantes, al que hacen
alusion repetidas veces. Ya hemos indicado que la voluntad de ESADE es que los estudiantes vayan a
realizar sus practicas, no simplemente para tomar conciencia de lo que significa el mundo en desarrollo,
sino para que esta toma de conciencia se realice precisamente a través de una aportacion profesional, en el
mejor sentido de la palabra, a unas instituciones que estan trabajando para el desarrollo. Y para aumentar
su profesionalidad se solicita a las instituciones contraparte que les ofrezcan un proyecto con inicio y final, es
decir un mini proyecto que puedan realizar en el limitado tiempo de que disponen. Y es por este motivo que
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muchos de ellos expresan el gran peso que sienten al tener que desarrollar el proyecto, a lo largo del cual
deben tomar decisiones de peso, lo que significa una responsabilidad normalmente “inimaginable” (como
dice uno de los alumnos) comparado con las practicas que se puedan realizar en Barcelona.

La responsabilidad a la que hacen referencia los obliga a tener que valorar los riesgos que comportan
determinadas decisiones, como por ejemplo que determinadas familias, puedan o no puedan comer. Se
maravillan cuando en el gjercicio de su trabajo y gracias a la libertad de su accion comprueban que lo

que han dicho o hecho ha tenido una verdadera influencia. Ya no hay que decir que la responsabilidad de
llegar a crear una marca los llena de orgullo y admiracion, y por lo tanto consideran que la responsabilidad
y la libertad de accion otorgadas por la institucion les supone un gran reto profesional.

Hay todavia una conciencia mas profunda de lo que significa ser responsable en el trabajo encomendado,
si se hace debidamente se conseguiran mejoras en la empresa, y €sta a su vez aportara mejoras al pais.
iCuanta responsabilidad pues, a la hora de trabajar en el proyecto!

En este sentido el proyecto nos aportd una parte de conocimiento humanoy de
relacion con los demas muy importante en un entorno profesional totalmente
diferente. Hay que decir, que cuando explicabamos nuestro proyecto todo

el mundo nos animaba a continuar trabajando y nos daban las gracias por
ayudarles, cosa que nos satisfacia y nos ayudaba a seguir adelante. Ademas
nos ayudoé a madurar también como profesionales ya que constantemente
nos veiamos obligados a tomar decisiones de mayor o menor importancia que
finalmente acabaron formando parte del proyecto. Es decir, este proyecto nos
permitié asumir una responsabilidad inimaginable de asumir quedandonos en
Barcelona. Por otra parte, durante la gran busqueda de datos necesarios para
el proyecto y para su realizacion pudimos aplicar conocimientos adquiridos
durante estos afios que nos fueron muy Utiles. (Sandra, ADE, Bolivia 2005).

El hecho de poder realizar las practicas profesionales en este pais ha sido
muy gratificante. Se me ha dado mucha responsabilidad, hasta el punto

de poder realizar yo mismo unos acuerdos extrajudiciales, que en Espafia
quizas habria tardado 3 6 4 afios en poder realizarlo. Te dan la posibilidad
de entrar en contacto con los “clientes” de una manera muy rapida, y ellos
se dirigen a ti como si fueras una persona del pais; no cuestionan que seas
extranjero, sencillamente ven en ti una persona que les puede escuchary
les puede resolver el problema que ellos tienen. Es absolutamente increible
la responsabilidad que depositan en ti, confian y lo mas importante es que
escuchan lo que les dices, lo tienen en cuenta y en funcion del pars, las
necesidades y el proyecto, en pocos dias puedes ver como algo de lo que tu
has dicho o hecho ha influido y que tu granito ha servido de algo. (Maragda,
Derecho, Nicaragua 2005).

Gran profesionalidad y ayuda por parte de la institucion

Nuestros estudiantes tienden a suponer que el mundo en desarrollo esta muy necesitado de personal
cualificado y por tanto creen que sus compafieros de trabajo no tendran una preparacion equiparable
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a la del mundo desarrollado. Y entonces, cuando llegan a las distintas instituciones que los acogen, a
veces, quedan gratamente sorprendidos por el alto grado de profesionalidad, no sélo de los directivos
sino también de muchos empleados de aguellas instituciones.

Y todavia hay algo que les llama mas poderosamente la atencion: el grado de identificacion de todo

el personal con la mision y los objetivos de la institucion. Y comprueban que gracias a ello, hay un
elevado grado de cumplimiento y una disponibilidad grande para entregar las horas que hagan falta
para conseguir los objetivos propuestos. Un buen ejemplo lo ofrece Nicaraocoop con su lema “si quieres
puedes” gracias al cual parece conseguirse la adhesion incondicional de todo el equipo.

La profesionalidad de muchos de los dirigentes con los que han estado en contacto nuestros
estudiantesy la atencion casi personalizada que de ellos han recibido, hace que reconozcan cuanto
han aprendido y cuantas habilidades han desarrollado en esos dos meses de contacto continuado.

Sin embargo hay que reconocer que en esas practicas no van a aprender lo Gltimo en tecnologia o en
procesos administrativos o en marketing, pero sivan a aprender de la profesionalidad y entrega de esos
dirigentes de las instituciones que los acogen.

Ya hemos comentado la dificultad que suele haber para encontrar proyectos concretos para los
estudiantes de Derecho. Pues bien, el mayor acierto se da cuando se encuentran instituciones de
prestigio como el IDHUCA de San Salvador, o personas de gran profesionalidad como las responsables
de las DEMIs de Guatemala, pues el solo contacto con las mismas proporciona un cimulo de
aprendizajes totalmente nuevos e inimaginables en nuestro mundo catalan.

Personalmente estoy muy contento con el trabajo que hicimos, pero

sobre todo lo estoy por lo que implicd hacerlo. Para mi ha sido un ejercicio
interesantisimo de aproximacion a la realidad juridica de otro pars,
constatando unas tremendas injusticias y poniéndolas en relacion con el
ordenamiento. Ademas, me dio la oportunidad de trabajar con gente de gran
nivel y compromiso, en el seno de una institucion de enorme prestigio como
es el IDHUCA. Nos dijeron que el trabajo quizas se incluia en una publicacion
anual de derechos humanos que coordina el Instituto, pero repito que para
mi ha sido una experiencia de la que he aprendido muchisimo, cuyo valor
aln no puedo calcular, y que quizas alumbre futuros proyectos. (Antonio Luis,
Derecho, El Salvador 2006).

Me sorprendio muy gratamente la relacion que establecimos con el Director
General del Instituto Juan XXIII. La confianza se instauré muy rapidamente,

y pudimos mantener un intercambio de informacién y conocimiento

muy seguido, lo cual facilité mucho nuestro trabajo en la organizacion.

Supo transmitirnos los valores del Instituto, y hemos aprendido mucho
humanamente de su trabajo para la sociedad Nicaragtense. Nos hizo ver
que “trabajar para los pobres nunca ha sido rentable”, ya que a veces, por
mucho que te esfuerces, no salen los nimeros. Aprendi muchisimo el dia que
tuvimos que decidir que la institucion no podia continuar con el proyecto de
construccion de viviendas, y €l no se vino abajo como nosotras. Nos animo

e hizo que volviéramos a motivarnos a pesar de la frustracion que sentimos.
Aprendi mucho de la energja que se respiraba en el Instituto. Aunque el ritmo
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de trabajo pareciera lento a veces (seguramente mas el administrativo que el
trabajo de campo), se respiraba mucha voluntad y energia entre los equipos
de trabajo. La gente tenia muy claro cuales eran las misiones y objetivos del
Instituto social, y ellos tenfan muy claro que harian cualquier cosa para poder
cumplirlos y, por supuesto, siempre entre todos. (Karen, ADE, Nicaragua 2011).

Trabajo en equipo

Este es un tema también muy citado por los estudiantes como verdadero aprendizaje profesional, pues
distinguen claramente lo que significaba para ellos trabajar en equipo en ESADE o trabajar en equipo en una
institucion dedicada al desarrollo en un pais latinoamericano. Aungue los estudiantes ya formaran un pequefio
equipo de dos o tres personas, generalmente han realizado su trabajo con los trabajadores de las instituciones
a la que estaban adscritos. Y, como podra verse en sus testimonios, han valorado muy positivamente el hecho
de poder llegar a formar equipo con los mismos, a pesar de las grandes diferencias culturales y organizacionales
existentes. Es linda esa expresion: “iniciamos los dos proyectos como grupo de trabajo y los acabamos como

un auténtico equipo”; ello ha supuesto, pues, un intenso cambio de impresiones, un dialogo constante, un
entusiasmo compartido y una relacion de igual a igual que tiene como consecuencia un mayor grado de
satisfaccion y de relacion social de todos los integrantes, y un mayor grado de integracion de los estudiantes.

Al tratar el tema del equipo y su valor como aprendizaje profesional, hacen observar que si bien el
equipo ya venia formado desde Barcelona, al tener que desenvolverse en un entorno completamente
diferente y al tener que asumir retos importantes cargados de responsabilidad, todo el equipo se vio
obligado a una adaptacion que no fue facil.

Y algo que sefialan como totalmente nuevo es el tener que hacer equipo con personas de o mas
variado, desde los campesinos o artesanos rurales hasta ingenieros o directivos de las instituciones.
Desde luego, el esfuerzo que ello supone, hace creer que estos estudiantes, que han pasado por
semejante experiencia, el dia de mafiana seran capaces de afrontar cualquier trabajo en el que la
complejidad de sus componentes lo haga especialmente dificil.

Aprendiy disfruté muchisimo de y con los comparieros de la oficina.

El resultado final del proyecto es fruto del trabajo en equipo y de la
compenetracion de todos los trabajadores de la oficina (Olanchito). Pese
al miedo inicial (nos confesaron que en un principio creian que lbamos

a supervisarles y a corregir sus métodos de trabajo), creo que nuestros
companferos fueron pieza clave e indispensable del proyecto y de nuestra
experiencia en Honduras en general. (Maurici, ADE, Honduras 2010).

En tercer lugar, he aprendido aiin mas de aquello que ESADE siempre
promueve: trabajar en equipo. En ESADE, en los equipos, por mucho

que sean aleatorios, siempre estamos trabajando con gente de nuestra
misma cultura, con ideas parecidas, con los mismos estudios, etc. Pero
en Guatemala el equipo de trabajo si que era totalmente variado, a veces
nos tocaba entrevistar a un ingeniero, a una persona del area de salud, u
otras veces a alguien que apenas sabia espafol (hablaba quec’chi). Toda
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esta diversidad hace que aprendas a trabajar con todo tipo de gentey a
amoldarte y ser comprensible ante nuevas situaciones. Esta experiencia
me servira para acoplarme mejor a cualquier tipo de equipo de trabajo

y saber como relacionarme o tratar con nuevas personas. Por Ultimo, ha
sido mi primera experiencia laboral y creo que ha sido muy gratificante el
tener el primer contacto con una organizacion como Talita Kumi donde el
beneficio no es para un accionista sino que todos los accionistas son la
poblacion mas desfavorecida que vive en las comunidades rurales de Alta
Verapaz. (Carla, ADE, Guatemala 2009).

Habilidades y competencias

Las nuevas orientaciones pedagdgicas que contempla el recién implantado “grado” (BBA en
empresariales y GED en derecho) dan mucha importancia a las competencias que debe desarrollar el
estudiante para conseguir la profesionalidad que el mundo del siglo XXI le exige. Al leer las “Memorias”
de los estudiantes que han realizado sus practicas profesionales solidarias en América Latina, uno no
puede mas que admirarse de hasta qué punto esa experiencia resulta un buen campo de aprendizaje
de esas competencias y habilidades.

Si hablamos de competencias cognitivas, descubrimos cuantas veces los estudiantes hablan de haber
practicado la aplicacion de la teoria a la practica, o la toma de decisiones en situaciones complejas,

o el aprendizaje permanente al que se ven obligados cuando se enfrentan a un sector econémico
totalmente desconocido sobre el que después deben actuar, o la capacidad de iniciativa y creatividad
cuando se hacen responsables de un proyecto del que tanto se espera.

Respecto a las competencias personales, muchas veces hacen referencia a la necesidad de
planificacion y organizacion, es decir el orientarse al logro y a la calidad, o al elevado grado de
autonomria, independencia e iniciativa con que han llevado sus proyectos adelante, o a la adaptacion y
la flexibilidad que siempre comporta un mundo culturalmente tan distinto, o también, al seguir adelante
cuando parecia que todo era un sin sentido...

Y en cuanto a las competencias relacionales, esas practicas que hacen aterrizar a los estudiantes en
organizaciones tan sustancialmente distintas pero con tanta carga de valores personales, los obligan
a tener empatia si quieren conseguir algin fruto en su proyecto, los obligan a comprender el contexto
relacional de la organizacion para saber ubicarse en la misma, los obligan a apreciar la diversidad y,
como hemos visto, a trabajar en equipo para conseguir los objetivos previstos.

Puede decirse que el SUD con sus practicas profesionales solidarias resulta una escuela supereficiente para
esas competencias que dificilmente pueden desarrollarse en el aula, y con menos intensidad en cualquier

empresa del mundo desarrollado en donde muchos comportamientos no exigen un grado tan elevado de ellas.

Profesionalmente hablando, las practicas del SUD no han sido
convencionales. Mas que adquirir nuevos conceptos técnicos y tedricos,

ha sido en las habilidades y competencias interpersonales donde mas he
aprendido. El saber dirigir una reunion, el tirar adelante una recomendacion
sin parecer que estas imponiendo, el saber trabajar con personas con ritmos
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de trabajo y culturas diferentes y, sobre todo, el saber escuchar, son aspectos
que me serviran durante toda mi carrera profesional, no importa el trabajo
en si o el sector donde esté. Por otra parte, mi estancia en Guatemala ha
sido una oportunidad Unica para aplicar los modelos tedricos aprendidos

en los cuatro afios de Licenciatura en ESADE en un contexto totalmente
diferente al que estamos acostumbrados: en primer lugar, no se trata de una
empresa establecida sino de una organizacion informalmente constituida
que no realiza, de momento, una actividad econémica. En segundo lugar, se
trata de una empresa que no tiene una organizacion definida y, finalmente,
la dindamica de mercado es diferente ya que nos encontramos en un pais en
otra etapa de desarrollo. No obstante, los modelos tedricos son de utilidad
siempre que se sepa cuando se deben utilizar y como se deben emplear. El
saber aplicar la teoria en el mundo real es otra de las aportaciones claves de
las practicas realizadas en Guatemala. (Jaume, ADE, Guatemala 2005).

Al realizar este proyecto he aprendido sobretodo a empezar practicamente
desde cero a conocer un sector econémico y a buscar y extraer la informacion
adecuada para poder llegar a comprenderlo en su totalidad, con todos sus
matices y particularidades. Ademas, el hecho de realizar entrevistas con gente
tan diferente me ha permitido aprender coémo cambiar la manera de preguntar
algo en funcion de cual es tu interlocutor para asi extraer el maximo de
informacion posible. Al mismo tiempo, la gran libertad de la que gozébamos a
la hora de realizar el proyecto implicd que hubiéramos de desarrollar nuestras
habilidades de organizacion y planificacion. (Rocio, ADE, Nicaragua 2010).

Ante situaciones complejas, recursos limitados y falta de
informacion, mayor creatividad e iniciativa

Es indudable que los medios de que disponen los estudiantes cuando realizan sus practicas en
Barcelona, por regla general no los van a encontrar en Latinoamérica. Muchas de las instituciones con
las que se trabaja ofrecen proyectos cuya realizacion comporta desplazamientos de los estudiantes

a las comunidades rurales, donde es de enorme dificultad conseguir algun tipo de informacion y
donde la conectividad a Internet es nula o muy deficiente; e incluso cuando los estudiantes realizan
sus proyectos en la ciudad, también muchas veces adolecen de gran falta de informacion, pues no la
encuentran ni en la propia institucion ni fuera de ella.

Asi no son de extrafar las constataciones tan repetidamente manifestadas en las Memorias de los
estudiantes: falta de informacion, escasos recursos... Y sin embargo, siempre acaban encontrando
soluciones, fruto de la creatividad e imaginacion, o del esfuerzo por encontrar informacion
alternativa. Uno tiene la impresion de que los estudiantes de ESADE ante la dificultad “se crecen”,
nunca claudican y sacan todo lo bueno y mejor aprendido en sus afnos de carrera para dar con la
solucion adecuada a cada caso. “Buscarse la vida” “espabilarme” “libertad de accion para ser mas
imaginativos” son expresiones que indican claramente su respuesta ante las dificultades.

» o«
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Ellos mismos, al recapacitar sobre su experiencia, consideran que las practicas profesionales
solidarias les han dado una autonomia e iniciativa que no hubieran adquirido en unas practicas
convencionales realizadas en Barcelona.

Por otro lado, he aprendido a aplicar conceptos, que en algiin momento de

la carrera hemos estudiado, a un entorno totalmente distinto. Por ejempilo,
nos dimos cuenta de que el bajo poder de negociacion que tenian tanto la
asociacion como los productores se debia a la poca comunicacion que tenian
entre ellos y al casi nulo acceso a informacion que en algdn momento podia
ser muy valiosa. En consecuencia, nos acordamos que habiamos estudiado
un caso similar con productores de soja en la India. Estos decidieron
implantar una red de comunicacion entre comunidades para paliar los
distintos problemas a los que se enfrentaban. Inmediatamente, pensamos
que este plan podia ser perfectamente aplicable a los productores de café
del departamento de Acodihue. Sin embargo, en todo momento tuvimos que
pensar en las limitaciones que supone su implantacion como es la necesidad
de recursos. De esta manera, tuvimos que contactar con empresas que
pudieran ofrecer algln tipo de ayuda, fuera material o econémica. Creo que
aparte de lo mencionado, también he podido aprender que en la mayoria de
proyectos es necesario identificar sus obstaculos y hacer todo lo posible para
convertirlos en retos a superar. (Elisabet, ADE, Guatemala 2007).

He aprendido a espabilarme: Durante estos tres afios en ESADE, todas

y cada una de las asignaturas nos han ensefiado a utilizar herramientas
para poderlas aplicar a todo tipo de organizaciones y sectores. Con esto me
refiero a que el marco tedrico de lo que es el marketing o las finanzas lo tenfa
claro, pero la parte dificil viene cuando tienes que aplicar estos conceptos

a temas totalmente desconocidos ya que tienes que encontrar informacion
de donde sea. Pondré un ejemplo para que se entienda mejor: Antes de
llegar a Nicaragua sabifa lo que era un analisis financiero coste-beneficio,
pero la complicacion vino cuando lo tuve que poner en practica para dar una
recomendacion a la Cooperativa de EI Porvenir sobre en qué proporcion de
entre 6 productos (ajonjoli, aguacate, café, cacao, apicultura y ganado) era
mejor diversificar la produccion (Alicia, ADE, Nicaragua 2011).

Interesantes descubrimientos

A. Entornos nuevos, principalmente en el area juridica. De entre los descubrimientos que aparecen en las
Memorias, merecen especial mencion aquellos que relatan los estudiantes de Ciencias Juridicas. Segin sus
testimonios parece que el encuentro con ese otro mundo latinoamericano, con sus conceptos de la justicia'y
de su aplicacion, les ha proporcionado una verdadera conmocion interior. La posibilidad de acercarse a esa
otra realidad, con sus juicios, sus Cortes Supremas, las carceles, las mujeres indigenas... el experimentar por
primera vez serios dilemas a la hora de implementar la justicia; el descubrimiento de la gran relacion de la
justicia (principalmente en el mundo indigena) con lo social y lo psicoldgico, ha representado ver el mundo del
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derecho desde nuevos parametros. Estos estudiantes de derecho han podido conocer un entorno muy distinto
al suyo, con una gran rigueza humana, pero muy necesitado de intervencion para hacer respetar los derechos
humanos, entorno al que hay que acudir con una mentalidad totalmente nueva y abierta.

El hecho de haberme integrado durante un tiempo en un Juzgado de Primera
Instancia me ha permitido aprender el funcionamiento del sistema desde
dentro. He podido conocer a profesionales del derecho que me han mostrado
las distintas instituciones juridicas, con sus problemas, sus deficiencias,

sus virtudesy las contradicciones que hay entre ellas. He visto juicios y
declaraciones. He entrevistado a detenidos. He hablado con victimas.

He visitado la Corte Suprema. He entrado en una carcel. He conocido la
“mediacion”: el sorprendente método de resolucion de conflictos sin jueces
ni leyes. He descubierto un derecho indigena que desconocia. Y tantas

cosas que me dejo en el tintero... A pesar de los problemas que surgieron

con el Programa de Acceso a las Justicias y las dudas que me invadian a
veces sobre mi labor, reconozco que he aprendido muchisimo. Espero que la
informacion recabada sea Util aunque nunca me han ensefiado a investigar
y lo hice como buenamente podia, echando mano de mi imaginacion en
muchas ocasiones. (Vanessa, Derecho, Guatemala 2005).

Tanto en una como en la otra institucion se nos plantearon problemas, pero
sobre todo morales y éticos. Muchas veces veiamos que nuestro esfuerzo
por hacer justicia se nos escapaba de las manos ante realidades para las
que la norma debe flexibilizarse, y a veces, perder su esencia a favor de

otras necesidades mas inmediatas. Me explico, en muchos casos colindaba
el tema penal con el civil. El ejemplo mas claro era un nifio para el que se
pedia pension alimenticia. La madre no tiene recursos y el hijo es nacido
fruto de una violacion. Pues bien, ¢enviamos a la carcel al violador, o no lo
hacemos y que, mientras trabaje y cobre, pase una pension? El dilema del
abogado es muy duro en situaciones limite, pero sin duda, es un trabajo
apasionante. Con la Licenciada Edna Cabrera, en Ixcan, tuvimos el gran
placer de reflexionar sobre muchos temas juridicos y personales con ella, con
lo que realmente creo que si aportamos un granito de maiz en las mentes
pensantes de Guatemala. A veces, una reflexion puede mover a las personas.
(Cristina, Derecho, Guatemala 2009).

B. El mundo de las ONGs. Por lo que se deduce de los escritos de los estudiantes parece que el
hecho de trabajar codo con codo con personal de ONGs o bien dentro de una de ellas, les ha hecho
descubrir un mundo totalmente ignorado. Reconocen que estas organizaciones son muy diferentes
a las empresas que ellos conocen, pero entienden que, sin embargo, se les pueden aplicar muchos
conceptos relacionados con los negocios, aunque sus beneficios son en realidad ayuda social.

Nuestros estudiantes han conocido ONGs muy diferenciadas, algunas de ellas pequefias y con muchas
dificultades econdmicas y de toda indole. Otras, méas potentes, realizando proyectos como ejecutoras de la
cooperacion internacional. De todas ellas se ha podido conocer su efectividad, pero también sus puntos débiles.

El hecho de haber conocido a fondo el funcionamiento de estas “peculiares” empresas, las ONGs, y
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el haberlas visto funcionar con tanta seriedad ha hecho que algin estudiante se haya planteado la
posibilidad de trabajar en una de ellas en el futuro.

Lo que mas me sorprendié en el FDL fue que, al tratarse de una ONG, no
actla como las empresas que yo estoy acostumbrada a ver en los paises
occidentales. La tarea de las ONG es sumamente dificil ya que deben
mantener en todo momento un equilibrio entre sus beneficios y la ayuda
social. Los gerentes de las sucursales deben ir periodicamente a recordar

a sus deudores que deben devolver el crédito. Es basico que el sistema

de devolucion del crédito funcione ya que, si no, el FDL sera incapaz de
seguir ayudando al no disponer de recursos suficientes. Pero, al mismo
tiempo, deben ser comprensivos y tener en cuenta la situacion en la que

se encuentran muchas familias. Por lo tanto, tampoco pueden insistir
demasiado en que les devuelvan el dinero. En el FDL aprendi también que en
los paises del mundo en desarrollo hay que tomarse las cosas con un poco
de paciencia. Era bastante habitual llegar a la oficina y estar sin luz un par
de horas, lo que suponia no poder trabajar nada y estar todos esperando.
También eran frecuentes los fallos en las conexiones a Internet, lo que te
imposibilitaba trabajar, o que hubiera falta de espacio y que no pudieras
trabajar en ninguna mesa. El trabajo ha sido muy interesante y he aprendido
que las cosas son mucho mas dificiles en una empresa que opera en un pais
de Sudamérica que en el primer mundo y que eso, hace que adn tenga mas
meérito para los que trabajan en ella. (Laura, ADE, Nicaragua 2006).

A nivel profesional he aprendido a trabajar de forma auténoma con los
objetivos que mi compafera y yo nos marcabamos. Ademas haciendo
entrevistas a los diferentes agentes (empresarios u ONGs) hemos conocido
de cerca la cultura empresarial guatemalteca. EI hecho de haber visto
trabajar ONGs y conocer los proyectos con los que trabajan nos ha abierto un
mundo que no conociamos y una oportunidad para volver otro afio. Ha sido
una forma de abrirme un futuro profesional que hasta ahora no me habia
planteado. Seguramente no trabajaré en una ONG de forma inmediata pero
si que es algo que tendré en cuenta de cara a mi futuro, ya que estoy mas
sensibilizada al respeto. Creo que no solo me he sensibilizado pensando en
estos paises sino que esta experiencia también sirve para sensibilizarte con

la pobreza que existe aqui mismo, en Espafia. (Paula, ADE, Guatemala 2008).

C. El mundo de los microcréditos. En la economia de toda América Latina, y en general en la

de todo el mundo en desarrollo, las microfinancieras ocupan un lugar importante, principalmente
para las personas con mayores necesidades de crédito, crédito al que no suelen tener acceso por
la via bancaria. Muchos de nuestros estudiantes han estado realizando sus practicas profesionales
solidarias en esas entidades, ya sea en Nicaragua, Honduras, Guatemala o El Salvador, y su trabajo
en ellas les ha supuesto un descubrimiento de lo que pueden representar como salida alternativa
para este mundo en desarrollo.

Constatan la gran dificultad que existe en su funcionamiento, pues deben combinar la rentabilidad
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econdémica con la rentabilidad social, que en definitiva es su razén de ser. Comprueban que su éxito
reside en la profesionalidad, en la seriedad, en el esfuerzo, en el ganarse la confianza de sus clientes,
porque en definitiva el objetivo Gltimo de las microfinancieras es el de ayudar a las personas a crecer, y
de ahilos métodos utilizados para conseguir que realmente se aproveche el crédito, como por ejemplo
las capacitaciones, la pequefia formaciéon emprendedora.

Ademas, el proyecto me sirvié para conocer a fondo el funcionamiento del
negocio de las microfinancieras. Me permitié comprobar también cémo las
microfinancieras tienen dificultades para combinar la rentabilidad econémica
(necesaria para sobrevivir como una organizacion) con la rentabilidad social
(que es la razon de ser de una microfinanciera). Jamas hubiese imaginado
que los promotores de una microfinanciera trabajasen tanto y con tanta
paciencia para conseguir la confianza del cliente y tenerlo supervisado. A

fin de cuentas, el objetivo final de la microfinanciera es que su cliente se
desarrolle a través de su negocio o0 de sus cultivos o de su ganado, para que
él mismo y toda su familia puedan incrementar su nivel de vida. (Ana, ADE,
Nicaragua 2008).

Me ha sorprendido lo bien que trabaja Fundemi Talita Kumi, se trata de

una fundacion que se centra en las personas, una fundacion que intenta
mejorar cada dia para poder aumentar la calidad de vida de muchas
personas. También me han sorprendido las ganas con las que trabajan
todos los trabajadores para poder ayudar a su pais a desarrollarse. Muchas
microfinancieras dan créditos sin llevar un control de a donde se dirige el
dinero ni hacer capacitaciones, en cambio en Talita Kumi se ve claramente
que el objetivo central es ayudar a las personas a crecer.

He aprendido muchas cosas del proyecto, antes de venir no sabia como
funcionaba todo el tema de microcréditos, ahora soy una experta. He
aprendido lo importante que es capacitar a la gente para que realmente se
aproveche del crédito, que la clave son las personas, que el impacto que
conllevan los microcréditos bien gestionados es enorme, entre muchas otras
cosas. (Eva, ADE, Guatemala 2010).

Hemos visto con detenimiento el gran provecho que han sacado los estudiantes que realizaron sus
practicas profesionales solidarias en América Latina. Provecho en todos los érdenes, tanto en la
vertiente mas humana, mas personal y social, como en la vertiente profesional. Y a la luz de esas
experiencias podemos retomar las aportaciones del pensamiento pedagdgico de Dewey, y de la
metodologia nacida de sus estudios, la del Aprendizaje Servicio, para comprobar que en efecto el
programa SUD y sus practicas profesionales solidarias tienen mucho de esta metodologja. Puesto
que, segln Dewey, las lineas basicas del Aprendizaje Servicio conllevan el principio de “actividad
asociada con proyeccion social”, junto con otros principios, como por ejemplo los de actividad, interés
o experiencia®. Y todos estos principios se ha visto que aparecen sobradamente implementados en la
realizacion de esas practicas.

68 Puig Rovira, Palos Rodriguez, (2006), “Rasgos pedagdgicos del aprendizaje-servicio”, Cuadernos de Pedagogia, num. 357, 60-63)
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Opiniones de las contrapartes

Acabamos de ver hasta qué punto los impactos personales recibidos han sido relevantes para los
estudiantes del SUD, y también hemos visto cémo los aprendizajes profesionales no han quedado a la
zaga después de ese tiempo de inmersion en una realidad tan distinta a la suya. Pero ahora interesa
conocer la opinidon que tienen los responsables de las instituciones contrapartes acerca de esos
estudiantes de ESADE, tanto desde su utilidad, como desde el punto de vista profesional y desde la
vertiente mas humana vy solidaria.

La primera pregunta que cualquier observador se hace cuando analiza esos periodos de cooperacion
en instituciones dedicadas al desarrollo econémico en los paises del Sur, es: ¢son realmente (tiles
para el desarrollo esas estancias en paises del Sur? Ya hemos hecho dicho anteriormente, que

los estudiantes de ESADE no tratan de ejercitar y manifestar su solidaridad solamente con una
presencia testimonial, un acompanamiento y un compartir cordial; ellos van a proporcionar una
ayuda profesional, acorde con sus estudios, con la seriedad que se deriva de su caracter académico
evaluable, y por lo cual normalmente se les asigna un proyectote diagnastico a realizar desde su
origen hasta su total finalizacion. Y es por este motivo que los responsables de las instituciones-
contraparte a las que van asignados, pueden hacer una valoracion bastante confiable del éxito o
fracaso de la mision encomendada. ¢Cuél ha sido esta valoracion?

Generalmente nuestros estudiantes han sido muy bien valorados por los responsables de las instituciones
contraparte, y buena prueba de ello es la repetida solicitud que vienen haciendo de ellos afo tras ano.
Seglin las opiniones de tres instituciones con las que venimos trabajando desde hace afios, ACLO (Bolivia),
CORDES (El Salvador), ENLACE (El Salvador), algunas de las principales valoraciones que hacen de nuestros
estudiantes son las siguientes:

* Mirada externa no viciada

* Mirada creativa, sin limitaciones, con criterio

* Propuestas que nosotros no tenemos tiempo para preparar

*Contenido para las reflexiones de caracter estratégico

* Acciones concretas a implementar

* Elemento motivador para los trabajadores de la institucion (gente joven que
vuelve a conectarse con ilusion y con el trabajo que queda por hacer)

* Proyectos potencialmente financiables (o financiables directamente)

Es interesante comentar este dltimo punto: “Proyectos potencialmente financiables o financiables
directamente”. Se da muchas veces el caso que las cooperativas de mujeres o de campesinos, o incluso
algunas instituciones dedicadas a potenciar el desarrollo, tienen algunas dificultades para formular una
peticion de financiamiento a los organismos internacionales, pues estos suelen exigir una descripcion
detallada de los objetivos de un proyecto y el potencial de desarrollo del mismo. Por este motivo, las
habilidades técnicas y profesionales de los estudiantes del SUD vienen a solucionar un problema de
vital importancia para las instituciones con las que colaboramos.

El responsable de Asocuch, de Chiantla (Guatemala) escribe lo que ha representado el paso de
los estudiantes del SUD por su institucion. Asocuch es una asociacion de cooperativas de los
Cuchumatanes. Desde la sede central se pretende dinamizar el quehacer de las distintas cooperativas
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de la zona, pero a veces se hace muy dificil. El aporte de los estudiantes de ESADE ha sido muy
reconocido por su coordinador.

Losy las alumnas de ESADE, inicialmente han brindado un aporte técnico
y profesional que no tenia financiamiento, han traido la tecnologia y el
marketing a las pequefias empresas comunitarias que estan lejos de saber
sobre este tema, pero que igual por necesidad y subsistencia empresarial
tendran que conocer algln dia.

Gracias a esos estudiantes se generaron 4 iniciativas, de las cuales tres
tuvieron un seguimiento exitoso. Con la primera se logré que la Asociacion se
introdujera en el tema de gestion de calidad (la ISO =70.000 GTQ), y en este
afno se realizan los mas grandes esfuerzos por lograr la certificacion. Una
segunda iniciativa exitosa es una fabrica pequefia de patata para la que se
ha conseguido la maquinay se esté registrando la marca. Los estudiantes
hicieron posible satisfacer una peticion de financiamiento bien formulada,
por lo que existen grandes oportunidades de echarla a andar en los meses
siguientes. Finalmente una asociacion aprovecha las alternativas dadas por los
estudiantes para posicionar de mejor manera su café organico. Todo esto no
costo nada para las organizaciones, y por el contrario, tuvimos nuevas ideas y
formas de ver las cosas y también documentos escritos muy interesantes que
hoy nos sirven para realizar la gestion de recursos econémicos.

La experiencia ha sido encantadora, han unido a dos continentes a través de
personas que nos entendemos en el mismo idioma, el de la solidaridad, y de
quienes sabemos que hay mas en el dar que en el recibir. Qué gran iniciativa,
felicidades por ella (Edzon Renardo Mérida, Asocuch, Chiantla, Guatemala).

Y si de Guatemala pasamos a Nicaragua se repite la misma percepcion de la utilidad del paso de
los estudiantes de ESADE a la hora no solo de formular bien productos concretos ya existentes, sino
de proyectar algunos totalmente nuevos, que han resultado de gran interés para la poblacion mas
vulnerable del pais. Asimismo se resalta la capacidad de poner a disposicion de las instituciones
contraparte gran cantidad de informacion de calidad, como elemento importante para orientar el
trabajo de las mismas.

Para nuestra Asociacion estas practicas han permitido obtener productos
concretos a través de nuevos proyectos que han surgido como

resultado del trabajo de los estudiantes de ESADE. Han sido ya cinco los
grupos de ESADE que hemos recibido y de estas experiencias han resultado
4 proyectos que han beneficiado a la poblacion mas vulnerable del pais,
que es con la que trabajamos, temas como el turismo rural comunitario,
seguridad alimentaria y soberania alimentaria, han sido abordados con

los proyectos que surgieron después o durante las practicas de estos
estudiantes. (Tecuilcan).

Afo con ano, el paso de los estudiantes de ESADE por nuestra institucion
nos ha dejado una agradable sensacion, no solo por la cordialidad
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que caracteriza a las estudiantes que nos ha tocado recibir, sino por el
interés que han mostrado en realizar un aporte desde sus practicas al
fortalecimiento de las acciones que nosotros realizamos (Quincho Barrilete).

Desde la sede de Euskal Fondoa en Donostia, hemos seguido con detalle el
trabajo que Cristina Culleré y Maria Gali han realizado durante julio y agosto
de este afio dentro del marco del programa SUD, en el Rama, Nicaragua.
Quiero resefiar que este trabajo que ha dado como resultado el documento
“21 afios trabajando para el desarrollo: analisis actual y retrospectivo de
APPDR”, nos ha proporcionado una herramienta de analisis de gran
importancia para nosotros y para la Asociacion por la Paz y el Desarrollo de El
Rama (APPDR), poniendo a nuestra disposicion informacion de gran calidad
para orientar el esfuerzo de nuestra cooperacion, con miras a que ésta tenga
un mayor y mejor impacto en la reduccion de los niveles de pobreza en El
Rama. (Euskal Fondoa).

Hay otro aspecto del quehacer de nuestros estudiantes que destacan nuestras contrapartes: es
su capacidad de trabajo y disciplina, su respeto y humildad, su capacidad de integracion con los
compaferos de trabajo y con el variado personal de las instituciones a las que van asignados.

Valoramos sobremanera su capacidad de trabajo y disciplina, a pesar de
nuestras limitaciones técnicas y presupuestarias, la facilidad con la que casi en
todos los casos estos jovenes se insertan en la dinamica de trabajo diario de
nuestras instituciones, formando equipo con nuestro personal permanente y/o
con nuestros aliados institucionales y comunitarios. (Tecuilcan).

Mas alla del aporte técnico y muy profesional que los jévenes nos brindaron,
fue muy interesante la forma en que los muchachos se integraron a un
equipo de trabajo adulto y a una actividad (radio) de la que no sabian nada.
Desde que llegaron se sintié ese deseo de ayudar, de colaborar con sus
conocimientos a veces muy superiores al de algunas de las personas que
trabajan en la Radio, sin embargo no representd problema alguno. Trabajaron
con mucho respeto y con mucha humildad. Ellos llegaron a sentirse parte

de la Radio. Cuando nos presentaron el informe final su introduccion fue
“nosotros los de la Radio...” (Radio Universidad Nicaragua).

Igualmente cabe mencionar que las estudiantes que han realizado sus
practicas en nuestra organizacion no solo se han dedicado a ello, sino que
se han integrado en actividades propias del trabajo que realizamos, asi como
actividades deportivas y culturales en las que comparten con los nifios, nifias
y adolescentes que atendemos.(Quincho Barrilete).

En realidad, las acciones de los estudiantes de ESADE en estos paises son verdaderas consultorias que en
muchos casos van a resultar de gran utilidad para la institucion, pues se reconoce su valor y se hace constar
la implementacion posterior de muchas de las recomendaciones presentadas en el trabajo realizado.

Los estudiantes de ESADE nos ayudaron a visibilizar nuestras fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Nos ayudaron a organizar una
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estrategia a seguir, y a desarrollar un plan. Con el fin de buscar cémo
levantar financieramente la emisora y hacerla mas sostenible a corto,
medianoy largo plazo, los chicos de ESADE estudiaron el publico meta:
tanto la audiencia destinataria como el mercado a sensibilizar, poniendo
como estrategia principal tocar la responsabilidad social empresarial.

En estas experiencias hay un aprendizaje y una ganancia en ambas vias.
Aprendizajes y ganancias distintas para cada una de las partes, pero al
final son aprendizajes y ganancias para todos. El producto final, el “Plan
Estratégico de la Radio Universidad” es el referente actual para nuestros
planes de mejora. Se han implementado varias de sus recomendaciones
con mucho éxito. Yo espero, esperamos, continuar con esta experiencia
del programa SUD tan exitoso. (Vera Amanda Solis, UCA, Nicaragua).

Sin duda alguna, como Euskal Fondoa pensamos que se han cubierto
las expectativas que nos propusimos sobre este trabajo al inicio de la
relacion con ESADE, y ello ha sido posible gracias al esfuerzo generoso
que las dos compafieras han realizado durante estas intensas semanas
de trabajo, y también gracias a otros esfuerzos complementarios como
el tuyo propio, incluyendo la visita de monitoreo y apoyo que td mismo
hiciste a El Rama.

De la misma manera quisiera decirte, que como resultado de los hallazgos
de este trabajo, el APPDR va a entrar en un plan de sostenibilidad de
mediano plazo, con el objetivo de que alcancen el punto de viabilidad
financiera en unos pocos afos y se con soliden (como todos deseamos) en
un potente instrumento de desarrollo econémico local en el Rama.

(Euskal Fondoa).

Y para acabar este analisis de lo que los dirigentes de las instituciones con las que trabaja el SUD
opinan sobre las practicas de los estudiantes en sus organizaciones, incluimos unas notas que el
responsable actual del programa y antiguo pionero de esas practicas, Jaume Maranges, escribio

en 2012 en el blog del SUD, a su regreso del viaje que cada afo realiza por América Latina para
concretar con las instituciones-contraparte los futuros proyectos en los que los estudiantes deberan
realizar sus précticas al cabo de unos pocos meses.

Estoy terminando la tercera semana de mi viaje por América Latina.
Es la segunda vez que estoy visitando a los responsables de las
organizaciones por las que nuestros estudiantes trabajan. Es
reconfortante oir con sus propias palabras lo (til que les resulta la
mirada externa de nuestros alumnos. Aun a sabiendas que estan
poco tiempo (entre ocho y doce semanas) las dinamicas de trabajo,
los puntos de vista, las actitudes frente al trabajo, el compromiso con
el proyecto, satisface a quienes los reciben durante semanasy les
abren las puertas de sus casas. Jaume Maranges, 15 feb. 2012

(blog SUD).
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Impacto del SUD en la futura actitud profesional
de los alumnos

Unos parrafos atras hemos presentado ampliamente los impactos que las practicas profesionales
solidarias han ocasionado en los alumnos, tanto desde el punto de vista personal como
profesional. Pero se trataba de las primeras impresiones, recogidas y escritas a su regreso. Lo que
nos interesa ahora analizar, en la medida de lo posible, es comprobar si el SUD ha tenido algin
impacto a mas largo plazo, es decir a la hora de la posterior integracion de estos alumnos a la
vida profesional. Cuando el director de ESADE, Carlos Losada dio a conocer la creacion del SUD,
mencionaba que el

“Principal objetivo del SUD era dar la posibilidad a todos los integrantes
de ESADE (profesores, alumnos y PAS) de participar en un proyecto

de cooperacion. Y con ello el SUD podria contribuir a algunos de los
objetivos de ESADE: a) el fomento de la responsabilidad social de los
futuros profesionales de la empresa y el derecho y b) el ejercicio practico
de la solidaridad, valor que define a la institucion”.

Se trataria pues de poder comprobar ahora si los estudiantes que pasaron por el SUD, y que ya
cumplieron con su aporte a un proyecto de cooperacion, integraron mas hondamente en su vida
profesional el sentido de la responsabilidad social.

Pero ello resulta muy dificil de comprobar, y ademas hace falta mas tiempo para disponer de mas
perspectiva. Sin embargo hemos intentado incursionar en el tema en base a algunos parametros

que nos pueden dar algtn indicio del efecto real que las practicas profesionales solidarias puedan
haber ocasionado en el enfoque de la vida profesional de los estudiantes del SUD.

A modo tentativo creemos que estos parametros podrian ser los siguientes

a) Los que regresan al Sur

b) Los temas de las tesis de licenciatura relacionados con el mundo
en desarrollo

c) La integracion como voluntarios en Alumni Solidario

A. Los que regresan al Sur

Son varios los egresados de ESADE, ex-SUD, que han regresado a alguno de los paises en los que
realizaron sus practicas profesionales solidarias. Con tiempos y objetivos distintos, pero todos
ellos tocados y movidos por esa responsabilidad social que los urgia a revivir las experiencias
impactantes que el SUD les proporciond. O también porque entendian que antes de iniciar su vida
profesional en nuestro mundo desarrollado, sentian la exigencia de aportar de forma directa algo
mas a ese mundo en desarrollo.

Algunos de ellos, regresaron al afio siguiente al de sus practicas, y a la misma institucion. Conocian
la institucion, podian trabajar en el mismo proyecto y entendian que con ello no solo podian
profundizar méas en todo lo que una experiencia de cooperacién aportaba, sino que también
facilitaban el trabajo al grupo de alumnos del SUD que aquel afio estaban alli.
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Mi implicacion en el proyecto ya se inicio el afio pasado. Estas han sido mis
segundas practicas solidarias con el SUD y las dos las he realizado en la
mismo institucion y englobadas dentro del mismo macroproyecto. Esto me
ha ayudado mucho, ya que he podido observary ayudar en fases de trabajo
diferentes que requerian de habilidades diferentes y en la segunda ocasion,
he podido reducir enormemente el tiempo de adaptacion tanto mio como del
grupo del SUD en general.

Dos veranos seguidos en Bolivia te ensefian muchas cosas. Este tipo de
practicas son muy positivas a nivel profesional porque te permiten trabajar
con un nivel de responsabilidad impensable en nuestro pais. Pero sobretodo
es en la dimension humana donde mas se aprende y donde radica la mayor
diferencia entre estas y cualquier otro tipo de préacticas. (Christian Hailer, ADE).

Otros regresaron al afio siguiente y al mismo pais, pero no a la misma institucion. Este es el caso, por
ejemplo, de dos estudiantes de ADE que habiendo escogido como tema de tesina la responsabilidad
social de una gran empresa de Bolivia, regresaron a ese pais por un buen espacio de tiempo para
recabar toda clase de informacion sobre dicha tematica. Bolivia y sus gentes con toda su problematica
las habian cautivado, y decidieron que con un estudio mas cientifico podian realizar una aportacion
adicional a la que ya hicieron con sus dos meses de practicas.

Otro caso interesante. El de un estudiante de ADE que después de dos afios, regresa a Nicaragua,
pero no lo hace en solitario, sino que arrastra a sus compaferos de trabajo, para integrarse en una
institucion de atencion a excluidos sociales. Asi nos lo contaba.

Sabéis qué? Tengo una novedad importante: este verano he decidido
regresar a Nicaragua con algunos de mis compafieros de trabajo. remos a
un pueblo que esta casi en la frontera con Honduras, que se llama Ocotal.
¢Lo conocéis? En principio iremos a dar clases a un colectivo de nifias que
se encuentran en situacion de riesgo de exclusion social, pero, por supuesto,
vamos dispuestos a ayudar en lo que sea preciso. (Carles Lopez Fraile).

Cuatro han sido los estudiantes de Ciencias Juridicas que sintieron también la llamada del regreso a
esos paises del Sur. Dos de ellos a Guatemala, para completar los trabajos emprendidos el afio anterior
0 para iniciar un proyecto nuevo, con la ventaja que aportaba el conocimiento de la legislacion juridica
propia del pais. Ello significaba mayor profundizacion y mas eficiencia. Otros dos repitieron experiencia
en El Salvador, concretamente en el Instituto de Derechos Humanos de la UCA, y de ahi, en colaboracion
con un profesor que estaba implicado en un proyecto de atencién a menores, una estancia en Bolivia en
un proyecto de la prision de menores.

También se ha dado el caso de los que deciden iniciar su vida profesional precisamente en uno

de esos paises en desarrollo, con estancias de un afio de duracion o mas, para trabajar en un
proyecto de cooperacion. Uno de ellos, recién casado, estuvo trabajando durante un afio en la UCA
de Managua, y su esposa que lo acompand, se integrd también en un proyecto de cooperacion. Otro
estudiante ya egresado esta iniciando, y también en Nicaragua, su integracion profesional en una
institucion dedicada al desarrollo del pais, por un periodo de un afio 0 mas.

Y tenemos todavia el caso de una egresada, que ya casada con un joven holandés, consultor en la
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asociacion en que realizé sus practicas, que conocié durante sus practicas profesionales solidarias
en Nicaragua, ha regresado junto con su esposo a ese pais para dedicar su vida profesional a
mejorar la suerte de los campesinos nicaragienses.

B. Los temas de las tesis de licenciatura relacionados
con el mundo en desarrollo

Por desgracia, muchos de los alumnos egresados de ESADE, tardan varios afios en presentar

su tesis de licenciatura. Muchos de ellos, porque al terminar sus estudios sienten la urgencia de
aprovechar las mejores oportunidades de empleo, surgidas a través del propio servicio de Carreras
Profesionales de ESADE. Otros, porque no acaban de encontrar un tema que les sea totalmente
atractivo, y luego ya puestos en el rodaje de la vida profesional no encuentran nunca el momento
ni la tranquilidad para dedicarse a ello. La realidad es que, de los 197 alumnos de ADE que habian
realizado el SUD entre 2003y 2010, sélo 62 presentaron su tesis de licenciatura (un 31.4%), pero
de estos, casi una tercera parte escogio un tema relacionado con el mundo en desarrollo, 20 en
total (un 32.2%).

Que una tercera parte de las tesis de licenciatura de los ex-SUD sea sobre temas relacionados con
el mundo en desarrollo es bastante revelador de la concienciacion de estos estudiantes; los cuales,
no so6lo se contentaron con su aporte solidario durante su época de practicas, sino que ademas
muestran con ello un vivo interés por profundizar algo mas, y en esta ocasion con un caracter mas
cientifico, en esa problematica del Sury las distintas formas de abordarlo.

Analizando los enunciados de esas tesis de licenciatura las podemos agrupar basicamente en torno
a cuatro grandes temas: a) el mundo de las ONGs; b) los microcréditos; ¢) los recursos naturalesy su
impacto en el desarrolloy d) el “marketing con causa”.

Al tratar con anterioridad los aprendizajes de indole profesional que los estudiantes mencionaban
como fruto de sus préacticas en el SUR, ya aparecia el mundo de las ONGs como uno de los
interesantes descubrimientos que hicieron durante esas practicas. Por ello no es de extrafar que
al escoger un tema de tesis de licenciatura algunos hayan escogido un tema relacionado con estas
instituciones dedicadas al desarrollo. Por ejemplo:

Tres models de comercialitzacio d'aliments solidaris: de 'ONG a la multinacional.
(Clara Navarro Colomer 2004)

ONG Fundraising balanced scorecard. (El caso concreto de Médicos sin Fronteras)
(Sergio Prado Pavon 2004)

También el mundo de los microcréditos fue otro de los descubrimientos de los estudiantes en

sus practicas en esos paises en desarrollo. Como ya sefialabamos anteriormente el mundo de las
microfinancieras ocupa un lugar importante en toda la economia de esos paises latinoamericanos y de
ahi la presencia de esta tematica en las tesis de licenciatura de esos ex-SUD:

Aplicacions del Grameen Bank a Nicaragua.

(Marc Brugulat Planés 2006)

Microcréditos en Nicaragua: Analisis de los tipos de interés.
(Queralt Grané Porta 2008)
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La tematica mas abundante gira en torno a los Recursos naturales y el mundo en desarrollo. Se
percibe en esta eleccion el impacto que les produjo la realidad en la que trabajaron: un entorno con
grandes riquezas naturales, con inmensas posibilidades y a la vez, con una pobreza extrema de la
poblacion y con grandes dificultades en la balanza de pagos:

Recursos naturales y desarrollo. Caso del este de la Reptblica Democratica
del Congo.

(Elisabet Fito Baucells, 2005)

Empresas mineras de casiterita en la republica Democrética del Congo.
(Miriam Mora Fuentes, 2007)

Balanza de Pagos en Nicaragua

(Andrea Oriol Valls, 2010).

Y finalmente Comercio justo, “marketing con causa”, es un tema bastante repetido y con doble
cara. Por una parte, la problematica de las barreras y malas practicas comerciales entre el mundo en
desarrolloy el primer mundo, problematica que es vista por nuestros estudiantes como un obstaculo
importante en el camino hacia el desarrollo. Por otra parte, la sensibilidad de los consumidores del
Norte respecto a las condiciones de vida de los productores del Sur.

Actitud del consumidor joven ante el marketing con causa

(Paula Ripol Meya, 2008)

Vision del marketing con causa por parte de los futuros directivos de marketing
(Maria Filloy Rius 2010)

C. Integracion como voluntarios en Alumni Solidario

Que los estudiantes ex-SUD se hayan integrado a su regreso en un voluntariado, puede ser indicio de la
profunda concienciacion adquirida, o aumentada, durante sus practicas en el Sur. El hecho de dedicar
parte de su vida a conseguir un mundo mas justo y sostenible, al poner en practica aqui el humanismo
solidario que vivieron durante unos meses en Latinoamérica, nos revela de alguna manera un valor
adquirido que pugna por hacerse efectivo, el de la solidaridad. Y como ESADE desde hace unos afios
inicio un proyecto solidario con ex-alumnos (Antiguos Alumnos, o “Alumni”) voluntarios, creemos que este
nos puede ofrecer alguna pista para saber qué ha ocurrido con los ex-SUD en este campo.

ESADE, inici6 hace ya unos afos el proyecto de Alumni Solidario que define asi:

“Alumni Solidario es un proyecto innovador que nacio con el objetivo de utilizar
la experiencia y la capacidad de gestion de los antiguos alumnos de ESADE en
beneficio de proyectos solidarios. Se trata de una iniciativa sin precedentes
cuyo propdsito es aglutinar esfuerzos y proporcionar instrumentos Gtiles a
aquellos antiguos alumnos que deseen participar activamente en el tercer
sector, colaborando como voluntarios con ONGs, asociaciones y fundaciones
en proyectos de gestion.

Através de Alumni Solidario, intentamos contribuir en la creacion de un mundo
mas justo y sostenible, promoviendo valores como la responsabilidad social, la
promocion del desarrollo humano, o el espiritu de servicio e innovacion.”
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Desde la direccion de Alumni Solidario se escogen las instituciones a las que prestar sus servicios. Entre
ellas cabe destacar algunas ONGs que dedican su atencion a las necesidades del tercer sector, como
por ejemplo la Fundacion Balia (atencion a la juventud en situacion de exclusion social), la Fundacion
Esclerosis Multiple, la Fundacion Arrels (desarrollo integral de personas en situacion de exclusion social),
la Fundacion Exit (insercion sociolaboral de jovenes entre 16 y 18 afios excluidos socialmente), etc. En
ellas los voluntarios contribuyen aportando sus conocimientos y su practica empresariales para mejorar
la gestion de una entidad que intenta contribuir a un mundo mas justo y sostenible, y al mismo tiempo
esos Alumni mantienen viva asi una conciencia social, que les hace retornar a su mundo empresarial
con una mirada mas humanay solidaria.

En el curso 2010-2011, quinta edicién del programa, el nimero de voluntarios ascendio a 175, que
atendieron 26 servicios y proyectos para entidades del tercer sector, con un total de 5.000 horas

de consultoria. Desde sus inicios ya se han contabilizado mas de 623 antiguos alumnos voluntarios
trabajando en proyectos de consultoria y 102 organizaciones del tercer sector se han beneficiado de los
servicios de Alumni Solidario.

En realidad, este parametro no resulta muy significativo a la hora de valorar la concienciacion social y
humanistica adquirida por los alumnos esadianos gracias a su paso por el SUD. Aproximadamente un
25% de los alumnos que hicieron sus practicas profesionales solidarias en el SUD forman parte en la
actualidad del colectivo Alumni Solidario de ESADE. Sin embargo hay que tener en cuenta que muchos
de los 341 alumnos que realizaron el SUD entre 2003 y 2012 no residen en Barcelona, ni en sus
poblaciones cercanas, y también hay que sefialar que muchos de ellos estan desempefiando su labor
profesional fuera de Espafia o en otras regiones de la peninsula. Ademéas, han pasado todavia pocos
afios desde la finalizacion de sus estudios y su total incorporacion al mundo profesional, para poder
contar con el tiempo necesario para poder dedicarse a una actividad de voluntariado: no se pueden
olvidar las grandes exigencias que las empresas plantean a los recién incorporados, en esfuerzos,
tiempo y dedicacion, lo que dificulta bastante la prestacion de algln tipo de voluntariado.

Sea como sea, es ciertamente algo dificil poder calibrar el impacto que el SUD haya podido dejar en
los estudiantes que realizaron sus practicas profesionales solidarias en América Latina, y los Gnicos
parametros a los que hemos podido acceder, tan sélo nos dibujan ciertas tendencias, algunos indicios
de la persistencia vocacional hacia el mundo en desarrollo, y a implicarse en la construccion de un
mundo mas justo y sostenible.
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“Y si nosotros no hacemos nada para
cambiar esta situacion, ;quién lo hara?”
Marc Grau, pionero, SUD 2003

Esta frase destacada por la profesora Roser Sola en las primeras
paginas, es central en los momentos actuales de repensar el SUD,
después de 10 anos de vivencias. Y ahora qué? ;Qué mas debe
hacer el SUD? ;Seguir hacia donde?

El concepto tradicional de la universidad se basa en la transmision
de un saber universal a personas inquietas con ansias de sabiduria.
Pero no solo debe limitarse la universidad a la mera aportacion de
conocimiento tedrico. Puesto que su servicio es para las personas,
debe también incorporar el contacto con la realidad, con lo que
pasa, con lo social. Es entonces cuando deberiamos decir que se
transmite conocimiento (el alumno ya no sabe, ya conoce).

La experiencia del SUD y sus Précticas Profesionales Solidarias nos ensefia que sumergir a los alumnos,
avidos de conocimiento, en un mundo lejano, injusto y doloroso, los conmueve. Ello puede llegar a
modificar su sentir, es decir, la sensibilidad con la que miran y se miran. ¢Acaso no deberfa pretender
también esto la universidad? jUna mirada critica y optimista de su mundo, a la vez que de ellos mismos!
Los alumnos deben plantearse al servicio de qué esta su vida y su profesion, entender que personay
profesional son uno.

En los proximos afos, alumnos de otros programas podran participar de esta experiencia.
Nuevos perfiles de estudiantes que nos llevaran a zonas geograficas distintas de América
Latina, sin olvidar el reto de descubrir las personas que aqui en casa también necesitan
nuestro compromiso.

Saber, conocer, sentir. Y cuantos mas alumnos mejor. Si no lo hacemos nosotros,
Jquién lo hara?

Jaume Maranges
Actual Director de las Practicas Profesionales Solidarias y del SUD
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Agradezco en primer lugar la valiosa colaboracion de Pep Maria,
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profundidad de todo el escrito. Los cuatro no sélo han hecho una
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experiencia de solidaridad, y él también, después de leido un primer
borrador me proporciond unas interesantes observaciones para dar
al texto la actual estructura. Muchas gracias.

Debo agradecer asimismo la colaboracion del actual director del
programa, Jaume Maranges, a quien se debe la redaccion del los
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2003
Programa Pais Titulo Contraparte  Tematica Alumnos
ADE Bolivia Estudio de la comercializacion de los derivados del - ACLO Marketing ~ Casamitjana Lupiafiez,
aji, maniy maiz cull Marc - Hailer, Christian -
Lluis Vifas, Jordi
ADE ElSalvador  Informe empresarial para mejorasen la UCA José Simedn  Anélisis Bassas Basoli, Elisabet -
Cooperativa La Palma de R.L. Cafas: Centro estratégico Grau i Grau, Marc
microempresas
ADE El'Salvador  Andlisisy estudio de viabilidad del Centro Turistico  UCA José Simeén  Analisis Bella Puigdoménech, Jordi
del Rio Sumpul Carias: Centro estratégico
microempresas
ADE ElSalvador  Informey propuesta de mejoras del departamento  UCA José Simeén  Andlisis Ribas Carasco, Sonia
de mercadeo y ventas de CASART (Cooperativa Cafas: Centro estratégico
Salvadorena de Artesanos) microempresas
ADE ElSalvador  Estudio sobre posibilidades de UCA José Simedn  Analisis Bassas Basoli, Elisabet -
internacionalizacion de cuatro empresas Cafas: Centro estratégico Grau i Grau, Marc
microempresas
ADE ElSalvador  Estudio de los costos de produccion de unkgde ~ UCAJoséSimedén  Finanzas  Sanchez Mercader, Maria
café en una finca familiar con responsabilidad Cafas: Centro
social microempresas
ADE ElSalvador  Estudio de costos de la produccion UCAJosé Simeén Finanzas  Soler Masferrer, Pol - Bella
de ladrillos de cemento Carias: Centro Puigdoménech, Jordi
microempresas
ADE ElSalvador  Propuesta de mercadeo de ladrillos UCAJosé Simedn  Marketing  Soler Masferrer, Pol - Bella
de cemento Carias: Centro Puigdoménech, Jordi
microempresas
2004
Programa Pais Titulo Contraparte = Tematica Alumnos
ADE Bolivia Propuestas de mejora en el proyecto “Productos  ACLO Empren- Hailer Puig-Doria, Christian
Naturales ASOVITA” deduria - Maranges Bayo, Jaume -
Prado Pavén, Sergio del
ADE El'Salvador  Sistematizacion de Proyectos de Reduccion dela UCA José Simedn  Analisis Prats de Puig, Maria
Pobreza via Exportaciones Canas: Centro  estratégico
microempresas
ADE El'Salvador  Informe Foro Nacional del Turismo UCA José Simedn Analisis Domingo Vicent, Marta -
de El Salvador Cafias: Centro  estratégico ~ Picanyol Puig, Xavier - Prats
microempresas de Puig, Maria
ADE Guatemala  Diagnéstico planta comercializadora URL:-Huehue Analisis Antonijuan Biosca, Miquel -
ASDECOHUE y oportunidades de negocio de los estratégico Badia Mauri, Eduard
pequenos productores del café
ADE Guatemala  Marketing Estratégico Cervezas Brahva-Gallo URL:-Huehue Marketing  Antonijuan Biosca, Miquel -

Badia Mauri, Eduard
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2004
Programa Pais Titulo Contraparte  Tematica Alumnos
ADE Nicaragua  Anélisis comercial y financiero de la produccion ~ CEGE-UCA (Centrode  Analisis Font Lopez, Sergio
de pan en la ciudad de Nagarote Gestion Empresarial ~ estratégico
delaUCA)
ADE Nicaragua  Anélisis del proceso del crédito individual FDL (Fondo de Finanzas Grima Pera, Montserrat
desarrollo local)
ADE Nicaragua  Estudio de mercado para la comercializadora la  Nitlapan-UCA:Depto.de Marketing  Larios Hernandez, Lorena -
Gleglense (artesanias) Fomento dela Micro, Navarro Colomer, Clara
Peq.yMed.Empresa
ADE Nicaragua  Diagnostico mipymes del Sector Turistico URL-UCA: CEGE (Centro Empren- Bassa Etxaurren, Roger -
de San Juan del Sury propuesta estratégica de  deGestion Empresarial  deduria Falguera Puig, Ariadna
desarrollo delaUCAy ETEA)
Derecho ElSalvador  Colaboracion con el Diplomado de Victimologia  IDHUCA- Instituto Asistencia  Tejeda Garcia de Cortézar,
Derechos Legal Nerea
Humanos UCA
Derecho ElSalvador 3 casos IDHUCA area penal IDHUCA- Instituto Asistencia  Prat L6pez, Nieves
Derechos Legal
Humanos UCA
Derecho ElSalvador  Anélisis legal comparativo sobre la Situacion IDHUCA- Instituto Investigacién Rio Freije, Sonia
de la Poblacion Reclusa en Abu Ghraib, Derechos
Guantanamo y El Salvador Humanos UCA
Derecho ElSalvador  Informe legal para mejoras en la Cooperativa La  UCA José Simedn  Asistencia  Cirera Nogués, Virginia -
PalmadeR.L. Cafias: Centro Legal Garcia Font, Oriol
microempresas
Derecho Guatemala  Proyecto “Accesoy Modernizacion de las URL:-Huehue Investigacion Guerrero Vanaclocha, Jorge
Justicias” y foro-dialogo - Pinter, Ariadna Beatriz -
Valles Silvosa, Marfa de
Derecho Nicaragua  Précticas en procedimiento penalyeneldrea  UCA: Bufete Asistencia  Festerling, Lena - Morral
de derecho penitenciario juridico popular  Legal Carbonell, Marta - Piqué,
Gabriel, Gemma
2005
Programa Pais Titulo Contraparte Tematica Alumnos
ADE Bolivia Viabilidad de la creacion de un hotel en Potosi (con ~ ACLO Empren- Barrera Benito, Sandra -
estudio del sector hotelero en Potosiy Bolivia). deduria Doblas Henarejos, Gerard
Plan de marketing, tipo de inversiony marco legal
ADE Bolivia Plan de marketing del amaranto ACLO Marketing ~ Cabré Llorens, Marc - Fitd
Baucells, Elisabet
ADE ElSalvador  Diagndstico Proyecto de Turismo comunitarioen  UCA José Sime6n Anélisis Mateu Riu, Antoni - Orbea
laZona Volcanes (en programa para reduccion ~ Cafias: Centro  estratégico Otazua, Adrian

de la pobreza mediante exportaciones)

microempresas
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2005
Programa Pais Titulo Contraparte  Tematica Alumnos
ADE Guatemala  Diagnésticoy analisis de las ONGs del URL-Antigua Analisis Alsina Solé, Elisabet -
departamento de Sacatepéquez estratégico Martin Navarro, M? Jesus
ADE Guatemala  Reglamento interno cohesionador del equipoy — URL-Antigua Recursos  Murillo Coronas, Jaume -
facilitador de toma de decisiones (apuntando a humanos  Vives Gabriel, Jordi
medio plazo a la creacion de una cooperativa)
ADE Guatemala  Estudio para la creacion Centro de Desarrollo URL:-Huehue Analisis Alabart Rodrigo, Gonzalo
Empresarial de la URL Huehuetenango estratégico -Escribano Sanchis, Alba
-Gamon Llanas, Marta -
Recasens Mestre, Francesc
ADE Guatemala  Estudio de mercado para Cafés Genuinos URL:-Huehue Marketing  Alabart Rodrigo, Gonzalo
Huehuetenango S.A. - Escribano Sanchis, Alba
-Gamon Llanas, Marta -
Recasens Mestre, Francesc
ADE Guatemala  Plan estratégico de marketing para los URL-UCA: CEGE (Centro  Marketing  Santonja Lopez, Meritxell -
cursos de formacion a pequefios y medianos de Gestion Empresarial Vallés Valls, Carolina
empresarios del CEGE delaUCAYETEA)
ADE Honduras  Diagnodstico del mercado de crédito ruralenel  CREDISOL Marketing ~ Casasnovas Cavestany,
departamento de Atlantiday propuesta de Plan  (Microfinanciera de Guillermo
Estratégico de Marketing la Didcesis de Trujillo)
ADE Honduras  Sistematizacion de los procesos operativos CREDISOL Operaciones Casasnovas Cavestany,
internos de CREDISOL (Microfinanciera de Guillermo
la Didcesis de Trujillo)
ADE Nicaragua  Deteccion de las necesidades de capacitacion ~ CEGE-UCA (Centrode Recursos  Caballero Gémez, Laura
del personal de las diez alcaldias del Gestion Empresarial - humanos - Maezo Gaset, Marta -
Departamento de Rivas dela UCA) Miquel Berastegui, Albert
ADE Nicaragua  Un nuevo producto: préstamos universitarios FDL (Fondo de Empren- Coderch Capdevila, David
(utilizando la metodologia para el estudio de desarrollolocal)  deduria
nuevos productos)
ADE Nicaragua  Estudio de mercado para “tramitacion FDL (Fondo de Marketing  Fernandez Diaz, Paula
de remesas” desarrollo local)
ADE Nicaragua  Creacion de un rea de inteligencia de FDL (Fondo de Marketing  Rubio Canals, Georgia
mercados para utilizacion de la informacion desarrollo local)
ADE Nicaragua  Estrategiay politicas para la fidelizacion de FDL (Fondo de Marketing  Rosell Ducet, Roser
los clientes desarrollo local)
ADE Nicaragua  Plan de mercadeo del Departamento de Fomentodela ~ Nitlapan-UCA:Depto.de Marketing  Fontanet Gironés, Laia - Pol
Micro, Pequefia y Mediana Empresa de Nitlapan-UCA  Fomento de la Micro, Longo, Marina
e investigacion y disefio de nuevos servicios a ofrecer  Peq.yMed.Empresa
ADE Nicaragua  Disefio integral de la Bolsa de Empleo de la UCA Empren Serra Alquézar, Miquel
UCA orientada a estudiantes y egresados deduria

(graduados) de la institucion: base de datos,
equipo gestor, estudio mercado laboral
nicaragliense, colaboracion con empresas e
instituciones no gubernamentales
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2005

Programa Pais Titulo Contraparte  Tematica Alumnos

Derecho ElSalvador  Andlisis del Dafio moral - Casos recibidos porel  IDHUCA- Instituto  Investiga-  Aleixendri Cuenca, Estefania
IDHUCA sobre violaciones de Derechos Humanos. Derechos cion -Vila Rodriguez, Francesc
Restimenes de prensa (sobre Poderes Legislativo, Humanos UCA Xavier
Judicialy Local; Violencia y Criminalidad)

Derecho Guatemala  Acceso, recuperacion y modernizacion de URL:-Huehue Investiga-  Sanchez Wilhelm, Vanessa
las justicias cion

Derecho Guatemala  Informe sobre las consecuencias juridicas de URL:-Huehue Investiga-  Serrabassa Ferrer, Raquel
la entrada en vigor del CAFTA para la zona de cion
Huehuetenango

Derecho Nicaragua  Asistencia legal gratuita a poblacion sin recursos,  UCA: Bufete Asistencia  Quiles Lobera, Maragda -
en Derecho Administrativo, Civily Mercantil. Tareas juridico popular ~ Legal Torra Barbero, Niria
de conciliacion y mediacion en temas civiles

2006

Programa Pais Titulo Contraparte  Tematica Alumnos

ADE Bolivia Estudioy plan de accion para el posicionamiento ACLO Marketing ~ Tomas Ranz, Ramon - Vidal
de los productos agricolas en los mercados de Berastain, Javier
Sucre y Potost

ADE Bolivia Estudio de mercado del durazno ACLO Temética  Vidal Martf, Ignacio

ADE Bolivia Estudio del mercado de la miel ACLO Marketing ~ Fierro Massana, Maria

ADE Bolivia Definicion de una estrategia de marketing corporativo  ACLO Marketing  Andreu Vidal, Elisabet -
para Radio ACLO y otros medios de comunicacion de Estorach Cavaller, Vanesa
la Fundacién ACLO (Sucre, Potosf, Tarija)

ADE Guatemala  Creacion de un mercado de artesanias en URL-Antigua Marketing  Casanovas Garcia, Francesc
Antigua. Creacion de un plan de comercializacion -L6pez Serra, Ferran
de las artesanias. Desarrollo de una marca de
la Gremial. Realizacién de un mapeo de artesanos

ADE Guatemala  Diagnéstico de las comunidades Sacquil, URL:-Coban Marketing  Gibernau Torres, Augusto
Chenistn, Nueva Chicabnab, y Chanil, para el -Hernandez Aguiran, Juan -
desarrollo de las capacidades productivas Mufoz Goma, Agnés

ADE Guatemala  Estudio de los costes de explotacion de lafinca  URL-=Coban Analisis Orejas Tagarro, Raquel - Ros
forestal “Las Casas” que circunda la URL-=Coban. estratégico Cortijo, Esther - Vallbona
Realizacion de tres estudios de viabilidad Reixachs, Nria

ADE Guatemala  Estudio de viabilidad y gestion del “Beneficio URL:-Huehue Finanzas  Bordes Pérez, Unai- Moino,
Seco”. Consultorfa externa solicitada por la UE Juan Pablo - Raubert Garcia,
para analizar subvenciones para inversion en el Patricia - Reyes, Gabriela
sector del café

ADE Guatemala  Apoyo al responsable del departamento de URL:-Huehue Analisis Cruces Bofill, Claudia - Gay
inteligencia de mercados. Plan estratégico estratégico Zaragoza, Andrea

de marketing
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2006
Programa Pais Titulo Contraparte  Temdtica Alumnos
ADE Nicaragua  Desarrollo de dos planes de marketing estratégico  ADAA-UCA Marketing  Bosch Palomas, Albert -
para dos cooperativas de productores: una de miel Mariné Ayala, Guillem
y otra de miel y maiz. Propuesta de medidas que
favorezcan rendimientos. Busqueda de nuevos
canales de comercializacion
ADE Nicaragua  Propuesta de nuevos productos financieros para FDL (Fondo de Finanzas  Serrano Comes, Marta
las mujeres rurales desarrollo local)
ADE Nicaragua  Estudio de satisfaccion de las capacitaciones ~ FDL (Fondo de Marketing  Serrano Comes, Marta
amujeres rurales: diagnéstico de necesidades  desarrollo local)
de formacion
ADE Nicaragua  Creacion de una herramienta para ver evolucion FDL (Fondo de Marketing ~ Martin Torras, Laura
de precios de venta de los clientes y estudiode sus ~ desarrollo local)
efectos sobre mora potencial... pudiendo diagnosticar
viabilidad de concesion de ciertos créditos. Creacion
de herramienta para monitorear competencia
ADE Nicaragua  Asesoramientoa 10 micro-emprendedores: Nitlapan-UCA: Empren-  Arambarri Pérez, Ricardo -
disefio de plan estratégico y andlisis de viabilidad  Departamento  deduria Brugulat Panés, Marc
de los 10 nuevos proyectos de negocio de Fomentodela
Micro, Pequefiay
Mediana Empresa
ADE Nicaragua  Estudio de costos de la UCA UCA Finanzas  Bagaria Pérez, Gerard -
Ballester Barceld, Sebastian
-Soler Poquet, Marta Maria
Derecho El'Salvador  Analisis del Ministerio Piblico Salvadorefo: IDHUCA - Instituto Investiga-  Alberich Pota, Blanca -
Guatemala  Sistema persecucion delito, deficiencias, Derechos cion Benet Manent, Oriol - Marzal
Nicaragua actuacion de la Fiscalfa, la procuraduria parala  Humanos UCA Yetano, Antonio-Luis
defensa de los Derechos Humanos
Derecho Andlisis juridico para lograr la denominacion de  URL-Huehue Asistencia  Duelo Alfonso, Marta
origen “Café Huehuetenango” Legal
Derecho Pasantia en el area judicial, penitencial y policial - UCA: Bufete Asistencia  Frade Bravo, Eva
juridico popular  Legal
2007
Programa Pais Titulo Contraparte  Temadtica Alumnos
ADE Bolivia Cémo fomentar la asociatividad para lograr ACLO Andlisis  Gil Roca, Laura - Palacio
fuerza negociadora estratégico Garcia, Mireia
ADE Bolivia Radio de ACLO: analisis de resultados y costos,  ACLO Finanzas  Rich Colomer, Alexandre -

posible renovacion tarifaria; costos del programa

de “educacion basica”

Torra-Balari Conde, Maria
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2007
Programa Pais Titulo Contraparte ~ Tematica Alumnos
ADE Bolivia Realizacion de programa radiof6nico sobre ACLO Marketing  Rich Colomer, Alexandre -
estrategias de marketing Torra-Balari Conde, Maria
ADE Bolivia Dos planes de comercializacion: durazno ACLO Marketing  Gil Roca, Laura - Palacio
(municipio de EI Puente) y miel (municipio de Garcia, Mireia
Entre Rios)
ADE Bolivia Estudios sobre la radio de ACLO: analisis de ACLO Operaciones Rich Colomer, Alexandre -
flujos administrativos Torra-Balari Conde, Maria
ADE ElSalvador  Disefio de un Sistema de Seguimiento, Monitoreo  SID (Servicio Operaciones Blasi Font, Gerard -
y Evaluacion de Proyectos de Desarrollo Jesuita parael Khederlarian, Armen
Desarrollo)
ADE Guatemala  Revision del plan estratégico 2002-2006 para  URL-Coban Empren-  Balet Robinson, Susan -
mejorar la elaboracion del siguiente periodo deduria Mora Fuentes, Miriam
20072011
ADE Guatemala  Plan de comercializacion del té URL-Coban Marketing  Balet Robinson, Susan -
Mora Fuentes, Miriam
ADE Guatemala  Cambio de sistema retributivo del aserrio URL-Coban Recursos  Balzategui Lasa, Jon - Galan
(basandose en ratios en pies tablares) humanos  Garcia, Ignacio
ADE Guatemala  Reingenieria organizativa de la asociacion y URL:-Huehue Operaciones Anguera Jorda, Alexandra -
propuesta de nuevo organigrama Citoler Saumell, Alba - Vinyas
Clos, Meritxell - Zazurca
Guanabens, Elisabet
ADE Guatemala  Plan para que la informacion entre URL:-Huehue Sist. Infor-  Anguera Jorda, Alexandra -
comunidades fluya de forma continua, macion Citoler Saumell, Alba - Vinyas
comunicando nuevas técnicas de cultivo, Clos, Meritxell - Zazurca
precios de mercado del café, meteorologia, etc. Guanabens, Elisabet
ADE Guatemala  Diagnostico situacional en los sectores artesanales  URL-:UCA: CEGE ~ Anélisis Fernandez Aguas, Mireia - Roca
de la madera, hierro, ceramica y textil en seis (Centro de Gestion estratégico Rubid, Jesus-Solé i Casas,
localidades del departamento de Sacatepéquez, Empresarial de la Josep - Vanrell Prado, Marina
para poder identificar recursos y potencialidades UCAyY ETEA)
ADE Honduras ~ Analizar los clientes actuales y potenciales, CREDISOL Empren-  Reixach Vidal, M® Rosa - Ti6
la competenciay elaboracion de un plan (Microfinancieradela  deduria Argenti, Oscar
estratégico a tres afios Didcesis de Trujillo)
ADE Honduras  Estudio de mercadoy anélisis competitivode ~ CREDISOL Marketing  Reixach Vidal, M® Rosa - Ti6
productos en zonas donde no hay cens (Microfinanciera de la Argenti, Oscar
de poblacion Didcesis de Trujillo)
ADE Nicaragua  Elaboracion de dos planes estratégicos de marketing:  ADAA-UCA Marketing  Colgan Perera, Jordi-
para una cooperativa de viveros (Chacaraseca, Ledn) Constans Sola, Nuria
y para una asociacion productora de semilla de jicaro
(Bonete, Chinandega)
ADE Nicaragua  Creacion de un sistema de indicadores para la FDL (Fondo de Operaciones Bonilla Morell, M?

medicion y control de la calidad del servicio al cliente

desarrollolocal )

Magdalena
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2007

Programa Pais Titulo Contraparte  Tematica Alumnos

ADE Nicaragua  Anélisis de la sostenibilidad del Programa de Juan XXIll (Instituto ~ Anélisis Alameda Maldonado, Alejandra -
Medicamentos Esenciales deaccionsocial)  estratégico  Camprubi Pol, Marta

ADE Nicaragua  Disefio de sistema de cobro de viviendas y Juan XXIII (Instituto ~ Operaciones Alameda Maldonado, Alejandra-
estudio de sus costos. Estudio funcionamiento de accion social) Camprubf Pol, Marta
administrativo: verificacion del cumplimiento del
manual de funciones y elaboracioén de propuestas
para la mejora de funcionamiento administrativo

ADE Nicaragua  Implantacion de un sistema de control de la Juan XXIll (Instituto ~ Operaciones Alameda Maldonado, Alejandra
salud financiera en el dpto. de administracion  de accion social) -Camprubi Pol, Marta

ADE Nicaragua  Elaboracion de rutas (cursos de capacitacion, Nitlapan-UCA: Empren- Carré Colls, Alba - Llobet
asesorfas técnicas, facilitacion de diagnésticos,  Departamento dedurfa Gutiérrez, Belén
etc.) para distintos grupos de empresarios (sector - de Fomento dela
turismo, sector agropecuario y comerciantes) Micro, Pequefiay

Mediana Empresa

ADE Nicaragua  Proposicion de encadenamientos en la procuccion  Nitlapan-UCA: Operaciones Carré Colls, Alba - Llobet
de cerdos de una comunidad Departamento Gutiérrez, Belén

de Fomentodela
Micro, Pequefiay
Mediana Empresa

Derecho ElSalvador  Legislacion espafiola sobre terrorismo: sus IDHUCA-Instituto~ Investigacién Fuster Barjau, Carla - Morral
sugerencias para mejora reciente ley antiterrorista Derechos Humanos Carbonell, Gerard - Rios
salvadorefia. Propuesta de regulacion policfa cientifica: UCA Espasa, Silvia - Ruizdelgado
para mayor independenciay coordinacion interna (ante Mochales, Andrea
atomizacion de instancias de las que depende)

Derecho Guatemala  Investigacion (juridica y de campo) sobre la violencia ~ URL-Coban: Asistencia  Casals San Miguel,
intrafamiliar en los municipios de Cobéan, SanJuan ~ Bufete juridico Legal Carla - Salsench Linares,
Chamelcoy San Cristbal de la Alta Verapaz. Informe  popular Samantha
sobre el funcionamiento del bufete

Derecho Guatemala  Asistencia juridica para tramitacion de licenciade  URL-Huehue Asistencia  Pablos Romero, Carla - Pich-
exportacion y para creacion coperativa ACODIHUE. Legal Aguilera Molins, Miriam
Estancia Centro de Administracion de Justicia (CAJ)
de Santa Eulalia (Cuchumatanes)

Derecho Nicaragua  Asistencia legal gratuitaa poblacidn sin recursos,en  UCA: Bufete juridico  Asistencia  Balcells Navarro, Cristian
Derecho Administrativo, Civily Mercantil. Tareasde  popular Legal -Corbella Valea, Montse -
conciliaciony mediacion en temas civiles Roig Maré, Ariadna

2008

Programa Pais Titulo Contraparte  Temdtica Alumnos

ADE Bolivia Guia para el fortalecimiento de ASOVITA en ACLO Analisis Canela Viscarrués, Silvia -
el proceso de independizacion de ACLO estratégico Duran Garcia, M?. Dolores



128 PROYECTOS REALIZADOS 2003-2012 129 CUANDO EL NORTE ENCUENTRA EL SUR

2008 2009
Programa Pais Titulo Contraparte  Tematica Alumnos Programa Pais Titulo Contraparte  Tematica Alumnos
ADE Bolivia Elaboracion del Plan de Negocio de APROCOMIS  ACLO Empren- Castellnou Ramirez, Pol - ADE Bolivia Captacion publicidad para radio FM ACLO Sucre- Marketing  Otero Cebrecos, Cristina -
deduria Jarillo Nieto, Alicia Potosf Rédenas Badrinas, Marta
) . ) ) ) ADE Bolivia Captacion publicidad para radio FM ACLO Tarija Marketing  Busquiel Pareja, Elena -
ADE Guatemala  Proyecto de mejora del crédito de AFEDES URL-Antigua Finanzas  Jeter, Joshua - Margenat Tejedor, Garcia Llop, Patricia
Anna-Membrive Agustin, '
Jessica - Roca Rubio, Jestis ADE ElSalvador  Crear estrategia de marketing para un momento Enlace Marketing  Franch Arnau, Cristina
de expension de laempresa (microfinanciera) - Gord6 Guardia, Neus -
ADE Guatemala  Plan para transformar el CCD (Centro Comunitario  URL-Coban Empren-  Lozano Ortego, Carla - Ripol Liopart Gass6, Cristina
Digital) en CDE (Centro de Desarrollo Empresarial) deduria Meya, Paula
ADE ElSalvador  Plan creacion cooperativa café UCA. Empren-  Delgado Medina, Paola - Gay
ADE Guatemala  Elaboracion del FODA (0 DAFO) de la URL-Huehue Empren-  Alvarez Bard, Nuria Isabel - DrVaquerano dedurfa de Montella Estany, Marta -
municipalidad y derivar estrategias del mismo deduria Fernandez Novell, Laura-Elisabet Martinez Alventosa, Noemi
-y, AR e ADE Guatemala  Asesoramiento comercializaciony elaborar Acodihue Marketing  Andrés Sanchez, Laura -
ADE Guatemala ACODIHUE: estudio de mercado, creacion URL-Huehue Marketing  Alvarez Bard, Nuria Isabel - manual para crear departamento comercial Cuella Peralta, Silvia
imagen de marca de cafe, creacion Fernandez Novell, Laura-Elisabet ADE Guatemala  Proyecto reestructuracion municipalidad de URL:Coban Empren-  Peraita Serra, Agustin -
departamento comercializacion -Muranyi, Greta - Wolfling, Timea San Juan Chamelco deduria Guillot Salas, Andrés
ADE Honduras  Estudio de la situacion de sobreendeudamiento  CREDISOL Finanzas ~ Rey Puech, Karin del - ADE Guatemala  Proyecto centro de desarrollo empresarial atendido por URL:Xela Empren-  Garcia Bestué, Andrea -
de los clientes (Microfinanciera de Trevifio Zubiaurre, Amaia alumnos universidad para microempresas region deduria Ferraz Auset, Carmen
faligeEss e Il ADE Guatemala  Consultorfas varias URL-Antigua Empren-  Balcells Pefia, Adriana -
ADE Honduras  Estudio del grado de satisfaccién de los clientes  CREDISOL Marketing  Rey Puech, Karin del - deduria Camprubf Pascual, Marta
enlas oficinas de CREDISOL (Microfingnciera de Trevifio Zubiaurre, Amaia ADE Guatemala  Recolecciony analisis de datos sobre potenciales  URL-Coban Marketing ~ Canal Montojo, M2 del
la Diccesis de Trujilo) clientes de los servicios informéaticos del Centro Carmen - Florit Juan, Maria
ADE Nicaragua  Estudio sobre gestion de la innovacion en las CEGE-UCA (Centrode Operaciones Pérez Casas, Bernat - Tibau Desarrollo Empresarial
orgamizacion.es, con analisis de las posibilidades - Gestion Empresarial Garcia, Xavier ADE Honduras  Andlisis de la competencia y de los productos CREDISOL Marketing ~ Bori Balsan, Lluis - Castellet
en 10 organizaciones dela UCA) financieros, valoracion de mercados y estudio de la  (Microfinanciera de Loréan, Guillermo- Olivé
ADE Nicaragua  Anélisis competitivo de los créditos urbanos FDL (Fondo de Marketing  Vilaregut Comellas, Ana cultura institucional interma laDicesis da Trjllo) Queralt, Mauric
del FDL desarrollolocal) ADE Nicaragua  Estudio de las potencialidades Ticuantepe para CEGE-UCA(Centrode  Analisis Orriols Rincon, Ramon -
elaborar posteriormente una estrategia de desarrollo Gestion Empresarial ~ estratégico  Panella Ubeda, Laura
ADE Nicaragua  Estudio dela posibilidad de crear NicaBank Tecuilcan (ONG ~ Empren-  Grané Porta, Queralt - delalch)
(microfinanciera) a partir de Tecuilcan: elaboracion de  actuando sobre el deduria Inglada Figueras, Neus
lo que podria ser el plan de negocio de NicaBank sector rural) ADE Nicaragua  Caracterizacion clientes rurales para modelar FDL (Fondo de Marketing  Gutiérrez Fernandez de
conductas segln tipologias desarrollo local ) Casadevante, Amaya
Derecho ElSalvador  Comparacion Espana-El Salvador: sociedad UCA José Simedn  Investigacion Cuyas Caudevilla, Esteban Ni Estudio d . iaviabilidad J— F‘ MartiVoltas. F
limitada unipersonal (Espafia) versus empresario  Cafias: Dep. ADE icaragua stlu jode cogtosymargenes para la viabilida uan X ( ns.tltuto inanzas artll o tgs, erran-
individual con responsabilidad limitada (El Salvador) Derecho delas farmacias rurales deaccion social Medina Gisbert, Marc
£l Salvad c ion Espafia-El Salvad bre “nul UCA José Simes | isacion Viies Arbos. Sand ADE Nicaragua  Estudio de mercado para vivienda para JuanXXIll (Instituto ~ Marketing ~ Marti Voltas, Ferran -
Derecho alvador gmparaqon spafia-El Salvador sobre “nullum A 0sé Simedn nvestigacion Vifes Arbés, Sandra poblacion solvente de accin social) Medin Gisbert, Marc
tributum sine lege” Canas: Dep. Derecho
ADE Nicaragua  Viabilidad cooperativas urbanas Popol Na Empren- Ramid Arroqui, Alexandra -
Derecho  ElSalvador  Comparacion Espafia-El Salvador: imposicion sélosobre  UCAJosé Simeén  Investigacion Selva Oltra, Alexandra dedurfa Valls Masso, Maria
actos que reflejen capacidad economica del contribuyente: Cafas: Dep. Derecho ADE Nicaragua  Plan comunicacion para que la institucion Quincho Barrilete  Marketing ~ Alemany Ribes, Ingrid -
obtenga financiacion Alsinet Gurnot, Ines
Derecho Guatemala  Ayuda en la Defensoria de la Mujer Indigena URL-Coban Asistencia  Ruiz Gabifia, Jon - Salarich Puig, Ni Confeccis detur ol | Tt ONG. £ MemicMil = Di
Legal Ivette-Yarritu Corrales, Gorka ADE icaragua on eccwonv ruta de turismo sostenible en el ectilcan (ONG actuan- mprgn gmlc i ‘ovanovllc, iana-
norte de Nicaragua dosobreel sectorrural)  deduria Leiva Farré, Carolina
Derecho Guatemala  Comparacion entre el derecho procesal penal  URLXela Investigacién Planes Tor, Cristina - Quero a | A rar def . e in DEMI Defersorade. s ) Carborel de Bamola. A
guatemaltecoy el espariol Navarro, Juan Carlos Derecho uatemala  Acompafiar defensorfa mujer indigena .( gensorla e Asistencia ar qne e arrlwo al, urqra
la mujer indigena) Legal - Fernandez de Villavicencio
Derecho Nicaragua  Colaboracion con el equipo de Nitlapan que Nitlapan-UCA Asistencia  Agullo Pascual, Irache - Femandez Goula, Carla
estudia los problemas de titulacion de latierra Legal ColliGil, Laura Derecho  Guatemala  Estudio presencial de la administracion de URL Xela- Asistencia  Fabregas Goma, Juan -

en zonas rurales del centro de Nicaragua justicia guatemalteca Derecho Legal Lheure, Stephane Teymour C.




130 PROYECTOS REALIZADOS 2003-2012

2010

Programa Pais Titulo Contraparte =~ Tematica Alumnos

ADE Bolivia Determinacidn de la dimension que ha de tener ACLO Sucre Operaciones
la parcela agricola para que una familia sea Nogués Forcada, Maria -
autosuficiente (comunidades San Blas y EI Dorado) Madurga Alonso, Valentina

ADE Bolivia Realizacion de un plan de accién de marketing para ACLO Tarija Marketing ~ Fernandez Serrano, Patricia
Radio ACLO FM, basado en la estrategia de marketing
disefiada por las estudiantes del afio anterior

ADE ElSalvador  Anélisis del proceso de otorgamiento de créditoafinde Enlace Operaciones  Diviu Terradas, Maria Teresa -
poderlo mejorary agilizar (microfinanciera) Guarro Bover, Carlota

ADE ElSalvador  Disefio de un proyecto de huertos escolares para UCA Dr Empren Heredia Semionova, Ricardo
atacar la desnutricion infantil que imposibilita la Vaquerano deduria - Puente Garcia, Javier
atencion de los nifios en la clase (realizado por
encargo de UCAy ACOPAVAJE, para presentara la
financiacion de Monsanto)

ADE Guatemala  Anélisis de los costes del proceso de produccién Acodihue Finanzas ~ Mesas Lopez, Beatriz -
del café tostadoy molido. Plan de distribuciény Sellarés Ferrer, Clara
comercializacion del café tostado y molido de calidades
distintas a nivel nacional en diferentes formatos

ADE Guatemala  Preparacion de la documentacion necesaria para cumplir - Asocuch Operaciones Bassols Bassols, Manel -
con los requerimientos de la certificacion IS0 9001, afin de Juher Adroer, Lloreng
ofrecer garantias a la financiacién extranjera

ADE Guatemala  Elaborar un modelo asociativo (con su plan de negocio) Csem-Asdecohue  Andlisis Altimir Camp, Claudia -
para dos grupos de mujeres dedicadas a producciones estratégico Bennasar Vidal, Barbara
similares (artesana de hoja de pino y hongo ostra) para
ampliar canales de venta y mejorar la comercializacion

ADE Guatemala  Disefio de un plan estratégico para lograr nuevas Csem-Asdecohue Empren-  Amat Alonso, Alba
fuentes de financiacion y para que que la organizacion dedurfa
pueda llegar a ser autosostenible financieramente a
medio-largo plazo

ADE Guatemala  Diagnostico del funcionamiento de los microcréditos  Talita Kumi Empren- Montenegro Borras, Elena -
de Talita Kumi: lecciones aprendidas e impacto deduria Roca Godori, Eva
econémico y social en las beneficiarias

ADE Guatemala  Anélisis de los procesos administrativos de Talita Talita Kumi Operaciones  Calzado Compte, Maria -
Kumi para detectar las posibles ineficiencias y acabar Marsans Ferrer, Carla
sistematizando los procesos correctos en un manual,
logrando mejoras significativas en el drea de compras
yen lade recursos humanos

ADE Guatemala  Estudio de las caracteristicas socioeconomicas  URLXela Marketing  Gellida Royo, Gemma - Solé
de la poblacion extranjera que reside legalmente Casas, Dora
en Quetzaltenango

ADE Honduras  Estudio delindice de desercion creciente en Credisol, la - CREDISOL Empren- Longas Beltran, David -
excesiva estacionalidad, las inquietudes de los clientes  (Microfinanciera  deduria Quilis Giner, Jorge

respecto a la calidad del trato recibido, la necesidad de
mejorar procesos y amenazas de la competencia

de la Diocesis de
Trujillo)
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2010

Programa Pais Titulo Contraparte  Temdtica Alumnos

ADE Nicaragua  Formulacion de dos proyectos, uno para un CEB Empren Fuster Escriba, Anna -
centro de desarrollo infantily otro paraun centro  (Comunidades deduria Gomez Quinod, Patricia
preescolar, para poder obtener fondos para realizar - Eclesiales de Elena
las mejoras necesarias. Base)

ADE Nicaragua  Realizacién de una auditoria de cuentas, implantacion Escuela Cristal Finanzas  Oriol Valls, Andrea - Huelva
de un buen sistema contable, capacitacion de la Qdriozola, Andrea
administradora para poder manejarlo, confeccién
de un presupuesto y andlisis para aumentar la
recaudacion de la Fundacion Cristal Espariola

ADE Nicaragua  Recopilacién de informacién sobre el sector lechero  FDL (Fondo de Marketing  Jager Creus, Andrea de -

y el microfinanciero en Camoapa y Matigués (dosde  desarrollo local) Torres Escubés, Rocio
los principales centros lecheros de Nicaragua) para
conseguir alianzas de los centros de acopio con el FDL

ADE Nicaragua  Estudio de la viabilidad del modelo de cooperativas ~ Popol Na Empren-  Canet Caparros, Elena-
urbanas multiservicio que Popol Na ha venido deduria Filloy Rius, Maria
desarrollando en seis barrios pobres de Managua,
analizando los resultados

ADE Nicaragua  Redaccion de un proyecto para solicitarayuda ~ Quincho Barrilete  Empren-  Lafuerza Mateu, Maria -
financiera a Casa Canadiense para la creacion deduria Losada Cavestany, Blanca
de una cooperativa de elaboracion de hamacas

ADE Nicaragua  Determinacion de los costes del entrenamiento  Quincho Barrilete  Finanzas  Lafuerza Mateu, Maria -
laboral de los nifios y adolescentes en cada uno Losada Cavestany, Blanca
delostalleres

ADE Nicaragua  Descubrimientos de oportunidades de negocio Redes de Marketing  Isaza Villegas, Susana -
para Redes de Solidaridad (dedicada a la Solidaridad Lopez Fraile, Carles
ensenaza, la formacion profesional y la atencion
en salud) para llegar a ser financieramente
autosostenible y ofrecer trabajo al barrio

ADE Nicaragua  Estudio para ver si existia suficiente mercado para Tecuilcan (ONG ~ Marketing  Baldrich Pallarés, Bruno
semillas obtenidas in vitro (y por tanto libres de actuando sobre el - Villaverde Corominas,
enfermedades) de quequisque y de malanga sector rural) Carlos

Derecho Bolivia Estudio de la estructura que deben tener las ACLO Tarija- Asistencia  Cabedo Garcia, Mireia
Cartas Organicas de los municipios para que Derecho Legal
Aclo facilite su elaboracion participativa

Derecho Guatemala  Estudio de legislacion y asesoria a personassin -~ Bufete juridico Asistencia  Buendia Hontafion, Carlos
recursos en casos civiles de familia Legal - Cornella Griful, Marta -

Garriga Pérez, Cristina

Derecho Guatemala  Estudioy analisis de la legislacion guatemalteca DEMI (Defensoria  Asistencia  Buendia Hontafién, Carlos
en torno a la mujer, sistematizacion de casos de lamujer Legal - Cornella Griful, Marta -

y capacitaciones (presentaciones, talleres) a indigena) Garriga Pérez, Cristina
mujeres indigenas en estos temas legales

Derecho Guatemala  Investigacion para conocer el grado de URL:Derecho Asistencia  Pablos Romera, Carla
participacion de la poblacion inmigrante Legal

local en hechos delictivos; conclusiones y
recomendaciones.
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2011

Programa Pais Titulo Contraparte =~ Tematica Alumnos

ADE Bolivia Identificar aquellas Organizaciones Econdmicas ACLO Analisis Arregui Pérez de Loza, Ifigo
Campesinas de los municipios de Chuquisaca estratégico - Font Casanovas, Victor -
centro mas orientadas al mercado (méas potencial de Pablo Fondevila, Albert de
rentabilidad), diagnosticar sus problemas, y detectar
sus dreas potenciales de desarrollo

ADE Bolivia Mejora comunicacion interna y centralizacion de la ACLO Analisis Colomer Rosell, Jaume -
informacion, sondeos més frecuentes que trienales, estratégico Losada Cavestany, Diego
mejora pagina web y atencion a evolucion tecnologica,
mejora programacion Radio Tarija para lograr
autofinanciacion, seleccion personal mas cuidadosa

ADE El'Salvador  Andlisis cooperativa de crédito El Roble, para Cordes Analisis Boada Peir6, Helena -
identificar debilidades y elaborar proyecto que pueda estratégico Fernandez Compte, Marta
convertirlas en fortalezas, con acento en comunicacion
capaz de fomentar el ahorro. También apoyar a dos
cooperativas de Cordes: SESy Juventud Rural

ADE ElSalvador  Desarrollo de un plan de comercializacion parauna ~ Cordes Marketing  Muntal Culubret, Adriana
cooperativa que cultiva hortalizas bajo invernadero - Orobitg Puigdomenech,
(tomatesy chiles). Establecimiento de contactos con Clara
clientes potenciales. Disefio del logoy de la web

ADE ElSalvador  Andlisis de procesos para mejorar la eficiencia operativa Enlace Finanzas  Adam Reig, Silvia - Quintana
(ratio costos operativos / cartera de préstamos) (microfinanciera) Diaz, Raquel

ADE ElSalvador  Disenar proyecto de creacion de una cooperativa UCA Analisis Argente Izquierdo, Xavier -
de comercializacion de tomate producido en estratégico Gird Pons, Marc
invernadero en el municipio de Meanguera. Analisis
externo de viabilidad del proyecto e implementacion
de plan de marketing para captacion de beneficiarios

ADE Guatemala  Disefar un proyecto de fortalecimiento de la Asocuch Analisis Colomer Marti, Marc - Vega
produccion y la comercializacion de café para estratégico Sanchez, Alvaro
la Cooperativa AXOLAy elaborar un manual de
Computacion e Internet para dicha cooperativa
para contactar con potenciales clientes
internacionales

ADE Guatemala  Proyecto de mercadeo para el café de Codech  Asocuch Marketing  Rebollo Ferrero, Carlota -
SA. Sanchez Caramazana, Mireia

ADE Guatemala  Plan estratégico de industrializacion de la Asocuch Marketing  Arlanzén Martinez, Carola -
Cooperativa Joya Hermosa de las Tres Cruces. Girona Pascual, Alberto
Criterios de Comercio Justo Fairtrade para
verduras

ADE Guatemala  Definir (siguiendo la metodologia del “Marco Csem-Asdecohue Anélisis Barbosa Poblet, Paula - Gili
Logico”) un proyecto global de desarrollo estratégico Riera, M®. Magdalena

econdmicoy social integral del departamento de

Huehuetenango, proyecto compuesto por todos
los proyectos que actualmente ASDECOHUE
tiene o planea tener
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2011

Programa Pais Titulo Contraparte  Temdtica Alumnos

ADE Guatemala  Elaborar un Plan Estratégico de Marketing paraque  Fundap Marketing  Magan Samper, Lidia -
Innova (cooperativa de artesanos) venda mas Pociello Mur, Jair

ADE Guatemala  Dos manuales: experiencia de Talita Kumien grupos  Talita Kumi Operacio-  Garcia Garcia, Fatima -
solidarios y capacitaciones. Dos estudios: cémo nes Navarro Lafuente, Laura
implementar el ahorro en los grupos solidarios de -Poveromo, Alessia
mujeres indigenas, y microcrédito en los jévenes
(proyecto Jovenes Competitivos)

ADE Guatemala  Actualizar el manual administrativo-financiero de Talita - Talita Kumi Operacio-  Senillosa Trib6, Naria de -
Kumiy estudio del clima organizacional tanto en la sede nes Simén Zorrilla, Aurora
de San Pedro Carcha como en la de Chisec

ADE Honduras ~ Andlisis de la competencia para la nueva sucursal CREDISOL Marketing ~ Campos Giner, Pablo -
de Credisol en EI Progreso. Estudio de mercado para ~ (Microfinanciera Mulet Mulet, Javier
lafutura sucursal en Siguatepeque. Propuestas de la Diocesis de
adicionales de mejora para Credisol Trujillo)

ADE Nicaragua  Plan deviabilidad de Casa Juventud enlas Comunidades CEB (Comunida-  Empren Bertran Llovera, Amanda -
Eclesiasticas de Base (andlisis financiero, recursos des Eclesiales deduria Hernamperez Nifiez, Marta
humanos, marquetingy operaciones) de Base)

ADE Nicaragua  Auditoria de APPDR (Asoc, Porla Pazy el Desarrollo  Euskal Fondoa Finanzas Culleré Novel, Cristina - Galf
delRama): informacion de fondos internacionales Rocas, Maria
recibidos; analisis de asignacién alas 3
dependencias: Crédito, Tienda Campesinay Radio
Dignidad (analisis econémico-financiero y mejoras)

ADE Nicaragua  Estudio de mercado: mapeo de sectores FDL (Fondo de Marketing  Merchan Paules, Inés
productivos (y de empresas concretas dentrode  desarrollo local) Carolina
ellos) a quienes puede interesar una alianza con
el FDL (para vender a clientes del FDL, a precios
beneficiosos para ellos)

ADE Nicaragua  Business plan para creacion por Fundacion Juan XXIIl - Juan XXIII (Ins- Empren Llavina Serra, Judit - Roma
de persona juridica, dedicada a construirviviendas ~ tituto deaccion ~ deduria Cera, Isaura
para la clase media, cuyos beneficios financiena Juan social)

XXIll su tradicional construccion de viviendas sociales
para los pobres

ADE Nicaragua  Estudio de viabilidad financiera de empresa Juan XXl (Ins- Empren Armengol Avellana, Karen -
constructora de viviendas para clase media, cuyos tituto deaccion  deduria Masferrer Ridao, Clara
beneficios financien construccion viviendas para  social)
gente pobre

ADE Nicaragua  Proceso de evaluacion del desempefio por Juan XXl (Ins- Recursos  Armengol Avellana, Karen -
competencias dentro de Juan XXIII titutodeaccion ~ humanos  Masferrer Ridao, Clara

social)

ADE Nicaragua ~ Camparia de comunicacion para nueva linea NicaraoCoop Marketing  Doménech Menal, Javier

de productos agricolas organicos (miel, café,
chocolate, ajonjoli, etc.), realizando catélogos,
Excels de gestion, pagina web para mercado
internacional y campana Navidad

Alejandro - Machold
Admetlla, Patrick - Otzet
L6pez, Albert
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Programa Pais Titulo Contraparte  Tematica Alumnos

ADE Nicaragua  Desarrollo de un plan estratégico de marketing NicaraoCoop Marketing  Hervada Rodriguez Losada,
para potenciar la venta en el mercado local de sus Irene - Merodio Trenor,
productos “Vida natural” (Aceite Ajonjoli comestible, Marta Eugenia
Café Organico, Mermeladas organicas, Miel Organica,

Semilla de Marafion y Chocolates)

ADE Nicaragua  Identificacion necesidades comunidad rural El Popol Na Analisis Camprubi Pascual, Alicia -
Porvenir. Desarrollo de cinco lineas de actuacion y estratégico Colomé Batlle, Monica
proyectos: renovacion actividad agricola, impulso de
la mujer, gestion residuos sélidos, capacitacion en
energias renovables, turismo agroecologico

ADE Nicaragua  Realizacion de un business plan parala creacionde  Quincho Barrilete  Empren Pey Saumell, Laura - Sala
un hotel en el terreno que Quincho Barrilete tiene deduria Blesa, Cristina
enlaturistica isla de Ometepe (a fin de que sus
beneficios financien la obra asistencial y educativa de
la institucion)

ADE Nicaragua  Protocolo de actuacion para la transformacion del Tecuilcan (ONG ~ Anélisis Amores Rodriguez, Carmen
actual laboratorio de produccion de semillasinvitro  actuando sobre el estratégico - Giribés Folch, Anna -
en CITABIT (Centro de investigacidn y Transferencia ~ sector rural) Serrano Vernos, Laura
Agricola en Biotecnologa)

ADE Nicaragua  Informe financiero sobre viabilidad de laboratorio Tecuilcan (ONG ~ Operaciones Messa Castany, Victor -
para obtencion in vitro de esquejes de platano (yenel  actuando sobre el Serra Cabré, Carlota
futuro, de café, cacaoy quequisque) libres de plagas ~ sector rural)

y hongos. Localizar cuellos de botella en procesos;
recomendaciones sobre gestion empresarial

ADE Nicaragua  Elaborar plan para que Radio Universidad llegue aser  UCA Analisis Martinez Garcia, Oriol -
financieramente autosostenible y para ello tenga fuerte estratégico Vallcorba Fornesa, Maria
audiencia. Estudio adicional sobre la situacion de sus
recursos humanos

ADE Nicaragua  “Sistematizacion” del Voluntariado Social del Centro  UCA-Pastoral Analisis Bertran Llovera, Amanda -
Pastoral Universitario de la UCA (dedicado a ayuda a la estratégico Hernamperez Nifiez, Marta
comunidad y al pais a través de alumnos universitarios
voluntarios). Propuesta de gestion (recursos humanos
y logjstica de procesos)

Derecho Costa Rica  Asesorfa legal a refugiados, ayudéndoles a formularse - ACAI Asistencia  Garcia Terry, Carmela - Solé
y redactar su peticién de asilo y la declaracion jurada Legal Vilanova, Blanca
sobre su problematica (a veces con traducciones
documentales inglés-espariol)

Derecho Guatemala  Apoyo a Unidad Juridica de la Defensoria de la DEMI (Defensoria  Asistencia  Ambros Biern, Claudia -
Muijer Indigena (DEMI) del departamento de de lamujer Legal Zaragoza Riumallo, Laura
Huehuetenango: redaccion de demandas, atencién indigena)

a las victimas, acompafiamiento a los Juzgados;
estudios socioecondmicos para necesidades de
lafamilia.
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Derecho Guatemala  Colaborar en la asesorfa juridicaala DEMI (Defensoriade Asistencia Iturbe Llano, Paula -
mujer indigena lamujerindigena) | egal Boret, Aliona

Derecho Guatemala  Investigacion sobre el derecho Maya: estudiosobre  URL:Xela Investigacion Alonso Ibariez,
los derechos, sistemas juridicos y Juzgados de Paz Ignacio Antonio
Comunitarios para los indigenas

2012

Programa Pais Titulo Contraparte  Temadtica Alumnos

ADE Bolivia Plan de “Fund raising”, detectando donantesy ~ FeyAlegria Marketing Corbera Vidiella, Bernat -
disefiando mensaje Grau Pedragosa, Joan

ADE ElSalvador  Plan de expansion de negocio para la Cordes Marketing Batista Zazurca, Marta -
cooperativa de marafion APRAINORES Gracia Neddermann, Laura

ADE ElSalvador  Plan paralafusiony potenciacion de las empresas  UCA Anélisis  Oca Catalan, Javier de-
de publicaciones de UCA San Salvador estratégico Vicente Casado, Alba

ADE Guatemala  Plan de desarrollo turistico de la marca Fundap Marketing Pérez-Bouzada Atanes,
Guatelinda - turismo comunitario (diagndstico, Alejandra - Rosal Juvé, Maria
definicion de producto, comercializacion)

ADE Honduras  Estudio de mercado para la atraccion de ahorros CREDISOL (Microfinanciera Marketing ~ Gironés Colls, Victor - Silvan
como fuente de financiacion interna dela Didcesis de Trujllo) Boixadera, Carlos Alberto

ADE Nicaragua  Elaboracion de sistema de evaluacion por competencias  Juan XXIII (Instituto Recursos — Estorach Cavaller, Laia -
+plan de formacion de desarrollo de competencias deacciénsocial) humanos ~ Sopefia Alvarez, Laura

ADE Nicaragua  Plan de negocio para nueva linia de producto Nicaraocoop Empren  Carreras Oses, Tomas -
“frijol hervido” para exportacion deduria Espinés Galofré, Ignacio

ADE Nicaragua  Diagnéstico econdmicoy social de la Popol Na Anélisis Labori Ospital, Andrea - Puig
Cooperativa EI Porvenir estratégico Ortufio, Sonia

ADE Nicaragua  Plan parala creacion de area de servicios de Quincho Barrilete  Empren  Cheguillaume, Juliette -
pago de apoyo a la infancia y adolescencia (target deduria Miquel Burriel, Nuria Maria
escuelas privadas)

Derecho CostaRica  Asesorfa legal a refugiados de reciente ingreso  ACAI Asistencia Guixa Fisas, Edgar - Mora

Legal Bosch, Julia

Derecho Guatemala  Preparacion de diversos tipos de memoriales ~ DEMI (Defensoria  Asistencia  Sahuquillo Minguet, Yolanda
como apoyo a la Abogada del centro; asistencia  de la mujer Legal -Viedma Navarro, Leticia
amujeres indigenas para redaccién demandas  indigena)

Derecho Guatemala  Investigacion sobre las dificultades de coexistenciade ~ URL:-Xela Investiga-  Clariana Peris, Oriol -
las distintas ordenaciones juridicas, con aplicacién al cion Subirana Bofill, Anna
Juzgado de Paz de Santa Marfa de Chiquimulas

A B Eloboracion de oiand i Fund Empren  Salazar Coelho Moreira,

MSc uatemala  Elaboracion de plan de negocios undap deduria  Miguel

MSc Guatemala  Actualizacion del Funcionamiento Organizacional y del MAMSOHUE Anélisis Lobato Dias Da Silva
Tejido Social de la MAMSOHUE para mostrar posibilidades estratégico Oliveira, Pedro Manuel
de prestacién mancomunada de servicios

Msc Nicaragua  Introduccion de canales tecnoldgicos para FDL (Fondo de Sist. Infor-  Guedes de Oliveira Ferreira

atencion clientes lejanos

desarrollolocal)  macion

Da Silva, Manuel Maria
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Julia Mora, en 2012,
atendiendo a una refugiada
! en ACAI, Costa Rica.

Elisabet Andreu i Vanessa
Estorach, en 2006 en Sucre,
disenando una estrategia de
marketing corporativo para
las tres Radios ACLO (Sucre,
Potosiy Tarija).

Laura Gil i Mireia Palacio,
en 2007 en Tarija (Bolivia),
junto con su asesor de
ACLO inform&ndose de los
campesinos acerca de las
posibilidades empresariales
de la miel y del durazno, y
sondeando la posibilidad
de asociacion para lograr
fuerza de mercado.

Maria Nogués y Valentina
Madurga, en 2010, en
Chuquisaca (Bolivia)
recabando informacion
sobre el terreno para
averiguar cual esla
dimensién minima que ha
de tener una parcela para
poder sostener a una
familia campesina.
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Ricky Heredia, que junto con
Javier Puente, elaboraban
en el verano de 2010

un proyecto de huertos
escolares para mejorar la
alimentacion de los alumnos
(en su mayoria desnutridos)
de las escuelas del término
municipal de San Fernando
(El Salvador). La gallina que
lo acompania en su trabajo,
Los obsequiaba con un
huevo diario...

Adriana Muntal y Clara
Orobitg, en 2011 en el

Bajo Lempa (EI Salvador),
visitando un invernadero
de las cooperativas de
CORDES, para quienes
estaban realizando un plan
de comercializacion de las
hortalizas obtenidas bajo
este tipo de invernadero.
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Magdalena Gili, en 2011
en Huehuetenango
(Guatemala) examinando
unas artesanias del grupo
de mujeres artesanas
que promociona CSEM-
ASDECOHUE, “cooperativa
de segundo piso”, para

la que ella, junto con
Paula Barbosa, estaban
redactando un proyecto
recopilador para pedir
financiacion a organismos
internacionales.

Andrea Garciay Carmen
Ferraz, en 2009

en Quetzaltenango
(Guatemala), con
campesinos indigenas de

la region. Andrea'y Carmen
estaban disefiando un
centro de gestion para
microempresas de la region,
atendido por alumnos de la
Universidad Rafael Landivar
(Sede Quetzaltenango).
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Juan Fabregasy
Stéphane Lheure, en
2009 en Quetzaltenango
(Guatemala), realizando
para la Universidad

Rafael Landivar (Sede
Quetzaltenango) un
estudio presencial sobre el
funcionamiento de la
justicia guatemalteca.
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Andrea de Jager, en 2010
en Nicaragua, estudiando,
junto con Rocio Torres, para
la microfinanciera Fondo

de Desarrollo Local (FDL),
las posibilidades de oferta
crediticia al sector lechero.
Aqui con un “grupo focal” de
ganaderos del municipio

de Matiguas .

Anna Fustery Patricia

Elena Gomez, en 2010, en
la poblacion de Masaya
(Nicaragua) y a peticion de
las Comunidades Eclesiales
de Base, estudiaron la
manera de hacer viables
financieramente dos
guarderias promocionadas
por las Comunidades para
tener a los hijos de las
madres que cotidianamente
tenian que ir a trabajar a las
“maquilas”. Aqui Anna con
algunos de los nifios de una
de las guarderias.

Elena Canet, en 2010,
instruyendo en el uso

del Excel (para llevar las
cuentas) a las mujeres de
una de las cooperativas
de los barrios més pobres
de Managua. Elena,
junto con Maria Filloy,
estaban elaborando para
Popol Na un anélisis de
qué cooperativas habian
tenido éxito y cuales no, y
de qué habia dependido.
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Andrea Laboriy Sonia Puig
en 2012 en el municipio

de Posoltega (Nicaragua)
elaboraron para Popol-Na un
analisis estratégico para la
supervivencia y potenciacion
de la cooperativa El

Porvenir, situada en la
comunidad de EI Porvenir
en dicho municipio. En

la fotografia estudian los
nameros con un miembro
de la cooperativa.

Los “pioneros” de las PPS en
un encuentro-cena a finales
de 2011. De izquierda a
derecha: Jaume Maranges,
PPS en Sucre en 2004 y
actual Director del SUD,
Christian Hailer, iniciador de
las PPS (Bolivia en 2003 y
2004), Roser Sola, Directora
del SUD de 2008 a 2011y
anfitriona de la cena, Marc
Grau, iniciador de las PPS
(El Salvador 2003), y Jordi
Lluts, iniciador de las PPS
(Bolivia 2003).
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En 2004, el Secretario
General de ESADE, Antoni
Me Gell y la profesora
Eugenia Bieto llegaron a
Managua para impartir

un curso de doctorado en
la UCA. Coincidieron con
los alumnos que estaban
realizando sus PPS y Toni
Guell los invit6 a almorzar
en el restaurante tipico “La
cocina de Dofia Haydé”. En
segundo plano, Roser Sola,
que ejercia de coordinadora
local de las PPS.

La convivencia
preparatoria de fin de
semana en 2011, esta
vez en una casa de
colonias de Santa Maria
de Corco.



SUD (Servicio Universitario
para el Desarrollo)

Se creé en ESADE en el afno 2003 para fomentar la cooperacion
universitaria con el desarrollo a todos los niveles, profesorado,
personal de administracion y servicios, y estudiantado.

Con las Practicas Profesionales Solidarias, ESADE pretende, por
una parte, que sus alumnos puedan ser (tiles a los paises del Sur,
realizando alli actividades de cooperacion al desarrollo propias de
la formacion profesional de los mismos (actividades empresariales
ojuridicas), y, por otra parte, pretende despertar de manera
vivencial en sus alumnos la sensibilidad y responsabilidad hacia
los paises en desarrollo.

Instituto de Innovacion Social

La mision del Instituto de Innovacion Social es desarrollar las
capacidades de las personas y organizaciones de los sectores
empresarial y no lucrativo para fortalecer, en sus actividades
propias, su contribuciéon a un mundo mas justo y sostenible. Para
ello, el Instituto genera y divulga conocimiento y aporta formacion
en los ambitos de la responsabilidad social empresarial y la relacion
con los grupos de interés, el liderazgo y la gestion de las ONG y los
emprendimientos sociales.
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