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1 PARTE: LA RSE EN LAS PYMES COMO BUSINESS CASE

1. INTRODUCCION

Es evidente que, en los ultimos afios, la atencion publica y la actuacion
de los gobiernos en la promocion de la RSE han dejado de centrarse
exclusivamente en las grandes empresas para fijarse cada vez mas en el
colectivo mayoritario de las pymes. De hecho, cada vez son mas los autores
que coinciden en considerar que la expansion de la RSE entre las pimes es
una piedra de toque del desarrollo de la RSE. En este sentido, en los ultimos
afos la CE ha realizado a cabo un importante esfuerzo por extender este
concepto en todos los paises de la Union.

La Recomendacion, de 6 mayo de 2003, de la CE (DOC C(2003) 1442)
define la pyme como aquella empresa con menos de 250 trabajadores, una
facturacion que no alcanza los 50 M€, un activo inferior a los 43 M € y un
capital participado por empresas que no cumplan los requisitos anteriores
igualmente inferior al 25 %. En el conjunto de Espafia, las pymes representan
el 99 % del total de empresas, el 80 % de la ocupacion, el 50 % de la
facturacién global empresarial y el 20 % de los beneficios obtenidos por las
empresas.?

Los estudios realizados hasta el momento ponen de manifiesto la
necesidad de avanzar en el conocimiento especifico de la particular cultura
empresarial y el marco de relaciones que condicionan el funcionamiento
econdmico y social de las pymes, y este es el objetivo de este documento, en
lo que se refiere a la RSE. El conjunto de estudios realizados identifican una
serie de elementos relevantes para cualquier politica de promocién de la RSE

entre las pymes.

" Veéase <http://europa.eu.int/comm/enterprise/csr/campaign/index_es.htm> y, especificamente,
los resultados del Observatorio de RSE y pymes:
<http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/analysis/doc/smes_observatory 2002 r
eport4_en.pdf>

2 Datos presentados en la | Jornada de RSC y Pymes, organizada por la PIMEC el 18 de
noviembre de 2004 en Barcelona.
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2. LUGARES COMUNES, CONCEPTOS PREVIOS Y CONOCIMIENTOS
ACUMULADOS EN LA RSE DE LAS PYMES

Las pymes son un colectivo de organizaciones de dimension y pautas de
funcionamiento muy heterogéneas, que abarca desde las microempresas sin
practicamente ningun trabajador, que son muy mayoritarias, hasta las
empresas de dimensiéon mediana, con mas de 200 trabajadores. Pero creemos
que, hasta cierto punto, las caracteristicas organizativas de este colectivo
podrian acomodarse muy mayoritariamente a las descritas para las pequefas

empresas —de menos de 50 trabajadores y facturacion de 5 M€:

e empresas con poca distincion entre los roles de gerencia y propiedad

e con cargos en la organizacion multitarea, basicamente orientados a la
solucién de los problemas derivados del dia a dia

e con una importante dependencia sobre las relaciones y la comunicacion
interna de tipo informal

e en que las relaciones interpersonales con los proveedores, los clientes o
la comunidad local son muy importantes

e con una elevada interrelacién con su entorno mas inmediato —en el que
a menudo actuan como benefactores o activistas locales

e v, finalmente, sometidas a las dinamicas de mercado determinadas por

las grandes empresas, de las cuales son proveedoras en muchos casos.

Sin duda, ante un abanico tan grande de empresas y ante las
particularidades de cada sector econdmico, muchos autores han apuntado a la
necesidad de conocer las caracteristicas de las subculturas organizativas en
cada sector como el agente determinante en el momento de plantearse como
promocionar la RSE en la pyme. En cualquier caso, toda aproximacién a una

RSE adecuada para las pymes debe partir de su realidad, y evitar el error de
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proyectar en la pyme un discurso y unos planteamientos de la RSE surgidos de
realidades y problematicas que le son ajenas.
En consecuencia, una posible politica publica de RSE en las pymes

debe contemplar los elementos siguientes:

 La necesidad de hallar herramientas diferenciadas con respecto a las mas
formalizadas y establecidas para las grandes empresas (por ejemplo,
coédigos éticos, memorias y certificaciones). Si algunos autores han
cualificado de “cumplimiento cosmético” el seguimiento que a veces las
pymes hacen de los estandares de calidad o de gestion medioambiental,
parece que no tiene mucho sentido aumentar, sin mas, las exigencias de

estandares formalizados.

M El interés de profundizar en el conocimiento de los valores del propietario-
director de la empresa y vincular los planteamientos de la RSE dirigidos a
las pymes, a su historia y a sus propios valores. Y hacerlo especificamente,
dentro de su marco cultural inmediato y en el seno de su red de relaciones,
como sefalan la mayor parte de los estudios analizados (algo que todavia

es mas relevante en el caso de las empresas de menor dimension).

M Especificamente para el caso de Espaia, es significativo el estudio sobre
ética y pequefio empresario realizado en la Comunidad Valenciana. Pese a
que no debe realizarse una asimilacion automatica entre ética y RSE,
resulta interesante tener en cuenta que, entre sus conclusiones, destaca la
constatacion de que los directivos de las pymes perciben especialmente
una particular agresividad y falta de ética en las dinamicas del mercado. No
se trata ahora de refutar o confirmar esta percepcion, sino de caer en la
cuenta de lo contraproducente que puede resultar una aproximacion retorica
o0 moralizante a la RSE, porque conlleva el riesgo de ser recibida como algo

totalmente ajeno a la realidad del mercado, tal como la viven las pymes.
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 Frente a este tipo de estudios, que resaltan mas los aspectos negativos,
otros estudios mas atentos a las dinamicas positivas destacan que la
motivacién ultima para las practicas de responsabilidad social del pequefio
empresario, a la luz de los analisis de casos realizados, es la preocupacion
por la salud y el bienestar de sus trabajadores.® Otro estudio realizado para
la Gran Bretafia pone de manifiesto que la ley y la posible presion por parte
de los clientes son otros elementos que podrian llevar a la pyme a adoptar

criterios sociales.

 En cualquier caso, cabe destacar que, segun cual sea el enfoque desde el
que se plantee el discurso de la RSE hacia las pymes, existe el riesgo de
que éstas puedan percibirla y recibirla Unicamente como una presién mas a
afadir a las que viven cotidianamente. Este sentimiento de mayor presion
puede proceder tanto de los gobiernos (si ponen énfasis en un enfoque
regulador) como de las grandes empresas (en la medida que las pymes
pueden ver la RSE como una exigencia por parte de las grandes empresas
de las que son proveedoras, simplemente como un intento de éstas de
blindarse a costa de las pymes ante los riesgos reputacionales asociados a
su cadena de valor).

M Finalmente, destaca otro elemento: la necesidad de evitar el lenguaje
normativo. Resulta imprescindible que el lenguaje de la RSE no se convierta
en una presion normativa hacia las pymes, y es preferible que se presente
como una oportunidad para una mejora de su gestion y de su arraigo en el
entorno. Conceptos acaso mas cercanos y manejables como los de buen
trato, responsabilidad, valores de empresa, calidad, compromiso, empresa
proactiva e innovadora, confianza o “hacer lo correcto” llegan antes a la
empresa que otros que mas centrados en apelaciones abstractas a lo ético

0 a lo social.

* Resulta significativo este punto en su aspecto diferencial con respecto a las grandes
empresas, cuyas referencias criticas suelen ser los stakeholders externos.
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3. IMPLICACIONES PARA UNA POLITICA DE PROMOCION DE LA RSE
PARA LAS PYMES

Los analisis de las aportaciones de la abundante literatura especifica y de los
estudios de casos que, en Espafia, ha llevado a cabo la escuela de negocios
ESADE, entre otras, permiten apuntar las consideraciones y recomendaciones

siguientes:

M Avanzar en una presentacion y una vision de la RSE, definida como
excelencia en la gestidén, como indicador de profesionalidad y como algo
transversal a la actividad cotidiana de la empresa. Ello implica un
planteamiento alejado de una RSE sistematizada y formalizada en si misma
como una nueva area de gestion, que es lo que es cada vez mas habitual
en las grandes empresas.

M Si se considera conveniente plantear la necesidad de impulsar el uso de
memorias o certificaciones, conviene que éstas se configuren como
instrumentos de apoyo a la mejora de la gestion.

M En lo que atafie al desarrollo de la RSE, subrayar que ninguna empresa
parte de cero. Y que aunque acaso no exista un enfoque global al respecto,
en la propia trayectoria de cada pyme pueden darse ya elementos de RSE,
los cuales, a su vez, pueden convertirse en palanca para el desarrollo y el
fortalecimiento, en el futuro, de una visibn mas integrada de la RSE. Por
ello, es muy importante poner de relieve ante la opinidon publica las pymes
que ya destacan por sus practicas sociales y medioambientales. Y, sobre
todo, aquellas que por su politica de RSE traducen sus iniciativas sociales
en resultados positivos, también desde el punto de vista econdmico.*

M Hay que reconocer que no existe todavia una traducciéon explicita de las
practicas de RSE en las pymes, en términos de cuenta de resultados. Pero

también hay que destacar que las pymes mas reconocidas por su

* Un ejemplo derivado del analisis de caso: mejoras en el clima laboral — disminucion de la
rotacion del personal — disminucion de los costes de aprendizaje + disminucion en la
siniestralidad — aumento de la calidad profesional — difusion “boca-oreja” de la imagen de
buena calidad a los clientes — incrementos en la facturacién. (Fuente: ESADE).
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compromiso con la RSE asumen, como una evidencia cotidiana, que la RSE
afecta positivamente a su gestidon, pese a la falta de objetivaciéon de su
impacto. De hecho, parece que los resultados de la RSE entre las pymes no
se traducen primordialmente en términos de imagen publica. Su impacto
principal es de tipo organizativo, como fruto de una mejora del clima laboral,
una mayor implicacién de los trabajadores en los objetivos empresariales y
una disminucién de la rotacion de la plantilla.

M Sostener que, para las pymes, resulta perfectamente factible avanzar
inicialmente hacia una cierta especializacion o acento de la empresa en
alguna area de la RSE: la calidad y la seguridad laboral, el equilibrio laboral
y la participacion de los trabajadores en la gestion o la sostenibilidad
medioambiental son vias interesantes de inicio. En cualquier caso, mas que
referirse a la RSE como algo que hay que anadir a la pyme, cabe hablar
también de la RSE como una oportunidad de profundizar en lo que ya se
hace bien y de incorporar mejoras factibles que hasta ahora no se habian
considerado suficientemente.

I Defender este giro hacia la RSE en las pymes, desde una aproximacion a la
vez social y utilitarista. Hablar de competitividad responsable creemos que
podria ser un punto de encuentro para las pymes ya activas y para las que
quieran compatibilizar un interés pragmatico —ganar competitividad— con
uno eminentemente orientado a lo social. Un modelo de competitividad
responsable puede tener sentido para una pyme, que no puede dejar de
pensar en términos de competitividad, al tiempo que puede entender la
responsabilidad como algo que afecta directamente a la forma de gestionar
su red de relaciones.

 Para un colectivo que define la RSE en términos concretos, como narracion
de actuaciones y practicas concretas, son precisamente la presentacion de
estas buenas practicas y el reconocimiento publico a las empresas que se
han distinguido en este sentido las vias que resultan ser mas interesantes.
En cualquier caso, al menos en una primera fase, creemos que debe

predominar una politica de reconocimiento y de incentivos.
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M Dicha politica de reconocimiento y de incentivos deber ir acompafiada de la
facilitacion de instrumentos y modelos de gestion que permitan a las pymes
evaluar su situacioén e identificar oportunidades de mejora. En la medida que
el primer vinculo de las pymes con la RSE sean las practicas laborales, la

implicacion de los sindicatos en esta direccion parece muy recomendable.

Segun varios autores, es precisamente esta lucha cotidiana por la
supervivencia en el mercado lo que determina la necesidad de la pyme de
fortalecer su red de interdependencias y colaboraciones en red. Cualquier
politica publica de RSE que refuerce lo que se ha denominado el capital social
deberia hacer especial hincapié en que la RSE apunta al fortalecimiento de la
red de alianzas, a la interrelacién de las empresas con su entorno social, a la
mejora de su reputaciébn, a una mayor imagen de profesionalidad, a
incrementos en la confianza y la lealtad de los trabajadores y, en definitiva, a la
sostenibilidad de la empresa en el tiempo. En otras palabras, una politica de
RSE entre las pymes deberia mostrar que puede resultar ventajosa para ellas,
pero también deberia ofrecer instrumentos y ejemplos que permitieran objetivar
esta ventaja.

Asimismo, convendria redireccionar cualquier politica de promocion de la
competitividad responsable en las pymes hacia la creacion de un entorno social
que valore este giro social de las empresas y que, como ya hemos dicho,
ponga de relieve el interés eminentemente pragmatico que las empresas
obtendrian con este enfoque. Una aproximacion que subraye el beneficio
derivado de la implicacién de las empresas con politicas que involucren a sus
trabajadores, con politicas de calidad o con politicas medioambientales —los
tres elementos basicos que creemos que destacan en este punto— permitiria a
la vez incentivar e interesar a las empresas sensibilizadas hacia la RSE.

En definitiva, las implicaciones de este estudio para la promocion de la

RSE apuntan que es necesario:

i) Cuidar el lenguaje que se utiliza habitualmente, relativizando tal vez el

término mismo de RSE, que podria complementarse o vincularse con
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ii)

el de competitividad responsable; en cualquier caso, evitar toda
asimilacion del discurso RSE a un discurso politicamente correcto o
propio de las grandes corporaciones, tal como actualmente se
proyecta sobre las pymes. En algunos casos, esta necesidad de
diferenciacién incluso se ha expresado, por parte de algunas
organizaciones empresariales, en la propuesta de hablar de RSP
(responsabilidad social de las pymes) como una manera de visualizar
su especificidad.

Avanzar en la sensibilizacién y en la creacion de un entorno amable
para el fomento y la realizacion de las practicas de RSE entre las
pymes, en la medida que, a corto plazo, cabe esperar que se
produzcan mas resistencias que adhesiones masivas.

Mostrar que muchos aspectos de la RSE estan presentes, hoy por
hoy, en las practicas de muchas pymes, pero se trata de llevarlos de
lo tacito a lo explicito y asumirlos desde un enfoque mas global de la
gestion empresarial.

Difundir y presentar las ventajas obtenidas en las buenas practicas ya
existentes.

Vincular la RSE a mejoras en la competitividad.

En cualquier caso, debe ponerse de relieve que las pymes tienen y

deben tener una voz y una realidad propias en todo lo que se refiere a la RSE.
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22 PARTE: TRES MODELOS DE INTERVENCION PUBLICA

4. RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio contiene una aproximacion a las diferentes iniciativas promovidas
dentro de la Union Europea para la promocién voluntaria de la RSE. Con este
objetivo, se han recogido tres experiencias que subrayan, desde la diversidad
de su enfoque, las posibilidades que los gobiernos tienen para hacer avanzar la
RSE en sus territorios y, fundamentalmente, entre las pequefias y medianas
empresas (pymes). Los paises en cuestion, el Reino Unido, Italia y Suecia, nos
sirven para mostrar, sumariamente, no soélo las herramientas concretas
desarrolladas (guias para la gestion responsable, indicadores, ejemplos de
buenas practicas o redes para el impulso de la RSE, entre otras iniciativas),
sino, fundamentalmente, unas lineas a seguir por parte de la Administracion
publica que se proponga hacer avanzar un modelo de gestion responsable y
sostenible.

Al margen de los instrumentos concretos, los diferentes paises
estudiados nos sugieren, esencialmente, hacer avanzar la RSE en una ftriple
dimension. Por un lado, valorizando, o incentivando la extension de la RSE,
mediante distintos recursos, que van desde campafias de promocién de la RSE
hasta la potenciacion de premios a las mejores practicas o al apoyo a la
creacion de efiquetas de empresa responsable. En este sentido, nos parece
interesante el uso que las empresas publicas puedan hacer de la RSE como
nuevo paradigma de gestion y, a la vez, como via para la diseminacion del
concepto en el territorio.

Por otro lado, es importante tener en cuenta el marco en el cual se
deberia hacer esta promocién de la RSE. Como los tres casos recomiendan, no
hay que apelar tanto al sentido ético o social de la RSE como a sus ventajas
productivas. En este sentido, la clave de creacion de nuevos modelos de

competitividad en un entorno cambiante y crecientemente receptivo a esta
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nueva orientacion se nos antoja como el enfoque mas util para cualquier intento
de hacer avanzar la RSE

Por ultimo, cabe sefalar los diferentes roles que deben jugar los distintos
niveles de la Administracion publica. Si bien la Comision Europea ha creado las
lineas a seguir y las recomendaciones para el impulso de la RSE, y muchas
administraciones regionales y locales han desarrollado iniciativas concretas en
la promocién del término, consideramos que el papel de los estados debe ir en
la linea de favorecer el intercambio de experiencias, facilitar el trasvase de
informacion y crear el marco apropiado desde el cual la sociedad pueda
valorizar esta nueva orientacion hacia la competitividad responsable y

sostenible entre las empresas del territorio
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5. INTRODUCCION

5.1 Criterios para la eleccion de los tres casos

Toda politica publica requiere, como paso previo a su aplicacion, la elaboracién
de un analisis del caso que pueda servir de fuente de inspiracion y de estudio
comparativo del trecho recorrido por otros o, eventualmente, de los posibles
errores en los que se ha incurrido para alcanzar un determinado objetivo
politico. Actualmente, en el marco de la Unién Europea, confluyen diferentes
planteamientos a la hora de promocionar, desde la Administracion publica, la
responsabilidad social de la empresa (RSE) entre las pymes.

Desde el modelo de empresa en la comunidad, basado en la
voluntariedad, del Reino Unido, al modelo agora italiano (en el que
interaccionan los diferentes stakeholders), pasando por el modelo sueco, que
impulsa la RSE en el marco mas genérico de la creacion de partenariados para
la promocion del desarrollo sostenible. Consideramos que los tres paises
mencionados sirven perfectamente al propdsito de estudiar las diferentes
aproximaciones que se llevan a cabo desde la Administracion para acercar la

RSE a las pymes:

Tabla 1. Modelos de actuacion gubernamental en el ambito del desarrollo de
politicas publicas de promocion de la RSE en la UE-15

Modelo Caracteristica Paises

Partenariado Partenariado como estrategia Dinamarca, Finlandia,
compartida entre sectores para Paises Bajos, Suecia
la resolucion de retos
sociolaborales

Empresa en Politicas de intervencion suave Irlanda, Reino Unido
la comunidad para fomentar la implicacion de
la empresa en los retos de
gobernanza de la comunidad
Sostenibilidad Version actualizada del acuerdo Alemania, Austria, Bélgica,
y ciudadania social existente e importancia Luxemburgo
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de una estrategia de desarrollo

sostenible
Regulador Francia

Agora Creacion de grupos de debate  Espafia, Grecia, Italia,
en los que participan los Portugal

diferentes actores sociales para
proveer el consenso publico
sobre la RSE

Fuente: Albareda, Ysa, Lozano. Tabla desarrollada en Lozano et al., Los gobiernos y la RSE.
Politicas publicas, mas alla de la regulacion y la voluntariedad (Barcelona: Granica, pp. 70-83).

La razén de la eleccion de estos tres casos es simple: el Reino Unido es,
sin duda alguna, el pais pionero en la puesta en practica de iniciativas de RSE,
particularmente en aquellas orientadas a las pymes. Por otro lado, este pais ha
servido de referencia principal para la Comision Europea en la elaboracion de
los diferentes comunicados referidos a la promocion de la RSE: CE (2001) 366,
COM (2002) 347, resultados del Multistakeholder Forum (junio de 2004) y el
tltimo y reciente COM (2006) 136.° Se trata también, sin duda, del pais que ha
realizado mayores esfuerzos publicos por hacer llegar el mensaje de la RSE a
su tejido empresarial.

La seleccion de los casos italiano y sueco se ha realizado a partir de la
proximidad cultural y del modelo socioecondmico (y, deberiamos decir, del
enfoque politico de la RSE) en el primer caso; mientras que para el segundo se
ha optado por recoger una experiencia alternativa de RSE transversal, aunque
centrada en los ejes medioambiental y de actuacién exterior de la empresa.
Creemos que, con los tres modelos presentados, realmente podemos hacernos
una idea de los diferentes enfoques y herramientas desarrollados a nivel de la

Unién para acercar la RSE a las empresas del territorio.

> Los titulos de los diferentes comunicados reproducen su contenido: Promoting a European
Framework for Corporate Social Responsibility — Green Paper. COM (2001) 366.;
Communication from the Commission concerning Corporate Social Responsibility: A Business
Contribution to Sustainable Development. COM (2002) 347, y, por ultimo, el reciente
Implementing the Partnership for Growth and Jobs: Making Europe a Pole of Excellence on
Corporate Social Responsibility. COM (2006) 136.
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5.2 Presentacion de las herramientas estudiadas

El planteamiento para la presentacion de cada uno de los tres paises ha sido el
mismo: en primer lugar, hacer un esquema de la tipologia de herramientas de
RSE que ibamos a encontrar. Esta clasificacién ha seguido la metodologia de
clasificacion creada por Fox, Ward y Howard (2002) en Public Sector Roles in
Strengthening CSR: A Baseline Study para el Banco Mundial Segun este
estudio, para cada pais podemos distinguir medidas legales u obligatorias,

medidas de facilitacion, medidas de cooperacion y, por ultimo, medidas de

promocion.

Obligar Legislacion de Regulaciones e Sanciones e
“obligacién y inspectores incentivos legales
control” y fiscales
Legislacion Creacion de Capacitacion
facilitadora de incentivos
actuaciones
Apoyo para la Aumento de la Estimulacién de
financiacion concienciacion los mercados
Combinacién de Implicacion de los | Dialogo
recursos stakeholders
Apoyo politico Difusion y

reconocimiento

Posteriormente, se han expuesto brevemente el contexto sociopolitico y
el marco econdmico en el que desarrollan su actividad las pymes y donde estas
herramientas cobran su utilidad. Mas adelante, se ha resumido la orientacion
mas o0 menos explicita que cobra la RSE en el ambito de las politicas publicas,
normalmente a caballo entre diferentes departamentos de la Administracion
estatal y demas niveles.

En la parte final del texto de cada estudio de caso se enumeran las
iniciativas principales y, en la medida que esta informacion ha sido accesible
para los autores de este documento, los organismos o las entidades le dan
apoyo. Junto a todo ello, se ofrece una breve descripcion de la herramienta y

su propdsito, asi como las referencias bibliograficas (las menos veces) o los
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recursos electrénicos (las mas) a partir de los cuales el lector puede

profundizar en el analisis de una herramienta en particular.

15

IPES-ESADE - Lozano, Murillo, Kusyk. Abril, 2006



6. MODELO DE INTERVENCION PUBLICA 1: EL REINO UNIDO

Reino Unido

A. Resumen

Utilizando la clasificacion de roles del sector publico descrita en el apartado C,
podemos resumir las iniciativas de la politica publica del Reino Unido. La figura
1, Resumen de las actividades de RSE de las pymes de la politica publica del
Reino Unido destaca las areas a las que van dirigidas las actividades (en color

gris).

Figura 1: Resumen de las actividades de RSE para la pyme en la politica
publica del Reino Unido®

Sanciones e

Obligar

Legislacion de Regulaciones e

“obligacion y inspectores incentivos legales
control” y fiscales
i Creacién de Capacitacion
incentivos

Aumento de la

Estimulacion de

concienciacion mercados
Implicacion de los | Didlogo
stakeholders

Difusion y

reconocimiento

B. Antecedentes
Las pequeias y medianas empresas en el Reino Unido

De los 3,8 millones de empresas que existen en el Reino Unido, casi el 99 %
son pymes. Representan el 56 % de la mano de obra y el 52 % del volumen de
negocio (Ministerio de Comercio e Industria, 2006a). Diversos estudios
realizados en el Reino Unido sefalan que las pymes aportan 3 billones de
libras al afo; se calcula que esto representa diez veces lo aportado por las
grandes corporaciones (CSR Academy, 2004).

® Este grafico se basa en la Tabla 2, Funciones del sector publico de Fox et al. (Fox, Ward, &
Howard, 2002).
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Sistema politico en el Reino Unido

Poblacién del Reino Unido: 59,3 millones (The Economist, 2005)
Figura 2. Mapa politico del Reino Unido

La figura 2, Mapa politico del Reino Unido, es una representacién visual de los
limites geograficos del mapa politico. En el Reino Unido predomina el
bipartidismo politico, formado por el Partido Conservador y el Partido Laborista.
En los ochenta, el Gobierno del Partido Conservador impulsé un programa de
privatizaciones y transfiri6 una gran parte de la responsabilidad del sistema
publico al sector privado. La contribucion tributaria es inferior a la de la Union
Europea, con el 37,4 %. El Estado no es intervencionista, y permite la
autorregulacion del mercado (Andersen, 2001). El Reino Unido también tiene
un sector de voluntariado muy consolidado. Noll (2003) clasifica el Reino Unido
como un pais centroeuropeo donde existe wuna division de las
responsabilidades sociales entre los sistemas publico y privado.
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Responsabilidad social de las empresas (RSE) y politica oficial del Reino
Unido

La politica gubernamental del Reino Unido mantiene una vision de gestidn
estratégica de la RSE. Ademas, tiene un enfoque integral para el desarrollo
sostenible denominado A Better Quality of Life (1), un programa de
sostenibilidad en el ambito nacional que aborda todos los aspectos sociales y
medioambientales. (Ministerio de Medio Ambiente, 2004). Engloba aspectos del
medio ambiente (materiales, energia, agua, biodiversidad, polucion,
proveedores, productos y servicios) y aspectos sociales (recursos humanos,
derechos humanos, sociedad y productos). En todas estas areas, la politica
trata de promover los siguientes principios de la RSE: transparencia,
inclusividad, auditividad, integralidad, relevancia, exactitud, neutralidad,
comparatividad, claridad, puntualidad y contexto de sostenibilidad.

Como prueba del compromiso del Reino Unido con la RSE, se ha nombrado a
un secretario de estado (2) responsable de esta funcion. Asimismo, en el afio
2002 se lanzé una campafa a favor de la responsabilidad social de las
empresas (CORE). Esto se produjo después del anuncio de una iniciativa
parlamentaria (3) que aboga por la creacion de informes obligatorios en temas
sociales y medioambientales, y que incluye consultas a las partes interesadas y
la necesidad de rendir cuentas por los impactos globales de las empresas
(NEF, 2006). Asimismo, en julio del 2001 entrd en vigor la Enmienda a la ley de
pensiones (4), en virtud de la cual los administradores de los programas de
pensiones por desempleo deben definir su politica de hasta qué punto se estan
teniendo en cuenta aspectos sociales, medioambientales o éticos a la hora de
elegir, mantener o realizar las inversiones (Napier & Wildsmith, 2003). Ademas,
el Gobierno del Reino unido esta facilitando la RSE a través de la Reduccion
Fiscal para las Inversiones en Comunidades (CITR) como politica fiscal.

El Gobierno cuenta en la Camara de los Comunes con un intergrupo
parlamentario (APG) (5) que trata las Inversiones Socialmente Responsables y
la Empresa Social para ayudar a los miembros del Parlamento a entender la
RSE conjuntamente con el trabajo del ministro de RSE. Esta creado con el
respaldo de Business and Community (BiTC), que es el mayor recurso de
comunicacion dependiente del Ministerio de Comercio e Industria (DTI), el
departamento especializado en los asuntos de la RSE.

El Gobierno insta a las empresas a presentar informes relativos al cumplimiento
de la RSE. Se han promulgado directrices sobre los informes
medioambientales y el apoyo a otras iniciativas que promueven la presentacion
de informes, como la directriz Forge | & Il para el sector de servicios financieros
y los premios ACCA UK Awards for Sustainability Reporting.

C. La politica publica del Reino Unido y la RSE de las pymes
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La politica oficial del Reino Unido con respecto a las pymes tiene dos
vertientes. Primero, hay que comprender cuales son los aspectos principales
que afectan a las pymes a la hora de implantar la RSE en su estrategia global,
y luego crear herramientas mas apropiadas que sirvan de ayuda a las propias
pymes (Buhr & Hermansson, 2004).

El Gobierno trata de implicar voluntariamente las empresas a través de la
cooperacion entre los sectores privado y del voluntariado, manteniendo al
minimo la regulacion (Rahman, 2004). Nuestro estudio ha revelado que el
Gobierno esta interesado en colaborar con otras entidades, como las
organizaciones empresariales y comunitarias.

El Gobierno del Reino Unido ha definido explicitamente su estrategia para la
RSE del siguiente modo (DTI1, 2002, p.45):

= Elevar el perfil y resaltar la importancia de la responsabilidad social y
medioambiental.

= Hacer que el comportamiento responsable sea considerado como una
de las operaciones principales de las organizaciones.

= Contribuir a la implicacion de las pymes.

* Promover una mayor transparencia en la informaciéon y concienciacion
de la RSE en el mercado.

*» Promover y facilitar coédigos de buenas practicas tanto en el Reino Unido
como en el ambito internacional.

A continuacién se muestran las iniciativas politicas oficiales llevadas a cabo en
el Reino Unido con relacion a la RSE de las pymes. (Todas las iniciativas
gubernamentales para las pymes del estudio realizado aparecen resaltadas en
el Anexo al perfil gubernamental de RSE).

En la figura 3, Actividades para fomentar el compromiso de las pymes con la
RSE en el Reino Unido, se muestra la actividad de un determinado organismo
publico, seguido de un numero. El numero corresponde a la nota al pie de la
actividad, con el nombre original tal y como esta presentado en el texto. Los
numeros no representan ninguna escala de valoracion, sino que representan
simplemente su ubicacion dentro del texto. Por ejemplo, Business in the
Community y (8) se encuentran en el encabezado de columna denominado En
colaboracion. Esto debe interpretarse como que el resumen de la iniciativa
Business in the Community se encuentra en la correspondiente nota al pie
dentro del texto.

Figura 3: Actividades para fomentar el compromiso de las pymes con la
RSE en el Reino Unido
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A Better Quality of Life
(1)

Secretario de estado de v
RSE (2)
Iniciativa parlamentaria v

que aboga por los
informes sociales y
medioambientales
obligatorios (3)

Enmienda a la Ley de v
Pensiones (4)

Intergrupo
parlamentario en la
Camara de los
Comunes (5)

Secretario Econdmico 4
del Tesoro (6)
Ministerio de Comercio 4

e Industria (DTI) (7)

Business in the
Community (8) (DTI)

Awards for Excellence
(9) (BITC)

Case Studies (10)
(BITC)

Corporate
Responsibility Index
2005 (11) (BITC)

Community Mark (12)
(BITC)

Engaging SMEs in
Community and Social
Issues (13) (BITC)

Small Business
Consortium (14) (DTI)

Best Practice Cases
(15) (SBC)

Practice Journey and
Policy (16) (SBC)

“Five Minute Briefings”
(17) (SBC)

Media Center (18)
(SBC)

SME Key (19) (DTI)
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The Business Case 4
(20) (SME Key)

Guide (21) (SME Key) v

Database (22) (SME v
Key)

Educational Seminars v v v
(23) (CSRA)

CSR Competency v
Framework (24)
(CSRA)

SIGMA Guidelines(25) v v

Small Business Service v v v
(26) (MSIR)

Community Investment v
Tax Relief (CITR) (27)

Business Link (28) v
(SBS)

Social Enterprise (29) v v v
(SBS)

Subsecretario de 4 v v
Estado para la
Competitividad (30)

RSE de las pymes y politica publica del Reino Unido

Cada una de las iniciativas de la politica publica de RSE en las pymes da
cuentas a su departamento respectivo. Debajo enumeramos las diferentes
iniciativas en funcioén de su vinculo departamental.

1. Ministerio del Tesoro

1.1. Secretario Econémico del Tesoro’ (6)

Este organismo publico se encarga de los impuestos de servicios financieros,

como los sellos de correos, la politica de ahorro personal, las companias de
inversion inmobiliaria (REIT) y la responsabilidad civil de las empresas.

2. Ministerio de Comercio e Industria (DTI) (7) (Ministerio de Comercio e
Industria, 2005)

" Direccién: <http://www.rics.org/Property/New+Government+Ministers+May+2005.htm>.
Nuevos ministros del Gobierno. 13 de mayo de 2005.
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Actua para que los consumidores colaboren con las empresas y empresarios
con el objetivo de aumentar la competitividad y generar niveles mas altos de
crecimiento y productividad sostenible en el Reino Unido. Se encarga de
promover la RSE desde el Gobierno y es el principal ministerio que promueve
la RSE.

2.1. Ministro de Comercio y Energia

Es el responsable general de los asuntos relacionados con la energia. Su
cartera también incluye la sostenibilidad, el medio ambiente y Ia
responsabilidad social de las empresas. A esta cartera pertenecen las
siguientes iniciativas directas del Gobierno (sus programas estan enfocados
directamente a las pymes).

.1.1. Business in the Community (BiTC)

1. Awards for Excellence

2. Case Studies

3. Corporate Responsibility Index 2005

4. Community Mark

5. Engaging SMEs in Community and Social Issues

[ I T I T B )

.

21.1.
21.1.
2.1.1.
21.1.
2.1.1.

2.1.2. Small Business Consortium/smallbusinessjourney.com
= 2.1.2.1. Best Practice Cases

» 2.1.2.2. Practice and Policy Journey

= 2.1.2.3. “Five Minute Briefings”

= 2.1.2.4. Media Center

SME Key

1.3.1. The Business Case
1.3.2. Guide
1.3

2.1
] .3. Database

3.
2.
2.
2.

2.1.4 CSR Academy
= 2.1.4.1. Educational Seminars
2.1.4.2. CSR Competency Framework

2.1.5 SIGMA Guidelines
A continuacioén, se describen las iniciativas mencionadas:

M 2.1.1. Business in the Community (BiTC) (8)

Se trata de una organizacion independiente, sin animo de lucro y dirigida
por empresas, que colabora estrechamente con las empresas y el
Gobierno. Fundada en 1982, esta formada por mas de 700 empresas y
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otras 1.600 que participan en programas y campanas. Tiene un alcance
internacional para crear una red global de 45 socios y el intercambio de
buenas practicas. Las pymes son uno de los grupos de interés a los que se
dirige. Esta vinculada con Small Business Journey.

» 2.1.1.1.Awards for Excellence (9) (Business in the Community,
2006a)

El Ministerio de Comercio e Industria patrocina los premios a la calidad
de las empresas (incluidas las pymes), con el objetivo de promocionar
las buenas practicas publicitando los logros de responsabilidad social en
las empresas. Los destinatarios de estos galardones reciben los premios
en una cena de gala y son anunciados en los medios de comunicacion.

» 2.1.1.2. Case Studies (10) (Business in the Community, 2006c)

Base de datos de todos los casos de estudio de BiTC, que incluyen las
empresas que han obtenido la marca comunitaria patrocinada por el
Ministerio de Comercio e Industria.

» 2.1.1.3. Corporate Responsibility Index 2005 (11) (Business in the
Community, 2006b)

Forma parte del estudio encargado por el BITC y se basa en el marco
que el BiTC ha desarrollado con las empresas mediante una serie de
consultas y seminarios realizados con mas de 80 empresas y el
compromiso de otros grupos de interés durante el afio 2002. BiTC
Corporate Responsibility es el punto de referencia mas importante del
Reino Unido en lo que se refiere a las practicas de las empresas
responsables, incluidas las pymes. Los resultados del Corporate
Responsibility Index 2005 seran publicados en el Sunday Times.

» 2.1.1.4. Community Mark (12) (Business in the Community, 2006d)

Fue apoyada y financiada por el Servicio de ayuda a las pymes
impulsado por el Ministerio de Comercio e Industria y la Active
Community Unit del Ministerio del Interior desde 2002. Es un estandar
nacional del Reino Unido. Se ha creado para ayudar a las pymes,
animarlas a que se impliquen con la comunidad, y a que reciban el
debido reconocimiento con la Marca Comunitaria (un emblema que
puede mostrarse junto a una publicacion en los medios de
comunicacion) como reconocimiento a su calidad. Es un movimiento que
distingue a mas de 800 miembros y que trabaja con asesores y redes
locales.

» 2.1.1.5. Engaging SMEs in Community and Social Issues (13)
(Business in the Community, 2002)
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En 2002, el proyecto empezd con la realizacion de un estudio que giraba
en torno a la actitud de las pymes hacia la RSE. Es un estudio del
consorcio encargado por el Ministerio de Comercio e Industria, y dirigido
por Business in the Community, las Camaras de Comercio britanicas, el
Institute of Directors y AccountAbility (el instituto de responsabilidad ética
y social). Este estudio profundiza en el conocimiento de la RSE vy las
pymes, con la mirada puesta en fomentar el compromiso de las pymes
con las practicas empresariales responsables. Una de las prioridades del
Gobierno, a la luz del estudio del BiTC, es apoyar la implicacién cada
vez mayor de las pymes en la RSE como medio para mejorar el
funcionamiento empresarial.

M 2.1.2. Small Business Consortium/smallbusinessjourney.com (14)
(Small Business Consortium, 2006a)

El Small Business Consortium (SBC) se fundd en el 2002. Esta patrocinado
por el Ministerio de Comercio e Industria y se basa en la cultura corporativa.
Los miembros del SBC son: AccountAbility, Arts & Business, las Camaras
de Comercio britanicas, Business in the Community, CSR Europe,
Federation of Small Businesses, The Forum of Private Business, Institute of
Directors, Lloyds TSB y Scottish Business in the Community. EI SBC esta
abierto a cualquier organizacién vinculada a las pymes que desee
involucrarse en los asuntos de la RSE. El objetivo es aumentar la
rentabilidad de las pymes en el Reino Unido animando, desarrollando y
apoyando coédigos de buenas practicas sociales, medioambientales y
comunitarias. El programa se centra en todas las areas de la practica
empresarial responsable, incluidos los aspectos econdmicos, sociales,
medioambientales y comunitarios. La pagina web del SBC,
www.smallbusinessjourney.com, se divide en politicas, practicas y grupos
de interés. También promueve los premios de Business in the Community
(BiTC).

» Best Practices Cases (15) (Small Business Consortium, 2006a)

Es una biblioteca de casos de estudio con ejemplos de pequeias
empresas en el ambito nacional.

» 2.1.2.2. Practice and Policy Journey (16) (Small Business
Consortium, 2006b) (Small Business Consortium, 2006c¢)

Es un recurso organizado de informacién sobre las pymes y la RSE, que
incluye estadisticas, estudios, expedientes y documentos relevantes,
informacion de sefAalizacion e informacién sobre cémo implementar
politicas y practicas (incluido el voluntariado).
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» 2.1.2.3. “Five Minute Briefings” (17) (Small Business Consortium,
2006a)

Resumenes breves de aspectos concretos de las practicas
empresariales responsables, dirigidos a empresarios ocupados
(legislacion, salarios dignos, diversidad e igualdad).

» 2.1.2.4. Media Center (18) (Small Business Consortium, 2006a)

Es una base de datos de ambito europeo sobre temas relacionados con
la RSE y las pymes, que se alimenta de las noticias publicadas en
diversos medios y que pretende difundir el conocimiento entre los
empresarios.

M 2.1.3. SME Key (19) (European Union, N/A) (SME Key , 2006a)

Es una iniciativa auspiciada por once patrocinadores europeos, entre los
que se incluyen la Union Europea, diversas ONG, empresas y el Ministerio
de Comercio e Industria del Reino Unido. Su misidon es comunicar los
argumentos de responsabilidad social para las empresas; explicar por qué
la adopcidn de practicas de responsabilidad social por parte de las pymes
es un factor que puede aumentar su competitividad; e implicar a las pymes
en la comprobacion, adaptacion y difusion del SME Key a nivel nacional
para difundir en Europa las practicas de responsabilidad social en las
empresas.

» 2.1.3.1. The Business Case (20) (SME Key , 2006a)

Es un folleto para explicar a las pymes las ventajas de la RSE.
Proporciona informacion sobre las campafas europeas de RSE dirigidas
a las pymes, asi como los resultados del estudio ENSR Enterprise de
2001. Asimismo, aborda cada una de las areas de negocio desde el
punto de vista de un grupo de interés.

= 2.1.3.2. Guide (21) (SME Key , 2006b)

Guide es un software que ayuda a las empresas a autoevaluarse con
relacion a la RSE. Aborda paso a paso las areas econdémicas, sociales y
medioambientales de una empresa, haciendo hincapié en las buenas
practicas y las relaciones con las partes interesadas.

» 2.1.3.3. Database (22) (SME Key , 2006a)

Es una base de datos de practicas empresariales responsables
orientada a las pymes (empresa, pais, sector, asunto), que contiene
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casos de estudio con evaluaciones sociales ya elaboradas por los
usuarios del SME Key.

M 2.1.4 CSR Academy (Ministerio de Comercio e Industria, 2006a)

El objetivo de la CSR Academy (CSRA) es promover la responsabilidad social
a través de la CSR Competency Framework, el primer marco de actuacion
especializado. Esta financiado por el Ministerio de Comercio e Industria en
colaboracién con AccountAbility, BITC, BCC, Ashbridge y BSI. Va dirigido a
empresas de todos los tamanos, asi como a las instituciones docentes del
Reino Unido.

= 2.1.4.1. Educational Seminars (23) (Ministerio de Comercio e
Industria, 2006b)

El socio directamente responsable de las pymes es la Camara de
Comercio britanica. Los seminarios estan organizados por las Camaras
de Comercio locales de todo el pais. Ofrecen una serie de instalaciones
y locales entre los que elegir, y cubren varios temas importantes de las
practicas empresariales responsables en las areas locales. Asimismo,
ofrecen informacion e instrucciones sobre como pueden implicarse las
pequeias empresas con la iniciativa, al tiempo que animan a las pymes
a compartir sus codigos de buenas practicas empresariales.

= 2.1.4.2. CSR Competency Framework (24) (CSR Academy, 2004)

Es una herramienta desarrollada por mas de 400 personas Yy
organizaciones activas en el campo de la RSE, y que tiene como
objetivo contribuir al proceso de evaluacion del rendimiento o la
incorporacion de los elementos de la RSE en los procesos existentes.
Contiene seis caracteristicas de la filosofia de la RSE: 1) comprender la
sociedad, 2) crear capacidad, 3) cuestionar el funcionamiento habitual
de la empresa, 4) relaciones con las partes interesadas, 5) vision
estratégica, 6) aprovechar la diversidad para aplicarla a toda la funcion
empresarial: operaciones, planificacion, cadena de suministro, finanzas,
recursos humanos y marketing. A su vez, se traducen en los siguientes
niveles de meérito: concienciacion, conocimiento, aplicacion, integracion y
liderazgo. Esta herramienta reconoce la extraordinaria contribucion de
las pymes a la RSE, y éstas se tuvieron muy en cuenta cuando se creo.

M 2.1.5. SIGMA Guidelines (25) (BSI, AccountAbility, & Forum for the Future,
2003)

El proyecto SIGMA (Sustainability Integrated Guidelines for Management) se
cred en 1999 con el apoyo del Ministerio de Comercio e Industria del Reino
Unido. Es una colaboracion entre la British Standards Institution (la principal
organizacion de normalizacion del Reino Unido), el Forum for the Future (un
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importante think-tank y organizacidon benéfica para la sostenibilidad) y
AccountAbility (el organismo profesional internacional de rendicién de cuentas).
Las directrices SIGMA se usan para respaldar los informes de sostenibilidad
realizados por las organizaciones.

2.2. Secretario de Estado de Industria y Regiones (Ministerio de Comercio e
Industria, 2005)

La principal responsabilidad del Secretario de Estado de Industria y Regiones
(MSIR) es el crecimiento empresarial y econdomico. Este secretario también es
directamente responsable de dos programas del sector publico: Small Business
Service ('Servicio de ayuda a las pymes') y Social Enterprise ('Empresa social').

2.2.1. Small Business Service
= 2.2.1.1. CDFI
= 2.2.1.2. Business Link
= 2.2.1.3. Social Enterprise
2.3. Subsecretario de Estado para la Competitividad

M 2.2.1. Small Business Service (26) (Small Business Service, 2005b)

Pagina web general de Small Business Service (SBS) creada por el
Gobierno del Reino Unido para apoyar a las pymes. Trabaja en estrecha
colaboracion con el Gobierno y es una agencia del Ministerio de Comercio e
Industria con diversas iniciativas. Su objetivo es contribuir a la creacion de
una sociedad de empresas en la que pequenas firmas de todo tipo puedan
desarrollar su potencial. Para ello, crea redes con el Gobierno y la
comunidad empresarial, realizando estudios de investigacion anuales de
ambito nacional y ofreciendo informacion a los politicos, asi como
proporcionando herramientas y estandares de referencia. Dispone de una
solida base de 2.000 empresas asociadas. A continuacion se describen
algunas de las iniciativas dirigidas a las pymes:

= 2.2.1.1. Community Investment Tax Relief (CITR) (27) (Ratcliff &
Dickman, 2003)

El Gobierno del Reino unido esta impulsando la RSE a través de la
Reduccion Fiscal para las Inversiones en Comunidades (CITR). Su
objetivo es estimular la inversibn privada y las comunidades
desfavorecidas con incentivos fiscales para los inversores de empresas
en organizaciones intermediarias acreditadas. Los incentivos son de
hasta el 25% durante un periodo de mas de cinco afos. Se rige por el
Inland Revenue y el Small Business Service (responsable de la
acreditacion de las CDFI).
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» 2.2.1.2. Business Link (28) (Small Business Service, 2005a)

Parte del Business Link es un servicio de asesoramiento nacional que
proporciona informacion empresarial y acceso a una amplia red de
apoyo a las empresas. Esta disponible a través de Internet y también es
una red de centros de asesoramiento dirigidos por proveedores locales
que incluyen enlaces a otras organizaciones, seminarios formativos,
herramientas en linea y guias.

» 2.2.1.3. Social Enterprise (29) (Small Business Service, 2005c¢)

La Social Enterprise se cred en el 2000. Abarca una amplia gama de
asuntos sociales y medioambientales, y opera en todas los ambitos de la
economia. Usando soluciones empresariales para conseguir el bien
publico, el Gobierno cree que las empresas sociales deben desempenar
un papel valioso y definido para contribuir a crear una economia sélida,
sostenible 'y socialmente inclusiva. La Social Enterprise Unit
(SEnU) actua como centro neuralgico y coordinador de las politicas que
afectan a la empresa social, asi como para promover y defender la
empresa social. Es una forma que tiene el Gobierno de colaborar con
distintas entidades para promover y hacer sostenible la actividad de la
empresa social. Ademas de ser el centro neuralgico y coordinador, la
SEnU pretende diluir las barreras para el crecimiento y también realiza
estudios sobre los aspectos sociales de las pymes. Sus actividades
principales son, primero, toda la coordinacién, y después la investigacion
y la formacion.

2.3. Subsecretario de Estado para la Competitividad (30) (Ministerio de
Comercio e Industria, 2005)

Se encarga de la difusion y la eficiencia, y presta apoyo al Secretario de Estado
de Industria y Regiones en las cuestiones que afectan a las pequeias
empresas.
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7. MODELO DE INTERVENCION PUBLICA 2: ITALIA

Italia

A. Resumen

Utilizando la clasificacion de roles del sector publico descrita en el apartado C,
podemos resumir las iniciativas de la politica publica italiana. La figura 1,
Resumen de las actividades de RSE de las pymes de la politica publica italiana
destaca las areas mas relevantes en gris.

Figura 1: Resumen de las actividades de RSE para la pyme en la politica
publica italiana®

Obligar Legislacion de Regulaciones e Sanciones e
“obligacién y inspectores incentivos legales
control” y fiscales
Legislacion Creacion de Capacitacion
acilitadora de incentivos
actuaciones
Apoyo para la Aumento de la Estimulacién de
inanciacion concienciacion mercados
Combinacién de Implicacién de los | Dialogo
recursos stakeholders
Apoyo politico Difusion y

reconocimiento

B. Antecedentes

Las pequeinas y medianas empresas en ltalia

En lItalia, el 99 % de los negocios son pymes y el Gobierno italiano las ha
identificado como actores clave en el compromiso para la RSE. Al mismo
tiempo, las investigaciones indican que las pymes tienen menos consciencia
que las grandes empresas acerca de la RSE, en el sentido de que no tienen un
enfoque sistémico y transparente con relacion a las cuestiones sociales
(Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, 2002b).

® Este grafico se basa en la Tabla 2, Roles de los sectores publicos, de Fox et al. (Fox, Ward, &
Howard, 2002).
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Sistema politico en ltalia

Poblacién de Italia: 57, 4 millones

Figura 2: Mapa politico de Italia

La figura 2, Mapa politico de Italia, es una presentacion visual de los limites
geograficos del mapa politico. De 1992 a 1997, Italia afrontd unos retos
importantes, cuando los votantes, desencantados por la anterior paralisis
politica, la deuda masiva del gobierno, la corrupcion generalizada y la gran
influencia del crimen organizado —denominado colectivamente Tangentopoli,
tras ser descubierto por Mani pulite)—, exigieron reformas politicas, econémicas
y éticas. Una serie de coaliciones de centroizquierda dominaron el panorama
politico italiano entre 1996 y 2001. En abril de 1996, las elecciones nacionales
dieron la victoria a una coalicién de centroizquierda, El Olivo, liderada por
Romano Prodi. El gobierno de Prodi se convirtio en el tercero mas duradero en
el poder antes de que perdiera, por el estrecho resultado de tres votos, una
mocion de confianza en octubre de 1998. Las elecciones nacionales del 23 de
mayo de 2001 restituyeron a Berlusconi en el poder al frente de una coaliciéon
de centroderecha formada por cinco partidos, la "Casa de la Libertad", que
incluia el propio partido del primer ministro, Forza Italia, la Alianza Nacional, la
Liga Norte, el Centro Cristianodemocrata y los demdcratas de la Union de
Centro
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Durante la ultima década, Italia ha llevado a cabo una politica fiscal estricta con
el fin de cumplir con los requisitos de la Unién Econdmica y Monetaria y se ha
beneficiado de unos tipos de interés y unos indices de inflacidon mas bajos. El
actual gobierno ha promovido numerosas reformas a corto plazo encaminadas
a mejorar la competitividad y el crecimiento a largo plazo. Sin embargo, Italia
ha actuado lentamente en la implementacién de las necesarias reformas
estructurales, que pasan por aligerar la elevada presion fiscal y revisar el rigido
mercado laboral italiano y un sistema de pensiones excesivamente generoso, a
causa de la actual ralentizacién econémica y de la oposicion de los sindicatos.
Pero el liderazgo afronta una grave restriccion econdmica: el déficit
presupuestario ha superado el techo del 3 % de la UE. La economia apenas ha
experimentado crecimiento en 2005 y los altos indices de desempleo se han
mantenido (USA: Central Intelligence Agency, 2006).

La responsabilidad social de la empresa (RSE) y la politica publica italiana

Incrementar el grado de concienciacion de las empresas con relacién a las
cuestiones sociales, medioambientales y de sostenibilidad, promoviendo la
difusién de una cultura de la responsabilidad dentro del sistema industrial. Esto
va unido con la busqueda de una solucién tangible al debate europeo en
materia de RSE. En particular, sus objetivos son (Bocconi University, 2005):

* Promover la cultura de RSE y el intercambio de las mejores practicas
entre empresas;

» garantizar a los ciudadanos que los informes sobre el compromiso social
de las empresas son ciertos y no enganosos;

= definir un estandar simple y modular —una lista de indicadores clave de
desempeno— que las empresas pueden adoptar voluntariamente para
identificar el comportamiento socialmente responsable;

= apoyar a las pymes en el desarrollo de estrategias y politicas de RE;

= fomentar el intercambio de experiencias entre paises al objeto de
identificar e implementar las mejores practicas a escala internacional.

El gobierno también ha alineado su estrategia de RSE con varios ministerios,
en funcién de determinadas cuestiones clave (Bocconi University, 2005):

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
= Direccion General de Familia, derechos Sociales y Responsabilidad
Social de la Empresa;
= Direccion General de Proteccion de las Condiciones Laborales.

Ministerio de Industria y Comercio
= Direcciéon General de Regulacion del Mercado y Proteccion del
Consumidor;
= Direccién General de Politicas de Internacionalizacion.
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Ministerio de Asuntos Exteriores
= Direccion General de Politicas Multilaterales y Derechos Humanos.

C. La politica publica italiana y la RSE en las pymes

La principal iniciativa italiana en material de RSE es el Proyecto de compromiso
social-RSE (CS-RSE), cuyo papel es “fomentar el rol proactivo de las empresas
en el apoyo del sistema de bienestar nacional y local segun un moderno
enfoque mixto de bienestar” (Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali,
2002a). Este proyecto se caracteriza por una especial atencién a las pymes
(Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, 2002b). Los objetivos principales
de este proyecto son:

= Definir un estandar social simple y modular que las empresas puedan
adoptar voluntariamente con el fin de identificar el comportamiento
socialmente responsable;

= elaborar unos indicadores relevantes de desempeno con el fin de
comprender y evaluar el comportamiento social de las empresas;

= promover la cultura de la RSE en las empresas;

= garantizar a los ciudadanos que el compromiso social reportado es real y
no enganoso.

Estos objetivos promoveran la cohesion social, la creacidon de nuevos
partenariados, la disponibilidad de recursos financieros, el desarrollo de fondos
de pensién éticos y la expansion de las mejores practicas por toda la cadena
de suministro de las pymes (Bocconi University, 2002a). EI CS-RSE, tras una
revision exhaustiva de las distintas herramientas de la RSE, se basa en el
enfoque ISO (sistema de gestion de la RSE, CSRMS) e incluye los siguientes
elementos, encaminados a construir un estandar contable comun de la RSE:
politica social, planificacion, implementacion y aplicacion, medida y evaluacion,
revision de la gestion, certificacion del sistema, posible comunicacion a los
Stakeholders (declaracion social). (Bocconi University, 2002b)

El Plan de accion nacional emplea la Conferencia conjunta para fijar el plan de
acciéon anual de la RSE. Se establecio por el Decreto ley 281, de 28 de agosto
de 1997, para los miembros que los miembros de las regiones estado y de las
ciudades estado, para las regiones, municipalidades y comunidades
consorciadas lo ratificaran y para estimular el dialogo entre ellas (Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali, 2002b).

En general, todas las iniciativas del Gobierno italiano tienen presente el caso
de las pymes cuando consideran las actividades dirigidas a la consecucion de
la RSE. El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales cree que las cuestiones de
la RSE de las pymes tienen que abordarse a escala federal, provincial y local,
asi como en colaboracion con las empresas y organizaciones no lucrativas,
como las camaras de comercio regionales.
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RSE de las pymes y politica publica italiana

A continuacién se relaciona una lista de las iniciativas de la politica publica en
Italia en materia de RSE de las pymes. (Todas las iniciativas gobierno-pymes
de la investigacion realizada en los tres paises se destacan en el Anexo al perfil
gubernamental de RSE, v. Anexo)

Figura 3: Actividades italianas de compromiso de RSE de las pymes

Proyecto CSR-SC 4 v v
(Concienciacion social) (1)

Encuesta CSR-SC (2) v

Responsabilidad social de la v v

empresa: ejemplos italianos
de buenas practicas (3)

Foro Italiano v
Multistakeholder (4)

Centros de apoyo con 4 v
Unioncamere (5)

Declaracion social (6) v v
Fabrica Ethica de la v

Toscana: Certificacion SA
8000 (Eticita nelle Attivita

Produttive)

(7)

Comité Multistakeholder de v v
la Toscana (8)

Camara de Comercio de v

Milan (FORMAPER)
Proyecto Rebus (9)

Ley regional n.° 20, de v

2002, de la Region de

Umbria (10)

RSE-Programa Claro v v v

Seguro Regular (Chiaro,
Sicuro, Regolare) de la
Region de Emilia-Romana
(11)

Centro de Formacion de la v v
Region de Las Marcas
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(CFM) (12)

RSE-Proyecto Vaderegio de v
la regidn de Sicilia (13)

Cada una de las iniciativas de la politica publica de RSE en las pymes da
cuentas a su departamento respectivo. Debajo enumeramos las diferentes
iniciativas en funcion de su vinculo departamental.

1. Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales / Ministerio de Bienestar) (Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali, 2002b)

El rol del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales es promover la cultura de la
RSE entre las empresas, llevando a cabo medidas encaminadas a realizar
actividades formacion y comunicacion. Asimismo, coordina la conferencia
conjunta y las organizaciones no lucrativas, a las cuales es confiada la tarea de
fijar unas prioridades nacionales que se incorporan al Plan de accion nacional
(v. apartado C del informe de este pais). El Ministerio también coordina el foro
de RSE, el cual, entre otras tareas, identifica los proyectos especificos que son
financiados por el proyecto CS-RSE conducentes a la recepcion y la evaluacién
de procesos relativos a la declaracion social. El sistema del Proyecto CS-RSE
contiene los elementos siguientes: la declaracion social y un conjunto de
indicadores, el procedimiento de evaluacion, el sistema de calificacion de los
beneficios y los mecanismos de persuasion moral, y se presenta en un
diagrama de procesos en la figura 5: Sistema del Proyecto CS-RSE italiano,
que figura mas abajo. Prevé la evaluacién ex post e in situ, a cargo de una
tercera parte independiente, de algunas empresas de la muestra, al objeto de
garantizar el compromiso de las empresas con la RSE y la calidad de los
resultados, en que se notificaran las infracciones de los resultados por terceras
instituciones cualificadas y acreditadas.
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Figura 5: Sistema del Proyecto CSR-SC italiano®

sssss====d Dedsieni ]
. adksion i age S5 amenmant

* thie CSREC Prjeat
U, AR peooedumR
i Sl Stbmant(55) _
: B el 5 : ™ @
. AN ]
1
[________ Crrawa nig wpr of the 5ol al
> Sdabemn end (55 The company allooabes ral Suasion mechan
I i iy i B ST Fund (5 anclens)
Submeesion of S5 amd a onio he b
up poing ddumanks granding sysbem dedead by e
Pviriny

l

Los proyectos del Ministerio incluyen:

1.1. El proyecto CSR-SC

= 1.1.1. Encuesta CSR-SC

= 1.1.2. Responsabilidad social de la empresa: ejemplos italianos de buenas
practicas

1.1.3. Foro Italiano Multistakeholder

1.1.4. Centros de apoyo con Unioncamere

1.1.5. Declaracion social

1.2. Fabrica Ethica

1.3. Certificacion SA 8000: «Eticita nelle Attivita Produttive»

? Esta figura se ha extraido de (Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, 2002b), dentro del
subapartado “The CSR-SC Project”.
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M 1.1. Proyecto CSR-SC (Concienciacion social) (1) (Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali, 2002b) (Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali,
2006a)

Forma parte de la estrategia global italiana en material de RSE y se orienta a
las pymes, como se ha comentado en el apartado C anterior.

= 1.1.1. Encuesta CSR-SC (2) (Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali, 2005) (Bocconi University, 2002a)

El Ministerio llevd a cabo una encuesta a propuesta y con la
colaboracion de la Unidn italiana de Camaras de Comercio. Esta
encuesta se destinaba a diagnosticar el estado de la RSE dentro de las
empresas, prestando especial atencion en el tamafio de las mismas, su
contexto sociocultural y su ubicacion. Presentd distintos modelos de
RSE en ltalia, basados en las caracteristicas previamente mencionadas.

» 1.1.2. Responsabilidad social de la empresa: ejemplos italianos
de buenas practicas (3) (Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales), 2005)

Es un folleto financiado por el Proyecto CS-RSE y destinado al sector
publico para difundir 30 ejemplos de las mejores practicas de las pymes.
La compilacion de las buenas practicas fue un esfuerzo conjunto de los
gobiernos federal y local, las ONG y las empresas.

» 1.1.3. Foro Italiano Multistakeholder (4) (Bocconi University, 2005)
(Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, 2006b) (Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali, 2006b)

Es un organismo que forma parte del sistema construido en Venecia y
promovido por el Ministerio de Empleo y Politicas Sociales, basandose
en el modelo europeo, para fomentar la interaccion con los stakeholders.
Se compone de 50 stakeholders que representan a los empresarios, los
sindicatos, las instituciones, y la sociedad civil, a escala nacional. El
presidente del Foro es el ministro de Trabajo y Asuntos Sociales. Las
actividades del Foro consisten en dos tipos de reuniones: a) reuniones
de alto nivel, en las que se evaluan y discuten los objetivos estratégicos,
se identifican cuestiones y se analizan resultado, y b) cuatro mesas
redondas con los siguientes objetivos: integrar la cultura de la RSE entre
las empresas e intercambiar las mejores practicas; integrar la RSE entre
las pymes; promover la transparencia y herramientas para evaluar las
practicas de RSE; analizar las relaciones entre RSE y desarrollo
sostenible, especialmente desde el punto de vista medioambiental.
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» 1.1.4. Centros de apoyo con Unioncamere (5) (Unioncamere,
2006)

En 2004, se abrieron puntos informativos de CS-RSE en 20 camaras de
comercio de Italia para dar apoyo a la autoevaluacion en la
implementacion de la declaracién social. Proporcionan una base de
datos de herramientas y explicaciones de las actividades de RSE.

» 1.1.5. Declaracion social (6) (Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali, 2002c)

Es un esfuerzo del Ministerio crear un estandar y una declaraciéon de
responsabilizacion homogénea para medir la RSE de forma coherente
con la definicion de RSE de la Union Europea en las empresas italianas.
El primer paso incluia un proyecto de investigacion de referencia,
seguido de una prueba piloto. Se invitaba a las empresas a presentar
voluntariamente un informe sobre sus practicas sociales vy
medioambientales con relacidon a una serie de indicadores comunes.
Esta serie de indicadores comunes es aplicable a empresas de todos los
tamafos, aunque se propone una serie adicional de indicadores a las
grandes empresas.

El Gobierno federal trabaja estrechamente con los gobiernos locales y
provinciales en las siguientes iniciativas:

2.1.1. Fabrica Ethica de la Toscana

2.1.2. Certificacion SA 8000 de la Toscana: “Eticita nelle Attivita
Produttive”

2.1.3. Comité Multistakeholder de la Toscana

2.2. Camara de Comercio de Milan (FORMAPER) Proyecto Rebus —

Relacion entre las empresas y la sociedad. Una investigacion europea

en RSE

2.3. Ley regional n.° 20, de 2002, de la Region de Umbria

2.4. RSE - Programa Claro, Seguro y Regular (Chiaro, Sicuro,
Regolare), de la Region de la Emilia-Romafa

2.5. Centro de Formacion (CFM), de la Region de Las Marcas

2.6. RSE - Proyecto Vaderegio, de la Region de Sicilia

» M 2.1.1. Fabrica Ethica de la Toscana (Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali, 2002a)
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La Regidn de la Toscana activo el proyecto Fabrica Ethica para promover la SA
8000 entre las pymes. Se trata de una iniciativa iniciada en el afio 2000. Incluye
apoyo a la formacién, servicios de informacion y asignacion de fondos a las
empresas.

M 2.1.2. Certificacion SA 8000 de la Toscana: «Eticita nelle Attivita
Produttive»
= (7) (Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, 2002a)

La Region de la Toscana concede apoyo financiero a las pymes locales que
deseen ser certificadas con el estandar SA 8000, cubriendo hasta el 50 % de
los costes de consultoria y certificacion.

= M 2.1.3. Comité Multistakeholder de la Toscana (8) (Bocconi
University, 2005)

Es la comision ética regional de RSE dentro del gobierno para y la regiéon de la
Toscana.

» M 2.2. Camara de Comercio de Milan (FORMAPER) Proyecto
Rebus - Relacion entre las empresas y la sociedad. Una
investigacion europea en RSE (9) (Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali, 2002a)

El proyecto Rebus analiza la relacion entre las empresas y la sociedad,
investigacion europea en RSE, es financiado por la Comision Europea y
realizado conjuntamente por el ISTUD (lIstituto Studi Direzionali, de Milan),
SFERA (Servizi Formativi Emiliano Romagnoli Associati, un consorcio cuyos
partners son los organismos formativos de las asociaciones emprendedoras de
la Emilia-Romafna) y FORMAPER, una agencia especial de la Camara de
Comercio de Milan. El proyecto tiene por objeto investigar la atencién que
prestan los directivos de las pymes al concepto de RSE y promover el
intercambio y los conocimientos de las mejores practicas.

» M 2.3. Ley regional n.° 20, de 2002, de la Regiéon de Umbria (10)
(Bocconi University, 2005)

Se trata de una ley que dispone la creacion del Registro regional de empresas
certificadas con la SA 8000. Ademas, la region también aprobé la Ley regional
n.° 21, de 12 de noviembre de 2002, titulada “Medidas para la certificacion de

40

IPES-ESADE - Lozano, Murillo, Kusyk. Abril, 2006



los sistemas de calidad, medioambientales, de seguridad y éticos de las
empresas umbras”.

» [ 2.4. Programa RSE-Claro, Seguro y Regular (Chiaro, Sicuro,
Regolare) de la Region de la Emilia-Romana (11) (Bocconi
University, 2005)

A propdésito de la calidad y la seguridad laboral, la Regidén de la Emilia-Romana
confié al Instituto del Trabajo un proyecto de investigacion para detectar las
condiciones que podia facilitar el acceso voluntario a la obtencion de Etiqueta
de la Calidad Social por parte de las empresas regionales. No se trata de una
nueva herramienta de certificacion, sino que mas bien enriquece/integra las
medidas ya existentes. Ademas, en Julio de 2005, la Regién de la Emilia-
Romana adopté la Ley regional n.° 4 con el fin de promover el empleo y la
calidad, la seguridad y la conformidad de las condiciones laborales. Desde esta
perspectiva, la RSE se considera que es una herramienta esencial para
fomentar unas mejores condiciones laborales, para mejorar la competitividad
de las empresas y para promover un desarrollo econdmico sostenible y la
cohesién social.

» M 2.5. Centro de Formacion de la Region de Las Marcas (CFM)
(12) (Bocconi University, 2005) (ltalian Region, 2004)

La Region de Las Marcas es partner del proyecto llevado a cabo por el Centro
de Formacién de Las Marcas (CFM) —un consorcio de empresas de formacién
de Las Marcas—, que tiene por objeto realizar un estudio de viabilidad para el
establecimiento de un sistema informativo sobre la responsabilidad social de la
empresa. En febrero de 2005, la Region de Las Marcas adopto la Ley regional
n.° 11 para promover iniciativas, herramientas y planes de gestién en el campo
de las practicas socialmente responsables.

= M 2.6. Proyecto RSE-Vaderegio de la Region de Sicilia (13)
(Bocconi University, 2005)

Se trata de un proyecto financiado por la Regién de Sicilia y por la Comisién
Europea. Implica a cuatro organizaciones: Agenda-Social Responsibility
(Edimburgo-Escocia), el Ministerio flamenco de Trabajo (Flandes, Bélgica), la
Fundacion Novia Salcedo (Bilbao, Espafia) y la EURO Association de Palermo
(Sicilia, Italia). Mediante la implicacion de las instituciones locales, el proyecto
pretende entender y promover la RSE a escala local. Ademas, la Region de
Sicilia apoya el Proyecto Etiqualitas, en el que participan el Observatorio
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Regional del Entorno (ORSA), la EURO Association y varios organismos y
cooperativas locales.
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8. MODELO DE INTERVENCION PUBLICA 3: SUECIA

Suecia

A. Resumen

Utilizando la clasificacion de roles del sector publico descrita en el apartado C,
podemos resumir las iniciativas de la politica publica sueca. La figura 1,
Resumen de las actividades de RSE de las pymes de la politica publica sueca
destaca las areas mas relevantes en gris.

Figura 1: Resumen de las actividades de RSE para la pyme en la politica
publica sueca'

Sanciones e

Obligar

Legislacion de Regulaciones e

“obligacién y inspectores incentivos legales
control” y fiscales
Legislacion Creacion de Capacitacion
facilitadora de incentivos

actuaciones

Apoyo para la Aumento de la Estimulacién de
financiacion concienciacion mercados
Combinacién de Implicacion de los | Dialogo

recursos stakeholders

Apoyo politico Difusion y

reconocimiento

B. Antecedentes
Las pequeinas y medianas empresas en Suecia

Mas del 99 % de todas las empresas suecas son pymes y son 580.000 en total.
Globalmente, el sector de las pymes en Suecia representa el 60 % del total del
empleo privado, lo que supone un indice un 5 % mas bajo que la media de la
UE del empleo de las pymes. La participacién de las pymes en el volumen total
de negocio de la economia es del 58 %. (Swedish Business Development
Agency (Nutek), 2004)

'% Este grafico se basa en la Tabla 2, Roles de los sectores publicos, de Fox et al. (Fox, Ward,
& Howard, 2002).
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Sistema politica en Suecia
Poblacion de Suecia: 8,9 millones

Figura 2: Mapa politico de Suecia

Svenska landskap/
Swedish provinces

Figura 2: Mapa politico de Suecia. Contiene el mapa politico de Suecia. El
Partido Socialdemécrata (SDP) ha gobernado el pais, con unas pocas
interrupciones desde 1920 (Buhr y Hermansson, 2004:31) Se concentra en
crear y mantener el amplio sistema de bienestar social. El sector publico es
responsable de prestar numerosos servicios, tales como la asistencia sanitaria,
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la educacién y el servicio social, y de combatir el desempleo. Los impuestos
suecos son elevados. De hecho, es el unico pais de la OCDE con unos
ingresos tributarios del PIB superiores al 50%. EI SDP esta en contra de la
privatizacion y tiene una larga historia de fuerte implicacién politica con los
sindicatos. El mercado de trabajo cuenta con una elevada participacion de la
mujer en la poblacién laboral, y el pais tiene la tasa de pobreza mas baja de la
Europa de los 15. Eso se traduce en que el 31 % del total de trabajadores son
empleados por el sector publico. También es el pais que ocupa el primer lugar
del Barémetro mundial de sostenibilidad (Prescott y Allen, 2001) y figura entre
los tres primeros de la estrategia de Lisboa (EC, 2004).

La responsabilidad social de la empresa (RSE) y la politica publica sueca

La RSE se contempla en términos de desarrollo sostenible y es un objetivo
integral para el gobierno sueco. Sin embargo, no todos los departamentos del
gobierno han coincidido a la hora de abordar estratégicamente y explicitamente
la RSE como un area de especial prioridad dentro del desarrollo sostenible.
Segun una comunicacion formal, el gobierno se centra en las siguientes areas
esenciales cuyo promocion basica entra dentro de la cartera del Ministerio de
Medio Ambiente (Regeringskansliet, 2002, p. 19):

= El medio ambiente futuro
Limitacion del cambio climatico
Poblacién y salud publica
Cohesion social, bienestar y seguridad
Empleo y aprendizaje en la sociedad del conocimiento
Crecimiento econdmico y competitividad
Desarrollo y cohesion regional
Desarrollo comunitario

Las principales oficinas responsables de las iniciativas de RSE son la Agencia
Sueca de Desarrollo (SIDA) y la Agencia Sueca de Desarrollo Empresarial
(NUTEK). En Suecia, el Ministerio de Exteriores estd encargado
primordialmente de promover la responsabilidad global (RG) de las empresas
en su gestidon en el extranjero, y invita a las empresas suecas a ser
embajadoras de los derechos humanos, de los estandares laborales basicos,
de la anticorrupcién y de un entorno decente y seguro, tal como se perfila en
las Directrices de la OCDE y en el Global Compact de las Naciones Unidas.
Esta iniciativa se basa en el Ministerio de Asuntos Exteriores, que trabaja
estrechamente con el Ministerio de Industria y el Ministerio de Desarrollo
Sostenible. Incluye seminarios de formacion y la publicacién de las empresas
que se ajustan al Partenariado sueco para la responsabilidad global en el sitio
web del gobierno. Todas las embajadas suecas estan informadas de esta
actividad. Asimismo, se ha solicitado a 33 de las 59 empresas de propiedad
estatal que informen de su posicion en materia de RG. Ademas, el gobierno
sueco acoge el Punto de Contacto Nacional Sueco (NCP), integrado por el
gobierno, empresas y sindicatos con el fin de promover las Directrices de la
OCDE para las multinacionales. (Horn af Rantzien) (Government of Sweden,
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2003). (The Swedish Partnership for Global Responsibility (Globalt Ansvar),
2006)

Desde una perspectiva de la obligatoriedad, Suecia también exige a las
empresas que presentan unas determinadas especificaciones que indiquen su
impacto sobre el medio ambiente, junto con sus cuentas financieras anuales.
Todas las empresas han de reportar los dias de ausencia de los empleados por
enfermedad. Ademas, La Ley de los fondos de pensiones publicos (2000:192)
contienen normas sobre aspectos medioambientales y éticos. (Government of
Sweden, 2003).

C. La politica publica sueca y la RSE en las pymes

En la figura 3, Actividades suecas de compromiso de RSE de las pymes, se
indican cada una de las actividades que realizan distintos organismos publicos,
seguidas de un numero. Este numero es el identificador de la actividad por su
nombre original tal como se presenta en el texto. Los numeros no asignan
mérito alguno, sino que simplemente representan su ubicacién dentro del texto.

Figura 3: Actividades suecas de compromiso de RSE de las pymes

Environment-driven 4 v v
Business Development
Program (1)

Triple Logic Project (2) v v

ALMI (3) v

The Social Venture (4)

Jobs and Society, CSR v v
Europe (5)

SME Key, CSR v v v
Campaign (6)

Proyectos de v v v
networking (7)

Cada una de las iniciativas de la politica publica de RSE de las pymes da
cuentas a su departamento respectivo. En la figura 4, Departamentos de RSE
de las pymes del Gobierno sueco, puede observarse una representacion
grafica del Gobierno sueco, en que los departamentos implicados directamente
en las iniciativas de RSE de las pymes se destacan en gris. Cada iniciativa se
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enumera segun el departamento del estado, y una flecha sefiala si su ambito
de influencia es la jurisdiccion federal, provincial y/o local.

Figura 4: Departamentos de RSE de las pymes del Gobierno sueco

Gobierno Sueco
Primer Ministro y Consejo
de Ministros

1. Banco Central
2. Auditoria Suprema
3. Ombudsman

Ministerios (10) ( Oficina de Asuntos ( Representacion
Administrativos Permanente de Suecia en la
UE
I - -
Ministerio de Industria, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Asuntos\ Ministerio de Desarroll() Ministerio de la Industria
Empleo y Comunicacion Alimentacion y Pesca Exteriores Sostenible
(26 agencias) (18 agencias) (11 agencias)
J J

Agencia de Desarrollo

Agencia del Consumidor Agencia de Desarrollo
Empresarial (NUTEK) (SCA) Internacional (SIDA)

1. Agencia de Desarrollo Empresarial (NUTEK, Ministerio de Industria,
Empleo y Comunicacion)

Es la Autoridad central para el desarrollo empresarial y regional y tiene por
objeto promover el crecimiento sostenible en todo el pais. Trabaja en
colaboracion con la Agencia Sueca del Consumidor (SCA) para fomentar la
concienciacion de la RSE entre los consumidores, lo que incluye organizar
debates en mesas redondas y realizar publicaciones tales como “Consuma
menos” y “Etica y comercio”, asi como un informe sobre “Consumo y ética”.

Las pymes son una gran prioridad y cuentan con el apoyo sistematico de
NUTEK, que entre el 2002 y el 2004 ha apoyado cinco proyectos de networking
para las pymes con objeto de promover la RSE entre ellas mediante la creacion
de herramientas de desarrollo empresarial, estudios de casos y regional
incubadoras regionales. La agencia colabora con distintos intermediarios,
organizaciones nacionales y regionales, y autoridades. Su cartera incluye las
siguientes iniciativas directas del gobierno y sus programas orientados
directamente a las pymes, entre los que se incluyen:

1.1. Environment-driven Business Development Program
= 1.1.1. Triple Logic Program:

1.2. ALMI
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= 1.2.1. The Social Venture

1.3. Jobs and Society, CSR Europe
= 1.3.1. SME Key, CSR Campaign

1.4. Proyectos de networking
Se comentan a continuacion.

M 1.1. Environment-driven Business Development Program (1) (Buhr &
Hermansson, 2004)

Es financiado en un 30 % por NUTEK vy tiene por objeto reforzar la
competitividad de las pymes integrando cuestiones medioambientales en
su estrategia. Es un programa de 4 afnos, con 34 proyectos piloto y una red
de 350 pymes. Uno de los resultados mas tangibles seran los estudios de
casos de buenas practicas.

= 1.1.1. Triple Logic Program (2) (Bjoerkman y Hahn, 2005) (Swedish
Business Development Agency (Nutek), The European Social Fund y
Laensstyrelsen, 2006)

Da apoyo a las pymes en el desarrollo de productos, servicios y practicas
innovadores de forma sostenible, con el objetivo final de crear una
incubadora de empresas sostenibles.

M 1.2. ALMI (3) (socio NUTEK) (Gaverstedt, 2004) (ALMI-Foeretagspartner,
2006)

Es un partenariado propiedad conjunta del gobierno (51 %) y de los
consejos provinciales de Suecia (49 %), lo cual permite operar
regionalmente a través de las oficinas locales (ALMI, 2004). El papel
tradicional de esta organizacion es trabajar en los aspectos financieros vy
medioambientales. Trabaja con las pymes a través de las oficinas
regionales.

» 1.2.1. The Social Venture (4) (Gaverstedt, 2004) (Social Venture
Network -Sweden, 2006)

Se basa en el concepto de desarrollo sostenible al objeto de integrar
criterios éticos, medioambientales y econdmicos en el proceso empresarial
de toma de decisiones. Respalda que los presupuestos del gobierno apoyen
la sostenibilidad.

M 1.3. Jobs and Society, CSR Europe (5) (apoyado por NUTEK) (RSE
Europa 3, 2004) (Jobs and Society, Sweden, 2006)
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Esta ONG recibe apoyo del gobierno a través de NUTEK. Inicialmente, se
constituy6 con un fuerte apoyo de las autoridades locales y Volvo. Se trata
de una organizacion basada en la red que promueve los puestos de trabajo
y el crecimiento econdmico en Suecia. Tiene por objeto fomentar la RSE a
escala nacional y apoyar la creacion de empresas (entrepreneurship).

= 1.3.1. SME Key, CSR Campaign (6) (Buhr & Hermansson, 2004)

Este partenariado contiene la parte sueca de las pymes comprometidas
en la responsabilidad social y fue creado por RSE Suecia para continuar
realizando acciones activas. SME Key cuenta con el apoyo de la
Direccion General de Empleo y Asuntos Sociales de la Comisién
Europea, el Departamento de Comercio e Industria del Reino Unido,
Volkswagen, la Caisse des Dépbts et Consignations, Levi's y British
Telecom.

1.4. Proyectos de networking (7) (European Commission Authors, 2006)

La Agencia de Desarrollo Empresarial Sueca (NUTEK) apoyd cinco proyectos
de networking, que implicaban a 50 pymes, entre el 2002 y el 2004. Estos
proyectos consistian en promover la RSE entre las pymes mediante la creacién
de herramientas de desarrollo empresarial, estudios de casos e incubadoras
regionales. NUTEK también ha sido una parte activa en el proyecto
Responsible Entrepreneurship de DG Enterprise, en el que se presentaron
cuatro estudios de casos suecos de RSE en las pymes.
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9. CONCLUSIONES DE LOS TRES CASOS ANALIZADOS.

9.1 Ambitos de la Administracién, agentes involucrados y enfoques del impulso
de la RSE

Quién

Tal como se ha expuesto anteriormente, cada uno de los paises analizados ha
elaborado su particular aproximacion a la RSE. El Reino Unido ha atribuido la
responsabilidad formal del impulso de la RSE a un alto cargo de la
Administracion del Estado. En este caso, tiene estas atribuciones una
secretaria de Estado del Departamento de Comercio e Industria. Para el caso
de ltalia, es la Direccion General de la Familia y Asuntos Sociales, dependiente
del Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales, la responsable de politicas de
RSE, aunque no existe mas que una atribucidn genérica de la responsabilidad
de liderar el impulso de la RSE. En el caso de Suecia, este impulso se
distribuye basicamente entre tres departamentos: Exteriores, Medio Ambiente e
Industria, cada uno desde su ambito de actuacion.

En todos los casos analizados, existen iniciativas que superan el marco

estricto de actuacion de los departamentos encargados de liderar la RSE.

Como

El Reino Unido e ltalia comparten una visién similar del impulso de la RSE y
ambos paises incluyen, de manera principal, las pymes entre su publico
objetivo.

Para el caso del Reino Unido, la estrategia de RSE propone aumentar la
notoriedad y los conocimientos del término, asi como promover Ila
transparencia y las buenas practicas ayudando a incorporar, principalmente

entre las pymes, instrumentos para la gestion responsable. El Reino Unido ha
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destinado un apoyo financiero considerable a promover diferentes herramientas
de RSE para las pymes

En ltalia, el mayor esfuerzo se ha dado en la popularizacion del concepto
de RSE, mediante la implementacion de wuna campana publica de
comunicacion, que fomenta la creacion del Foro Multistakeholder y la creacion
de herramientas de RSE. Dentro de este marco, se promueve la cultura de la
responsabilidad en la gestion de la empresa mediante el apoyo de instrumentos
que siguen las indicaciones generadas en el Foro Multistakeholder. La
Administracion publica ha destinado igualmente recursos a la elaboracién de
herramientas, estudios de percepcion e investigaciones diversas.

En Suecia, la aplicacion transversal de la RSE entre tres departamentos
implica que cada area de gobierno realice iniciativas destinadas a subrayar una
determinada vertiente de la RSE. Asi, desde el Departamento de Medio
Ambiente se desarrollan medidas encaminadas a asegurar la transparencia en
la informacién empresarial relativa a criterios de sostenibilidad. Desde
Exteriores se refuerza la visidbn de las empresas que operan en el extranjero
como embajadoras del pais en materia de recursos humanos, en el
cumplimiento de los derechos laborales y en la aplicacion de medidas
anticorrupciéon. Desde el Departamento de Industria, Empleo y Comunicacién
se financia la investigacion para la creacion de herramientas y el

establecimiento de redes vinculadas al impulso de RSE.

Con qué enfoque

Es interesante subrayar que los tres paises analizados tienen un enfoque que
vincula la RSE con la creacién de dinamicas a favor de la competitividad en el
tejido empresarial.

Para el Reino Unido, la RSE es una de las vias para el crecimiento
economico y para la exploracion de mejoras productivas desde la base de la

voluntariedad en su aplicacion.
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Italia sigue el mismo planteamiento de favorecer la aplicacion voluntaria
de herramientas desde RSE buscando incrementar la concienciacién popular y
la valoracion de la RSE por parte de la ciudadania.

Suecia combina la defensa de la voluntariedad en la aplicacion de la
RSE con la inclusion de medidas coercitivas, encaminadas a obtener

informacion del impacto de la actividad econdmica con el medio ambiente.

Con qué apoyo:

El Reino Unido cuenta con numerosas iniciativas promovidas por una gran
diversidad de agentes. Para la promocién de la RSE, particularmente entre las
pymes, la actuacion politica pasa por la creacion de redes que integran a las
camaras de comercio, las empresas consultoras, organizaciones sin animo de
lucro, representantes del mundo académico y pymes. Buena parte de estas
iniciativas cuentan, ademas, con el apoyo de la Administracion regional, y
otras, con vocacion trasnacional, han establecido lazos con organizaciones de
diferentes paises.

En ltalia, la mayoria de las iniciativas estatales para la promocion de la
RSE cuentan con la participacién de diversas organizaciones. En particular, la
constitucion de las mesas de debate multistakeholder implico la participaciéon
del conjunto de agentes sociales y de diferentes entidades de la sociedad civil.
Para la creacion efectiva de herramientas y estudios de percepcion, se han
creado también plataformas que integran el mundo académico y las camaras
de comercio, y que cuentan con la financiacién y el apoyo de los gobiernos
regional y local, ademas de un importante apoyo europeo.

Suecia centraliza gran parte de las iniciativas de promocion de la RSE
en unas pocas entidades dependientes de la Administracién publica. Las
regiones y la Administracion local lideran asimismo oficinas de promocién de la
RSE, con el apoyo de empresas privadas y otras entidades no lucrativas de

caracter diverso.
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9.2 Tipologia de las herramientas estudiadas

En todos los casos analizados, tal como sugieren las diferentes
recomendaciones de la Comision (v. Introduccion), las iniciativas para la
promocién de la RSE entre las pymes siguen un patron comun. Podriamos
decir que las diferencias existentes son de dimension, intensidad y apoyo
financiero, no tanto de orientacion.

El Reino Unido presenta una amplia lista de iniciativas vinculadas al
impulso de la RSE, la cual deriva de la larga tradicién de promocién de la RSE
y su papel pionero dentro de la Union. En esencia, el gobierno del Estado, con
el apoyo de las entidades referidas mas arriba:

e da su apoyo a la creacidon de galardones a las mejores practicas de

RSE;

e colabora en la elaboracién de casos de buenas practicas;

e financia la realizaciéon de encuestas sobre actitudes y percepciones,

asi como otros trabajos de tipo mas académico;

e elabora materiales para la incorporacion de la RSE en la gestion de

la empresa, principalmente indicadores;

e muestra la legislacion y las ayudas financieras que pudieran

derivarse de la ejecucion de programas de RSE;

e da consejos y argumentos para su aplicacion;

e incentiva una etiqueta (o sello) de RSE para pymes responsables;

e publicita las empresas que han ido mas lejos en la interiorizacion de

la gestion responsable y sostenible;

e pone al servicio de las empresas unas bases de datos con las

mejores practicas de RSE;

e apoya la creacion de redes y el establecimiento de sinergias entre

empresas y organizaciones, y

e da formacion en este terreno a las pymes interesadas.
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El gobierno italiano en sus diferentes niveles administrativos, y contando

igualmente con diversos apoyos, ha trabajado principalmente con vistas a:

realizar una campana de difusién de la RSE entre la ciudadania del
pais (mediante anuncios en TV y declaraciones gubernamentales);
elaborar una encuesta general de percepcion de la RSE;

crear un modelo de indicadores de RSE especificos para pymes;
poner en marcha un foro multistakeholder para generar un
documento guia o programa de actuacion en el ambito de la RSE
(con especial atencion a las pymes), y

generar una lista de empresas que sirvan como ejemplo de buenas

practicas.

Suecia es el caso que cuenta con una lista menor de iniciativas

analizadas. Si tomamos sélo en cuenta las iniciativas que parten de la

voluntariedad en su aplicacién, la Administracion publica sueca ha fomentado

la RSE:
[ ]

mediante la realizacion de seminarios formativos;

con la implicacion de las empresas publicas en la promocién de la
RSE. Dichas empresas sirven de acicate y demostracion de
compromiso publico para la extension de la RSE entre el tejido
empresarial;

a través de campanas para el fomento del consumo responsable;

con la preparacion de estudios de casos que sirvan de ejemplos de
buenas practicas;

colaborando con otros paises en la creacion de herramientas de

apoyo a la gestién responsable.

9.3 Propuestas para la accion: recomendaciones para una politica publica de

promocion de la RSE para las pymes

Si tomamos en consideracién el peso que tienen las pymes en la economia de

cada uno de los paises estudiados (en promedio, el 98 % del total de
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empresas, el 60 % de la ocupacion global, el 50 % de los ingresos
empresariales), podemos subrayar cuatro mensajes que, a nuestro entender, y
a la luz de este estudio, deberian servir de fuente de inspiracion para la
elaboracién de cualquier politica publica de promocién de la RSE entre las

pymes:

I Sobre el marco en el que tienen lugar las politicas de RSE. Creemos
que debe subrayarse, por encima del enfoque social, el enfoque
empresarial o econémico que se da a la RSE. Asi, las politicas de RSE no
se dirigen a la conviccion moral de los empresarios, ni a las consecuencias
sociales de su implementacion. Muy mayoritariamente, fomentan un modelo
de competencia que responde a dinamicas de mercado, a cambios de
percepcion del rol de la empresa y a una voluntad de avanzar hacia mejoras
productivas. El vinculo entre productividad y RSE, cuando se consiguen
demostrar los beneficios de la RSE en guias, en el uso de indicadores o en
ejemplos de buenas practicas, resulta el mejor de los mensajes posibles a
la hora de convencer a los consejos de administracion o al pequefio

empresario de la pyme.

I Sobre los diferentes mecanismos para valorizar la RSE. De los tres
analisis realizados, el ejemplo mas original y posiblemente efectivo para
cumplir este proposito tal vez haya sido el compromiso del gobierno sueco
por introducir medidas de transparencia en las empresas publicas. Si bien el
gobierno italiano ha trabajado en la creacion de expectativas y en el estudio
de las percepciones para influir eventualmente en la valoracion que el
ciudadano medio hace de las empresas responsables, o, en el caso del
gobierno britanico, existe una auténtica profusion de medios para llegar a
las empresas mediante herramientas e iniciativas de apoyo a la gestion
responsable, creemos que no existe mejor muestra de la importancia de la
RSE en el ambito de la gestion que demostrar su uso en la esfera publica.
Los estudios de opinion, las campanas de difusion o los galardones para el

reconocimiento de buenas practicas de RSE son caminos excelentes para
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valorizar el término, pero la opcion del gobierno sueco nos parece una via
simple y potencialmente muy efectiva para alcanzar el propdsito deseado.

La utilidad, finalmente, se demuestra en su uso.

¥ Sobre las herramientas disenadas. Ciertamente, desde la optica de
incentivar las practicas de RSE de manera voluntaria y no coercitiva (tal
como establecen las diferentes comunicaciones de la Comision), el Reino
Unido nos sirve de ejemplo del tipo de herramientas utilizadas. Siguiendo,
una vez mas, a la Comision Europea, destacan la realizacién de indicadores
adecuados a las pymes, los ejemplos de buenos practicas, el analisis (y
posterior publicidad) de los beneficios derivados de una gestion responsable
de la empresa y las guias de introduccién a la RSE. En todos estos casos,
la participaciéon de las organizaciones empresariales es una condicidon
fundamental para su éxito y aplicacion. La creacion de un pequefio nucleo
inicial de empresas sobre las cuales aplicar las diferentes herramientas, y a
partir de las cuales diseminar los resultados, nos parece otro elemento

interesante para la generalizacién de la RSE en el territorio.

 La promocion de la RSE a distintos niveles de la Administraciéon. Un
ultimo elemento a tener presente es que todos los paises incluyen
iniciativas impulsadas por el gobierno del Estado, junto a otras promovidas
a escala regional o incluso local. En este punto, parece interesante
remarcar el papel de potenciador que puede jugar el Estado en las
iniciativas regionales, asi como su posible rol de transmisor de experiencias
por todo su territorio. Este es, sin duda, el papel que ha seguido la
Comisiéon, ademas de marcar una serie de recomendaciones para la

promocion de la RSE en los diferentes estados miembros.

A partir del analisis realizado en los tres paises, podemos observar que
cada Estado ha encontrado diferentes vias para involucrar la Administracion
publica, en sus distintos niveles, en la promocién de la RSE. Asi pues,

podriamos, sintetizar que el gobierno estatal juega un papel importante en la
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implementacion top-down (de arriba abajo) de las politicas publicas de RSE,
mientras que las iniciativas municipales y regionales pueden leerse como una
aproximacion bottom-up (de abajo arriba) exportables a diferentes regiones o
municipios, en funcién del interés y la idoneidad de la iniciativa. En este punto,
es importante remarcar, una vez mas, el papel clave de los gobiernos
regionales y municipales en este tipo de politicas, por su proximidad al tejido
empresarial del territorio, compuesto de manera muy principal por pymes.

En conclusién, llegamos al mismo punto desde el cual iniciamos este
estudio. Creemos que es a partir del analisis del camino ya recorrido por otros
paises que podremos conseguir, finalmente, una via eficaz y eficiente de
demostrar a las pymes del territorio la utilidad de la RSE para mejorar su
gestion y crear un nuevo modelo de competitividad, mas productivo y a la vez
mas sostenible. La idea fuerza, a la luz de los casos estudiados, pasa por
vincular la RSE con mejoras de gestion y, sin duda, apoyar las iniciativas que

puedan avanzar en este sentido.
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