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Se realizaron diversos estudios sobre la 
actividad de la microfinanciera:

• Índice de deserción creciente
• Excesiva estacionalidad
• Inquietudes de los clientes 

respecto al trato recibido
• Necesidad de mejorar procesos
• Amenaza de la competencia

Del análisis realizado se han desprendido 
una serie de recomendaciones.


